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voorwoord

De visitatiecommissie brengt met dit rapport verslag uit over haar oordelen en de daaraan ten grondslag liggende
motivering, conclusies en aanbevelingen die resulteren uit het onderzoek dat zij heeft verricht naar de
onderwijskwaliteit van de professioneel gerichte bachelor Luchtvaart in Vlaanderen.

De visitatiecommissie heeft hierbij de visitatieprocedure Handleiding onderwijsvisitaties VLIR|VLHORA, februari
2005 gevolgd, waarbij zij niet enkel aanbevelingen en suggesties formuleert in het kader van de continue
kwaliteitsverbetering van het hoger onderwijs, maar ook een oordeel geeft in het kader van de accreditatie van de
opleiding.

De visitatie en dit rapport passen in de werkzaamheden van de hogescholen en van de Vlaamse
Hogescholenraad (VLHORA) met betrekking tot de kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in
artikel 93 van decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs.

Met dit rapport wordt de bredere samenleving geinformeerd over de wijze waarop de hogescholen en meer
bepaald de betrokken opleiding omgaat met de kwaliteit van haar onderwijs. Toch is het rapport in de eerste
plaats bedoeld voor de hogeschool die de opleiding aanbiedt. Op basis van de bevindingen van het rapport kan
de hogeschool nu en in de nabije toekomst actie nemen om de kwaliteit van het onderwijs in de opleiding te
handhaven en verder te verbeteren. De lezer moet er zich echter terdege bewust van zijn dat het rapport slechts
een momentopname biedt van het onderwijs in de opleiding en dat de rapportering van de visitatiecommissie
slechts één fase is in het proces van kwaliteitszorg.

De VLHORA dankt allen die meegewerkt hebben aan het welslagen van dit proces van zelfevaluatie en visitatie.
De visitatie was niet mogelijk geweest zonder de inzet van al wie binnen de hogeschool betrokken was bij de
voorbereiding en de uitvoering ervan. Tevens is de VLHORA dank verschuldigd aan de voorzitter, de leden en de
secretarissen van de visitatiecommissie voor de betrokkenheid en deskundige inzet waarmee zij hun opdracht
hebben uitgevoerd.

Marc Vandewalle Toon Martens
secretaris-generaal voorzitter
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Hoofdstuk IDeonderwijsvisitatieichtvaart

1.1 inleiding

In dit rapport brengt de visitatiecommissie verslag uit van haar bevindingen over de onderwijskwaliteit van de
professioneel gerichte bachelor Luchtvaart, die zij op 24, 25 en 26 november 2009 in opdracht van de Vlaamse
Hogescholenraad (VLHORA) heeft onderzocht.

Dit initiatief past in de werkzaamheden van de hogescholen en van de VLHORA met betrekking tot de
kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in artikel 93 van het decreet van de Vlaamse
Gemeenschap van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen.

1.2 de betrokken opleidingen

De opleiding Luchtvaart wordt door één hogeschool aangeboden. De visitatiecommissie bezocht op:

- 24,25 en 26 november 2009 Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende

1.3 de visitatiecommissie
131 samenstelling

De visitatiecommissie werd samengesteld conform de procedure van de Handleiding onderwijsvisitaties
VLIR|VLHORA, februari 2005. Meer in het bijzonder werden de richtlijnen van de Erkenningscommissie Hoger
Onderwijs met betrekking tot de onafhankelijkheid van de commissieleden opgevolgd. De visitatiecommissie werd
samengesteld door het bestuursorgaan van de VLHORA in zijn vergadering van 3 juli 2009.

De visitatiecommissie:

Voorzitter en domeindeskundige: Alex Van Hove
Onderwijsdeskundige: Rita Duchéne
Domeindeskundige: Ad Kennes
Domeindeskundige: Rudy Dekempeneer

Voor een kort curriculum vitae van de commissieleden, zie bijlage 1.

Vanuit de VLHORA werden een projectbegeleider en een secretaris aangesteld. Voor de visitatie van de
opleiding Luchtvaart waren dit:

Projectbegeleider: Klara Dewilde

Secretaris: Mario Clemmens

onderwijsvisitatie Luchtvaa#t |



1.3.2 taakomschrijving

De commissie geeft op basis van het zelfevaluatierapport van de opleiding en de gesprekken ter plaatse:
- een oordeel over de onderwerpen en facetten uit het accreditatiekader van de NVAO;

- eenintegraal oordeel over de opleiding;

- suggesties om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering.

Op aanvraag van de opleiding geeft de commissie een beoordeling van de voorgedragen bijzondere
kwaliteitskenmerken. De beoordeling van het bijzonder kwaliteitskenmerk heeft geen inviloed op de globale
beoordeling van de opleiding en het accreditatiebesluit van de NVAO.

1.3.3 werkwijze

De visitatie van de opleiding Luchtvaart aan de hogescholen gebeurde conform de werkwijze zoals die is
vastgelegd in de Handleiding onderwijsvisitaties VLIR|VLHORA, februari 2005.

Voor de beschrijving van de werkwijze van de visitatiecommissie worden vier fasen onderscheiden.

- fase 1, de installatie van de commissie;
- fase 2, de voorbereiding;

- fase 3, het visitatiebezoek;

- fase 4, de schriftelijke rapportering.

Fase 1 De installatie van de visitatiecommissie

Op 28 augustus 2009 werd de visitatiecommissie officieel geinstalleerd.

De installatievergadering stond in het kader van een kennismaking, een gedetailleerde bespreking van het
visitatieproces aan de hand van de Handleiding onderwijsvisitaties VLIR|VLHORA, februari 2005 en een
toelichting van het ontwerp van domeinspecifieke referentiekader. Daarnaast werden een aantal praktische
afspraken gemaakt, onder meer met betrekking tot het bezoekschema, de bezoekdagen en de te lezen
eindwerken en/of stageverslagen.

Fase 2 De voorbereiding

De visitatiecommissie heeft een domeinspecifiek referentiekader voor de opleiding opgesteld en aan de opleiding
bezorgd.

Elk commissielid heeft het zelfevaluatierapport en de bijlagen bestudeerd, de geselecteerde eindwerken gelezen
en haar/zijn argumenten, vragen en voorlopig oordeel vastgelegd in een checklist, waarvan de secretaris een
synthese heeft gemaakt. De synthese werd uitvoerig besproken en beargumenteerd door de commissieleden. Op
basis van de bespreking en de door de commissieleden opgestuurde vragenlijsten, inventariseerde de secretaris
kernpunten en prioriteiten voor de gesprekken en het materialenonderzoek bij de visitatie.
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Fase 3 Het visitatiebezoek

De VLHORA heeft een bezoekschema ontwikkeld dat desgevallend aangepast werd aan de specifieke situatie
van de opleiding. Het bezoekschema werd opgenomen als bijlage 3. Tijdens de visitatie werd gesproken met een
representatieve vertegenwoordiging van alle geledingen die bij de opleiding betrokken zijn. Tijdens de visitatie
werd bijkomend informatiemateriaal bestudeerd en werd een bezoek gebracht aan de instelling met het oog op de
beoordeling van de accommodaties en de voorzieningen voor de studenten. Tijdens de visitatie werd voor de
verdere bevraging gebruik gemaakt van de synthese van de checklist en de vragenlijsten.

Binnen het bezoekprogramma werden een aantal overlegmomenten voor de commissieleden voorzien om de
bevindingen uit te wisselen en te komen tot gezamenlijke en meer definitieve (tussen)oordelen. Na de
gesprekken met de vertegenwoordigers van de opleiding hebben de visitatieleden hun definitief (tussen)oordeel
per facet en per onderwerp gegeven.

Op het einde van het visitatiebezoek heeft de voorzitter een korte mondelinge rapportering gegeven van de
ervaringen en bevindingen van de visitatiecommissie, zonder expliciete en inhoudelijk waarderende oordelen uit
te spreken.

Fase 4 De schriftelijke rapportering

De secretaris heeft in samenspraak met de voorzitter en de commissieleden, op basis van het
zelfevaluatierapport, de checklisten en de motiveringen een ontwerp opleidingsrapport opgesteld. Het
ontwerprapport geeft per onderwerp en per facet het oordeel en de motivering van de visitatiecommissie weer.
Daarnaast werden - waar wenselijk en/of noodzakelijk - aandachtspunten en eventuele aanbevelingen voor
verbetering geformuleerd.

Het ontwerp opleidingsrapport werd aan de hogeschool gezonden voor een reactie. De reactie van de opleiding
op het ontwerp opleidingsrapport werd door de commissie in een slotvergadering besproken. Het
opleidingsrapport werd i indien nodig i aangepast en aan de hogeschool bezorgd.

Het definitieve opleidingsrapport werd samengebracht in het visitatierapport van de professioneel gerichte
bachelor Luchtvaart.

1.3.4 oordeelsvorming

De commissie legt in een eerste fase een oordeel per facet vast. Daarna legt de commissie een oordeel per
onderwerp vast op basis van de oordelen van de facetten die van het onderwerp deel uitmaken.

In de oordelen per onderwerp wordt steeds een overzicht gegeven van de oordelen per facet. In geval van een
compensatie van facetten, wordt het oordeel op onderwerpniveau gevolgd door een motivering en aangevuld met
de weging die de commissie hanteerde in de oordeelsvorming op onderwerpniveau. In de overige gevallen wordt
voor de motivering van het oordeel op onderwerpniveau verwezen naar de argumentatie bij de facetten.

De oordelen per facet en per onderwerp hebben betrekking op alle locaties, afstudeerrichtingen en varianten.

Daar waar er een onderscheid in het oordeel per afstudeerrichting en/of locatie en/of variant nodig is, wordt dit
aangegeven in het rapport.
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De commissie houdt in haar beoordeling rekening met accenten die de opleiding eventueel zelf legt, met het
domeinspecifieke referentiekader en met de benchmarking ten opzichte van de gelijkaardige opleidingen in
andere instellingen van hoger onderwijs.

Alle oordelen en wegingen volgen de beslisregels zoals geformuleerd in de Handleiding onderwijsvisitaties
VLIR|VLHORA, februari 2005. Op het niveau van de facetten volgen de oordelen een vierpuntenschaal:
ffonvol doendeo, ivol doendeo, ffgoedodo en fiexcellento.

opleiding in haar geheel geeft de commissie een antwoord op de vraag of er in de opleiding voor dit onderwerp
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn. Hi erbij kan het oordeel

luiden.

1.4 indeling van het rapport

Het rapport bestaat uit twee delen. In het eerste deel beschrijft de visitatiecommissie in hoofdstuk 2 het
domeinspecifiek referentiekader op basis waarvan zij de gevisiteerde opleiding heeft beoordeeld.

In het tweede deel van het rapport brengt de commissie verslag uit over de gevisiteerde opleiding.
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Hoofdstuk Het domeinspecifieke referentiekatibmrt

2.1 inleiding

Voor iedere opleiding wordt een domeinspecifiek referentiekader ontwikkeld dat door de commissie gebruikt
wordt bij de beoordeling van opleidingen. De visitatiecommissie is verantwoordelijk voor de opmaak van het
domeinspecifiek referentiekader. De VLHORA als evaluatieorgaan geeft de procedurel aan voor de opstelling
ervan.

Het referentiekader is niet bedoeld om een ideale opleiding te schetsen. Respect voor de eigenheid van een
opleiding en voor de diversiteit binnen eenzelfde opleiding over de instellingen heen, veronderstelt immers dat in
de eerste plaats wordt nagegaan of elke opleiding erin slaagt haar eigen doelstellingen te realiseren en dit zowel
inhoudelijk als procesmatig. Dit belet niet dat wordt nagegaan of elke opleiding aan een aantal minimumeisen
voldoet, die aan de betreffende opleiding worden gesteld vanuit het vakgebied en/of de relevante beroepspraktijk.

2.2 domeinspecifieke competenties

Gehanteerde input
- Referentiekaders van de opleiding:

Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende

Domeinspecifieke competenties
Gemeenschappelijke domeinspecifieke competenties

Algemene competenties
De professionele bachelor in de luchtvaart
- kan een kwaliteitsvolle redenering opbouwen;
- kan zelfstandig informatie verwerven en verwerken;
- kan kritisch reflecteren;
- kan projectmatig en methodisch handelen;
- kan leiding geven;
- beschikt over het vermogen tot communiceren;
- beschikt over een ingesteldheid tot levenslang leren.

Beroepsgeriche competenties
De professionele bachelor in de luchtvaart
- kan teamgericht werken;
- kan oplossingsgericht werken;
- heeft het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Beroepsspecifieke competenties
De professionele bachelor in de lucthvaart i afstudeerrichting luchtvaartechnologie

De procedure voor het opstellen van het domeinspecifiek referentiekader is beschikbaar op de website van de VLHORA
www.vlhora.be onder de rubriek visitatie & accreditatie.
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- kan veiligheidsbewust handelen in een specifieke luchtvaartomgeving;

- kan de geldende luchtvaartprocedures correct toepassen;

- bezit de kennis en vaardigheid, conform de EASA-Part66-B1/B2-vereisten;
- kan fouten opzoeken en herstellen volgens de geldende voorschriften;

- kan assisteren bij ontwikkeling, productie, testen, kwaliteitscontrole;

- kan specifieke training geven, inclusief planning en logistieke ondersteuning.

De professionele bachelor in de lucthvaart I afstudeerrichting aspirant-lijnpiloot
- kan veiligheidsbewust handelen in een specifieke luchtvaartomgeving;
- kan de geldende luchtvaartprocedures correct toepassen,;
- bezit (gedeeltelijk) kennis van de gewenste EASA-Part66-B1/B2-modules;
- bezit de kennis en vaardigheid, conform de EASA-JAR-FCL-ATPL-vereisten;
- kan assisteren bij ontwikkeling van planning, opvolging, kwaliteitscontrole;
- kan specifieke training geven, inclusief logistieke ondersteuning.

Opleidingsgebonden/Afstudeerrichtingsgebonden competenties

2.3 besluit

De commissie heeft het referentiekader van de opleiding geanalyseerd en is van mening dat het kader volledig is.
Zij verklaart zich akkoord met de algemene, algemeen beroepsgerichte en beroepsspecifieke competenties zoals
die opgesteld werden door de opleiding.

Tijdens het visitatiebezoek zal de commissie bijzondere aandacht schenken aan de geintegreerde aanpak van de
competenties binnen het programma.
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het opleidingsrappdatholieke Hogeschool B&ugiende

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding Luchtvaart aan de Katholieke
Hogeschool Brugge - Oostende

De professioneel gerichte bacheloropleiding Luchtvaart behoort tot het departement Industriéle wetenschappen
en technologie van de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende.

De Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende organiseert 22 basisopleidingen verdeeld over vier studiegebieden:
- Lerarenopleiding;

- Handelswetenschappen en Bedrijfskunde;

- Gezondheidszorg;

- Industriéle wetenschappen en technologie.

Deze vier studiegebieden zijn meteen ook de departementen van de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende.
Op 1 oktober 2007 telde de hogeschool in totaal 3.466 studenten.

De opleidingen worden vanaf het najaar van 2008 georganiseerd op twee campussen:
- campus Brugge:

1 Lerarenopleiding;

1 Gezondheidszorg;

1 Lerarenopleiding.
- campus Oostende:

1 Industriéle wetenschappen en technologie.

Het departement organiseert in het studiegebied Industriéle wetenschappen en technologie de volgende
opleidingen:
- Professioneel gerichte bachelors in Technologie:
Chemie met afstudeerrichtingen Chemie en Milieuzorg;
Elektromechanica met afstudeerrichtingen Elektromechanica en Automatisering;
Elektronica-ICT met afstudeerrichtingen Elektronica en ICT;
Luchtvaart met afstudeerrichtingen Luchtvaarttechnologie en Aspirant-Lijnpiloot.
- Academisch gerichte bachelors in de Industriéle wetenschappen:
Bouwkunde;
Elektromechanica;
Elektronica-ICT.
- Masters in de Industriéle wetenschappen:
Bouwkunde;
Elektromechanica met afstudeerrichtingen Elektromechanica en Luchtvaarttechnologie;
Elektronica met afstudeerrichtingen Elektronica en ICT;
Elektrotechniek met afstudeerrichtingen Automatisering en Hernieuwbare energie;
Kunststoffentechnologie.
- Master-na-master:
Industriéle kunststofverwerking;
- Postgraduaat opleidingen:
Avionica;
Elektronisch systeemontwerp;
Electromagnetic compatibility.

In 1995 werd de opleiding Graduaat Luchtvaart met afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie opgestart. Met het

decreet betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen van 2 april 2003 werd de
bachelor/masterstructuur ingevoerd.
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In 2005 wordt binnen de opleiding bachelor Luchtvaart, naast de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie, ook de
afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot opgestart.

Naast de professionele bachelor Luchtvaart organiseert het departement ook de academische bachelor in de
Elektromechanica en aansluitend de masteropleiding met afstudeerrichtingen Elektromechanica en
Luchtvaarttechnologie. De bachelors in de Luchtvaart met afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie hebben via

een aangepast brugprogramma toegang tot deze masteropleiding.

Op het ogenblik van de visitatie telde de opleiding 140 studenten.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingsstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding tot professioneel gerichte bachelor in de Luchtvaart, afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie, bereidt
de studenten voor op een brede waaier van beroepen in de luchtvaartsector vooral in de clusters
vliegtuigonderhoud en logistiek, ontwikkeling en productie, technische diensten en toelevering.

De opleiding tot professioneel gerichte bachelor in de Luchtvaart, afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot, bereidt de
studenten voor op een loopbaan als piloot in de commerciéle luchtvaart. De opleiding wil in samenwerking met
erkende vliegscholen kandidaat-piloten vormen die met de juiste vaardigheden en attitudes de volle
verantwoordelijkheid als (mede)gezagvoerder van een vliegtuig kunnen opnemen.

De opleiding heeft de overschakeling van graduaat naar bachelor op een adequate manier aangepakt. De
opleiding heeft de opleidingsdoelstellingen vertaald in competenties die aansluiten bij de decretale eisen van de
professioneel gerichte bachelor en de onderwijskundige aanpak biedt een ideaal kader om deze te
verwezenlijken.
De opleiding heeft de competenties als volgt gedefinieerd:
- Algemene competenties
De bachelor in de Luchtvaart
- kan een kwaliteitsvolle redenering opbouwen;
- kan zelfstandig informatie verwerven en verwerken;
- kan kritisch reflecteren;
- kan projectmatig en methodisch handelen;
- kan leiding geven;
- beschikt over het vermogen tot communiceren;
- beschikt over een ingesteldheid tot levenslang leren.
- Algemeen beroepsgerichte competenties
De bachelor in de Luchtvaart
- kan teamgericht werken;
- kan oplossingsgericht werken;
- heeft het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid.
- Beroepsspecifieke competenties
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De bachelor in de Luchtvaart i afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie

- kan veiligheidsbewust handelen in een specifieke luchtvaartomgeving;

- kan de geldende luchtvaartprocedures correct toepassen;

- bezit de kennis en vaardigheid, conform de EASA-Part66-B1/B2-vereisten;

- kan fouten opzoeken en herstellen volgens de geldende voorschriften;

- kan assisteren bij ontwikkeling, productie, testen, kwaliteitscontrole;

- kan specifieke training geven, inclusief planning en logistieke ondersteuning.
De professionele bachelor in de Luchtvaart i afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot

- kan veiligheidsbewust handelen in een specifieke luchtvaartomgeving;

- kan de geldende luchtvaartprocedures correct toepassen,;

- bezit (gedeeltelijk) kennis van de gewenste EASA-Part66-B1/B2-modules;

- bezit de kennis en vaardigheid, conform de EASA-JAR-FCL-ATPL-vereisten;

- kan assisteren bij ontwikkeling van planning, opvolging, kwaliteitscontrole;

- kan specifieke training geven, inclusief logistieke ondersteuning.

De commissie stelt vast dat de opleiding een goed gebalanceerd evenwicht weet te houden tussen enerzijds de
decretale eisen van het professioneel bachelorniveau en de strikte bepalingen van de European Aviation Safety
Agency (EASA) Part-66 die de regelgeving bevat voor luchtvaarttechnici. Hierdoor wordt het bachelorniveau
hoger getild dan de specifieke doelstellingen vereist in de luchtvaartsector door EASA part 66, zowel voor de
afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie als voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot, dit tot grote voldoening
van zowel het werkveld als van afgestudeerden van beide afstudeerrichtingen.

Integratie van EASA Part-66 in het curriculum van de professioneel gerichte bacheloropleiding Luchtvaart is
uitdagend en ambitieus.

De commissie heeft vastgesteld dat de doelstellingen voor de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie zeer
uitgebreid zijn. Daardoor komt de opleiding niet enkel tegemoet aan de decretale eisen maar ook aan de
vereisten die in EASA part-66 worden gesteld. De volledige categorie B, zoals vermeld in EASA Part-66 wordt
gedekt, met inbegrip van B1.1, B1.2, B1.3 en B1.4. Bovenop de categorie B1 wordt zelfs de categorie B2
behaald. De commissie heeft dit vastgesteld aan de hand van de goedgekeurde dossiers die werden voorgelegd
aan het directoraat generaal van de luchtvaart voor de toekenning van EASA Part-66-kredieten. Verder blijkt dat
voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot de technische en pilootgerichte competenties elkaar niet
tegenwerken maar veeleer aanvullend werken.

De opleiding realiseerde in 2005 i 2008 in samenwerking met bedrijven uit de sector een projectmatig
wetenschappelijk onderzoeksproject met als titel Catia ABC. Dit biedt de mogelijkheid om aan de studenten een
basis bij te brengen van het meest gebruikte ontwerp- en tekenpakket in de luchtvaartsector. Catia werd
ontwikkeld door IBM-Dassault en wordt door zowel Airbus als Boeing toegepast voor het ontwerpen van
vliegtuigonderdelen.

De commissie stelt met genoegen vast dat de dualiteit van deze unieke opleiding het behalen van de vereisten uit
EASA Part-66 en de Joint Aviation Requirements i Flight Crew Licencing i Airliner Transport Pilot Licence (JAR-

FCL-ATPL) noch de doelstellingen van de bachelor in welke zin dan ook in de weg staan. Ze vormen een sterke
symbiose en geven de opleiding een opmerkelijke meerwaarde.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Op basis van het ter beschikking gestelde materiaal kon de commissie vaststellen dat zowel voor de
afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie als voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot de systematische
kennisopbouw en de daarbij behorende vaardigheden en attitudes afgestemd zijn op de Europese EASA-
regelgeving. Voor de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie geldt vooral het document met betrekking tot Part-
66 Categorie B. Voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot is dit het document met betrekking tot JAR-FCL-
ATPL.

De beroepsspecifieke eisen werden opgenomen in het omvormingsdossier bij de overgang van gegradueerde
naar bachelor in de Luchtvaart. Hierbij werd ook rekening gehouden met het beroepsprofiel voor de
vliegtuigonderhoudtechnicus zoals opgemaakt door de Sociaal Economische Raad van Vlaanderen (SERV).

De commissie heeft het referentiekader van de opleiding geanalyseerd en is van mening dat het kader volledig is.

Uit de gesprekken met de opleidingsverantwoordelijken kon de commissie afleiden dat de opleiding zich terdege
bewust is van de noodzakelijke inbreng van het werkveld en de luchtvaartautoriteiten voor de invulling van de
domeinspecifieke eisen van de luchtvaartsector. Voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot mag hierbij de
inbreng van Ben Air Flight Academy (BAFA), een erkende vliegschool waarmee de opleiding samenwerkt, als
voorbeeld gesteld worden. De opvolging tijdens de bacheloropleiding en ook nadien, voor de nog noodzakelijke
invulling van de vlieguren, maken dat een vliegvergunning kan worden behaald.

Voor de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie zijn de contacten vooral gesitueerd in het kader van de
bedrijfscontacten en de eindwerken. Uit de gesprekken blijkt dat het werkveld tevreden is over het niveau van de
opleiding.

De doelstellingen zijn terug te vinden op de studiefiches. Uit de gesprekken blijkt dat het bewust zijn van de
doelstellingen bij studenten en lectoren kan versterkt worden.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie raadt aan om het overleg en de toetsing van de beroepsspecifieke doelstellingen voor de
afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie bij het relevante werkveld formeel te maken.
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Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 1.1, niveau en oriéntatie: goed
facet 1.2, domeinspecifieke eisen: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Centraal in de opleiding staan de kenniseisen die opgelegd zijn door EASA. De domeinspecifieke regelgeving
met betrekking tot de opleiding tot vliegtuigtechnicus of tot aspirant-lijnpiloot is vertaald in de opleidingsgids. De
opleidingsgids verschaft een totaalbeeld van beide opleidingen waarbij de modulaire componenten een
systematische opbouw en kennis van het curriculum weergeven.

De opbouw van het programma evolueert doorheen de drie jaren van de opleiding met een duidelijk
keuzemoment na het derde semester.

Gezien de gedifferentieerde instroom opteert de opleiding er voor om iedereen eerst dezelfde technisch-
wetenschappelijke- en tevens luchtvaartgerichte basis te geven.

In de tweede helft van de opleiding kiest de student tussen de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie en de
afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot. In de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie worden zowel de mechanische
als de elektrische aspecten van technische problemen sterk benadrukt. De verbanden tussen mechanica,
elektriciteit, elektronica en informatica in de luchtvaart worden duidelijk aangegeven. In de afstudeerrichting
Aspirant-Lijnpiloot ligt de nadruk op het strikt procedureel vliegen met duidelijke accenten op veiligheid van
toestel, bemanning en passagiers. Veiligheid is voor de luchtvaartsector een absoluut begrip. Zowel de technicus
als de piloot moeten over de gewenste kennis, vaardigheden en attitudes beschikken.

Aan de hand van de opleidingsgids en de concordantietabellen heeft de commissie vastgesteld dat de gewenste
competentieontwikkeling voor deze opleiding wordt vertaald in het opleidingstraject. De inhoud en het niveau van
de opleidingsonderdelen zijn adequaat om de vooropgestelde competenties te verwerven. De commissie stelt wel
vast dat de competentiegerichtheid nog onvoldoende expliciet gemaakt wordt.

De algemene vakken zoals wiskunde en fysica worden gezamenlijk georganiseerd voor alle professioneel
gerichte opleidingen van het departement. De studenten geven aan dat de beginfase van de opleiding minder
luchtvaartgericht is dan zij hadden verwacht, niettegenstaande de practica van de algemene vakken wel per
opleiding worden georganiseerd. De commissie raadt aan om in de algemene vakken, waar mogelijk, de
luchtvaarttechnologie meer en beter te integreren. Er kunnen nog meer voorbeelden en oefeningen gegeven
worden die verwijzen naar een luchtvaartomgeving. Verbeteringen zijn mogelijk bijvoorbeeld in het
opleidingsonderdeel wiskunde waar berekeningen kunnen worden gemaakt van vliegtuigstructuur, in fysica waar
het vak sterkteleer kan worden toegepast op vleugelconstructies of bij elektriciteit waar meer
luchtvaartgerelateerde toepassingen besproken kunnen worden zoals het gebruik van 400 Hz. Dit was ook al een
aandachtspunt in de visitatie van 2003.
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De commissie heeft vastgesteld dat de EASA Part-66 modules wel degelijk aanwezig zijn in het curriculum. Uit de
gesprekken met de lectoren en de studenten blijkt dat de herkenbaarheid van de EASA Part-66 doorheen de
bacheloropleiding kan verbeterd worden zowel voor de studenten als voor de lectoren.

Daarenboven stelt de commissie vast dat de vereisten van EASA Part-66 ruim worden overschreden door het
optrekken van dit niveau naar een bachelorniveau, wat een beduidende meerwaarde biedt aan het curriculum.
Hierdoor biedt het programma concrete mogelijkheden voor doorstroming naar een masterniveau. Een aantal
studenten maakt hiervan gebruik.

Het departement Industriéle wetenschappen en technologie stelt zich als doel maximaal kansen te creéren voor
de studenten om deel te nemen aan internationale pr
Studenten die deelnemen aan een uitwisselingsprogramma volgen in het laatste semester van het derde jaar een
programma aan een buitenlandse instelling. Internationalisering komt ook aan bod in specifieke
opleidingsonderdelen waar wordt gewerkt aan communicatieve vorming. De studenten worden eveneens
vertrouwd gemaakt met specifieke naslagwerken, handleidingen en software. Er worden ook buitenlandse
gastlectoren ingezet.

De commissie waardeert de inspanning van de opleiding om studenten te stimuleren voor deelname aan een
internationaal uitwisselingsprogramma. De commissie stelt wel vast dat lectoren in mindere mate worden
betrokken bij de internationalisering. Dit werd al vastgesteld bij de visitatie in 2003. Het is voor de commissie niet
duidelijk op welke manier studenten die niet deelnemen aan een uitwisselingsprogramma op de hoogte worden
gesteld van de evolutie van de luchtvaart in Europa en elders.

Fundamentele hervormingen van het curriculum worden departementaal georganiseerd. Zo werd voor de
hervorming naar de bachelorstructuur in 2002-2003 een departementale werkgroep opgericht bestaande uit het
departementshoofd, het adjunct-departementshoofd en de opleidingshoofden.

Het curriculum wordt ook bijgestuurd op basis van competentiemetingen bij studenten. De resultaten van deze
metingen worden eveneens gebruikt voor het geven van feedback aan de studenten. Daarnaast participeren de
studenten ook aan de curriculumherziening door hun vertegenwoordiging op de opleidingsvergaderingen, de
bijeenkomsten van de opleidingshoofden en in de departementale raad waar zij telkens een adviserende rol
hebben.

De lectoren kunnen ook voorstellen doen om het curriculum bij te sturen. In overleg met alle betrokken lectoren
en eventueel in samenspraak met de opleidingshoofden van de andere opleidingen waar het opleidingsonderdeel
wordt gedoceerd, wordt de inhoud van het opleidingsonderdeel aangepast.

Het werkveld is vertegenwoordigd in de departementale raad waarin alle curricula goedgekeurd worden. Verder
zijn er contacten met het werkveld in het kader van de bedrijfscontacten, de maatschappelijke dienstverlening en
het projectmatig wetenschappelijk onderzoek zoals Catia ABC.

De commissie is van mening dat de betrokkenheid van het werkveld en de afgestudeerden bij de herziening of
vernieuwing van het curriculum voor Luchtvaarttechnologie weinig of niet gestructureerd is.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om zowel voor de algemene opleidingsonderdelen als voor de specifieke
opleidingsonderdelen een grotere inspanning te leveren om de verschillende modules uit EASA Part-66
zichtbaarder te maken in de leerstof. De integratie van Part-66 in de bacheloropleiding vraagt om een grotere
duidelijkheid zodat de studenten zich bewust worden van de verschillende invalshoeken en de daarbij horende
eisen zoals het nauwgezet uitvoeren van procedures versus het creatief en innovatief denken en handelen.

De competentiegerichtheid van de opleiding is nog onvoldoende expliciet gemaakt. Het beheersen van algemene
en beroepsspecifieke competenties zou meer bewust moeten geintegreerd worden in de verschillende

onderwijsvormen.

De commissie raadt aan om de luchtvaarttechnologie meer en beter in de algemene vakken te integreren.
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De commissie vraagt een grotere betrokkenheid van de lectoren bij de internationalisering. Een programma om
de studenten die niet deelnemen aan een internationale uitwisseling toch een internationale ervaring te laten
opdoen, is gewenst (versterking van internationalisering@home).

De commissie vraagt een grotere gestructureerde betrokkenheid van het werkveld en de afgestudeerden bij de
curriculumherziening van Luchtvaarttechnologie.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende (Luchtvaarttechnologie)
goed (Aspirant-Lijnpiloot)

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De inhoud van de opleidingsonderdelen is gebaseerd op de PARTS-66 richtlijnen die direct uit de beroepspraktijk
komen. De inhoud van de cursussen zijn actueel en relevant voor de opleiding, de vormgeving is voor verbetering
vatbaar. Tijdens het bezoek aan de bibliotheken heeft de commissie vastgesteld dat er zowel in de
gemeenschappelijke bibliotheek van het departement Industriéle wetenschappen en technologie als in de
bibliotheek van het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum (VLOC) een uitgebreide verzameling van naslagwerken,
technische handleidingen, tijdschriften en eindwerken beschikbaar zijn. Ook de toegankelijkheid tot het internet is
ruim verspreid en biedt uitgebreide mogelijkheden voor de student.

Het VLOC i waar de meeste lessen doorgaan - vormt een unieke kans om de studenten in contact te brengen
met het luchtvaartmilieu en biedt optimale randvoorwaarden voor een professionele opleiding.

Voor de meeste opleidingsonderdelen is er een theoretisch en een praktisch gedeelte waardoor de studenten de
opgedane theorie direct in de praktijksessies kunnen inoefenen. De toepassing naar luchtvaart kan versterkt
worden binnen de ideale accommodatie van het VLOC. Via projectwerk met praktijkgerelateerde opdrachten
worden de studenten verder voorbereid op de latere beroepspraktijk. De opleiding organiseert studiebezoeken die
aansluiten bij een opleidingsonderdeel of rond een bepaald thema zoals het bezoek aan de vakbeurs in Le
Bourget te Parijs. De gastlectoren geven ook werkveldervaring door aan de studenten.

Het projectmatig wetenschappelijk onderzoeksproject Catia ABC en de activiteiten met betrekking tot het VLOC
zorgen voor extra contacten met het werkveld.

De stage en het eindwerk vertegenwoordigen het belangrijkste contact met het werkveld en vormen het sluitstuk

van de opleiding.

De studenten Luchtvaarttechnol ogi e vol gen het opl eidings:
fiBedrijfscontacto en AEimdwerko en 18 studiepunten tel

Het bedrijfscontact heeft plaats gedurende de eerste zes weken van het zesde semester, waarbij de student vier

dagen per week in het bedrijf aanwezig is. Het bedrijffscontact heeft tot doel de bedrijfsrealiteit in de gekozen

studierichting en het toekomstige beroepsleven nader te leren kennen. Zelfstandig werken in een nieuwe situatie

en zich aanpassen aan een bedrijfsomgeving dragen bij tot de persoonlijke vorming van de student.
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In zijn/haar eindwerk toont een student aan in hoeverre hij/zij kennis kan integreren, dat hij/zij zelfstandig kan
werken en dat hij/zij in staat is opgedane kennis spontaan toe te passen op de gestelde problemen. Hiermee
bewijst de student te beschikken over een aantal algemene competenties.

De opleiding heeft een uitgebreide lijst van bedrijfscontacten waaruit de student kan kiezen maar hij/zij mag ook
zelf een bedrijffscontact voorstellen. Elke student krijgt een binnenpromotor (binnen de opleiding) en een
buitenpromotor (binnen het bedrijf) toegewezen die de student begeleiden tijdens het bedrijfscontact en het
eindwerk. Volgens de stagebundel moet de student om de twee weken de promotoren contacteren om zijn/ haar
vorderingen te rapporteren. Verder houdt de student een logboek bij waarin de promotoren hun opmerkingen
kunnen noteren.

Studenten die deelnemen aan een uitwisselingsprogramma hebben geen bedrijfscontact, volgen in het laatste
semester van het derde jaar een programma aan een buitenlandse instelling en werken er aan hun eindwerk.

De commissie is van oordeel dat het bedrijfscontact en het eindwerk nog bijzondere aandacht vergt op het gebied
van leerbegeleiding, transparantie van de beoordeling en competentiegerichtheid. Bij steekproeven van de
eindwerken werd vastgesteld dat de meeste eindwerken beschrijvend zijn, veelal een letterlijke vertaling uit het
Engels en meestal een persoonlijke bijdrage missen. De scores van de jury lijken dan ook in verhouding tot de
inhoud nogal ruim toegemeten. Sommige eindwerken scoren op taal ondermaats.

Uit de gesprekken stelde de commissie vast dat er voér, tijdens en ook na de bedrijffscontacten weinig contact is
tussen de studenten en de binnenpromotor, waardoor er kansen gemist worden om de student in zijn leerproces
te begeleiden. Nochtans zijn er mogelijkheden om feedbackmomenten in te lassen. Verder blijkt dat de
begeleiding niet uniform is en eerder afhangt van de binnenpromotor.

Sinds het vorige visitatiebezoek is de duur van het bedrijffscontact verlengd van vier naar zes weken; dit vindt de
commissie zeker een verbetering maar het is nog geen ideale situatie.

De studenten Aspirant-Lijnpiloot hebben geen bedrijfscontact en stage in het curriculum, maar volgen een strikte

vliegopleiding, onder toezicht van de erkende vliegscholen-F TO6s ( Fl i ght Training Organi sa
hogeschool een samenwerkingsakkoord heeft. Uit de gesprekken en uit de aanwezige documenten meent de

commissie dat de begeleiding en evaluatie van de praktijkopleiding voor de studenten Aspirant-Lijnpiloot als

voorbeeld mag gesteld worden.

Voor de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie hebben de ondervraagde werkveldspecialisten bevestigd dat de
opleiding aansluit bij wat verwacht kan worden van afgestudeerden in de Luchtvaarttechnologie. Er wordt door
het werkveld wel een gebrek aan praktijkervaring vastgesteld.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de stagebegeleiding te stroomlijnen en de kwaliteit van het bedrijfscontact te
verbeteren. Naast de werkbegeleiding door de mentor ter plaatse dient de opleiding voor de studenten
Luchtvaarttechnologie meer werk te maken van een procesgerichte leerbegeleiding om de gewenste integratie
van theorie en praktijk te bereiken in functie van de te verwerven competenties. De noodzakelijke debriefing van
de student over zijn stage aan de binnenpromotor dient beter geformaliseerd te worden.

De commissie stelt dat het meer praktijkgericht maken van de opleiding zal leiden tot een nog grotere appreciatie
vanuit het werkveld.

De commissie verwacht de nodige acties om de studenten te stimuleren tot een persoonlijke inbreng of kritische
opstelling in hun eindwerk.
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Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het opleidingstraject bestaat uit zes semesters. Een aantal opleidingsonderdelen (wi s kunde, fysica, ¢€é) d
eerste drie semesters aan bod komen zijn meer algemeen vormend en worden voor de verschillende

professioneel gerichte opleidingen gemeenschappelijk georganiseerd. Vanaf het vierde semester kiest de student

voor een van beide afstudeerrichtingen. Het aanbieden van de opleidingsonderdelen per semester

vergemakkelijkt het opstellen van individuele opleidingstrajecten.

De opleiding werkt modulair met opleidingsonderdelen die bestaan uit een theoretisch luik en een bijhorend labo.
Dit bevordert de horizontale samenhang. In de verschillende gesprekken heeft de commissie vastgesteld dat
theorie en labpraktijk in sommige gevallen te weinig gecorreleerd zijn. Dit is vaak omdat ze gelijktijdig starten en
er in de beginfase nog te weinig theoretische kennis aanwezig is waardoor de student noodzakelijke verbanden
mist. In een verdere fase is de theoretische kennis aanwezig maar ligt het tempo van de lessen hoger dan de
overeenstemmende labactiviteiten. Dit leidt tot een lagere efficiéntie omdat er bij de voorbereiding van de -
activiteiten tijd verloren gaat door de theorie op te frissen.

De algemene vakken worden zoals al eerder vermeld, gezamenlijk georganiseerd met andere opleidingen. De
commissie stelt vast dat het gemeenschappelijk organiseren van het programma met andere studierichtingen een
belemmerende factor is voor de samenhang van het programma. Een competentieleerlijn van eenvoudig naar
complex doorheen de opleiding is niet duidelijk zichtbaar, de integratie van theorie en praktijk wordt hierdoor
bemoeilijkt. De studenten gaven dit ook aan in hun bevraging.

Aanbevelingen ter verbetering:

Zoals al eerder vermeld pleit de commissie voor het beter afstemmen in de tijd van de theoretische vorming en de
labpraktijk.

De commissie pleit voor het verder uitbouwen van een duidelijke competentieleerlijn van het eerste tot het derde
jaar (al opgemerkt in het vorige visitatieverslag van 2003).

Facet 2.4 Studieomvang
Beoordelingscriterium:
De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang:

- bachelor: ten minste 180 studiepunten

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De professioneel gerichte bacheloropleiding bestaat uit drie studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt
dus een opleidingsprogramma georganiseerd van 180 studiepunten. De opleiding voldoet hiermee aan de
formele eisen met betrekking tot de minimale studieomvang van een academisch gerichte bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In het verleden werden er binnen de hogeschool metingen uitgevoerd maar de respons was beperkt en de
methode van schattingen achteraf gaf weinig betrouwbare informatie. De hogeschool heeft recent een procedure
opgesteld voor het uitvoeren van studietijdmetingen (Metis) evenals een leidraad voor de interpretatie van de
resultaten ervan. De methode werd in het vorig academiejaar ingevoerd in de opleiding Luchtvaart. De metingen
zijn uitgevoerd voor opleidingsonderdelen uit het eerste en tweede semester. In de volgende jaren staan
metingen in de andere semesters geprogrammeerd. De resultaten van de metingen geven de perceptie weer van
de studenten. De resultaten van de eerste bevragingen worden met de lectoren en de studenten besproken. Op
basis daarvan zullen verbeteracties uitgewerkt worden.

De eerste resultaten lagen in lijn van de begrote studietijd maar gaf wel onderlinge verschillen tussen de
opleidingsonderdelen aan. De commissie heeft evenwel vastgesteld dat er weinig klachten zijn van de studenten
over de studeerbaarheid. Het departement Industriéle wetenschappen en technologie neemt een aantal
lovenswaardige initiatieven om de heterogene instroom van de eerstejaars zo viug als mogelijk homogeen te
stroomlijnen op de beoogde doelstellingen.

Op hogeschoolniveau werden verschillende initiatieven uitgewerkt om studiebelemmerende factoren uit te
schakelen of te ondervangen.

De hogeschool organiseert studie- en trajectbegeleiding. Problemen met studieplanning en studiemethode
kunnen aangekaart worden bij de dienst Studentenvoorzieningen.

Lectoren zijn viot bereikbaar voor de studenten en de drempel tussen studenten en lectoren is laag. Uit de
gesprekken met de studenten blijkt dat er weinig klachten zijn over de bereikbaarheid van de lectoren.

De organisatie van de lessen gebeurt departementaal waarbij er naar wordt gestreefd om de verliestijd voor de
studenten tot een minimum te herleiden.

Er zijn drie examenperiodes per jaar waarbij er naar wordt gestreefd om de examens gelijkmatig te spreiden over
de examenperiode.

De grootte van de groepen wordt beperkt tot maximaal 50 studenten voor een hoorcollege. Voor EASA Part-66
gerichte vakken is het aantal reglementair beperkt tot 28 studenten per klas. Voor de practica en oefensessies
worden nog kleinere groepen voorzien.
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Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie beveelt aan om de studietijdmetingen verder in te voeren, conform de procedure.

De commissie adviseert om de vormgeving en inhoud van de cursussen te herzien in functie van de
studeerbaarheid voor de studenten.

De commissie adviseert om het leerplatform Toledo verder op punt te zetten en de studenten vertrouwd te maken
met het gebruik ervan.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende (Luchtvaarttechnologie)
goed (Aspirant-Lijnpiloot)

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In haar onderwijsvisie geeft de opleiding aan dat ze kiest voor een mix van traditioneel en competentiegericht
onderwijs. De opleiding kiest voor een traditionele aanpak voor de kennisopbouw via hoorcolleges. De
praktijkcomponent wordt via competentiegerichte werkvormen aangebracht: werkcollege, practicum,
groepsopdracht, individuele opdracht, bezoek, projectmatig werk, bedrijfscontact en individueel gesprek.

Het didactisch concept evolueert doorheen de zes semesters van de opleiding. Een belangrijk gegeven is de
diversiteit aan vooropleidingen van de instromende studenten. Het didactisch concept houdt hier rekening mee
door het inzetten van gepaste werkvormen.

In de eerste drie semesters is er een mix van theorielessen en praktijk. De theorielessen hebben als doel dat de
student de leerstof kent. In de oefensessies en practica ligt de nadruk op het kunnen en toepassen.

De opdrachten in de labsessies hebben als doel om vooral de basiscompetenties bij te brengen die nodig zijn
voor de verdere opleiding.

De kern van de luchtvaartopleiding ligt in de drie laatste semesters. Voor de afstudeerrichting
Luchtvaarttechnologie vraagt de technische inhoud een praktische aanpak. De studenten Aspirant-Lijnpiloot
krijgen in kleine groep college en toepassingen. Er zijn voor hen ook regelmatig tussentijdse voortgangstoetsen,
de zogenaamde Progress Checks. Het doel is om de essentiéle kennis op te doen volgens de richtlijnen van
EASA en die vervolgens in praktijk te brengen via de vlieglessen.

De commissie stelt met genoegen vast dat er aanzetten zijn tot competentiegericht leren. De aanpak van de
opleiding impliceert competentiegericht leren maar de opleiding moet nog een vertaalslag maken van de aanpak
naar de nieuwe ontwikkelingen. De studenten herkennen de aanpak ook niet als competentiegericht. Er werd een
plan uitgewerkt om het competentiegericht leren in te voeren, met de stage en de eindwerkbeoordeling als eerste
opleidingsonderdeel. De afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot mag hierin als goed beschouwd worden. De
commissie is van mening dat de keuze van de werkvorm nog meer op basis van de competenties moet gebeuren.

Er is een verscheidenheid aan gebruikte werkmiddelen zoals boeken, naslagwerken, syllabus, toetsmateriaal,
laptop, Toledo en audiovisueel materiaal waaronder video, DVD, websites en Computer Based Training (CBT).
De cursusdienst is departementaal georganiseerd en de cursussen worden bij het begin van het academiejaar ter
beschikking gesteld van de studenten. De commissie heeft het cursusmateriaal ingekeken en vond de inhoud
actueel. De vormgeving daarentegen dient verbeterd te worden. Er is geen eenvormig lay-out en in sommige
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gevallen is een cursus een samenraapsel van copies. De meeste cursussen zijn niet ingebonden en losbladig
samengesteld. De kwaliteitszorg voor het cursusmateriaal is niet zichtbaar. Er is een grote variéteit in de kwaliteit
en de structuur van de cursussen waardoor ook de studeerbaarheid van de cursussen verschilt. Uit de
gesprekken met de opleidingsverantwoordelijken blijkt dat het opleidingshoofd niet het mandaat heeft om hierin
sturend op te treden. Ook vanuit didactisch oogpunt is het leermateriaal niet optimaal. De studenten die de
commissie gesproken heeft, bevestigen dit.

Uit de gesprekken blijkt dat er op hogeschoolniveau recent richtlijnen werden opgesteld over het schrijven van
nieuwe cursussen. De al bestaande cursussen moeten op termijn hier ook aan voldoen. De afstudeerrichting
Aspirant-Lijnpiloot kan ook hier als voorbeeld gelden.

Het elektronisch leerplatform Toledo stelt bijkomende didactische middelen en contactmogelijkheden ter
beschikking van de studenten. De commissie stelde echter vast dat het leerplatform niet door alle studenten
wordt gebruikt en dat zelfs sommige derdejaars niet op de hoogte zijn van de mogelijkheden. De reden is
blijkbaar dat het niet echt gebruiksvriendelijk is.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de competenties meer te betrekken bij de keuze van de werkvorm voor de eerste
drie semesters en voor de volgende drie semesters voor de afstudeerrichting Luchtvaarttechnologie.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende (Luchtvaarttechnologie)
goed (Aspirant-Lijnpiloot)

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is gebonden enerzijds aan de examenregeling van de instelling en anderzijds wat de
luchtvaartvakken betreft aan de procedures van EASA Part-66 en EASA JAR-FCL-ATPL.

In het vijfde en zesde semester worden de specifieke examens voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot
afgelegd in Brussel bij het Directoraat-generaal Luchtvaart.

Het examenreglement van de hogeschool en het aanvullend examenreglement van het departement Industriéle
wetenschappen en technologie leggen de regels vast voor een correcte evaluatie van de student.

Er zijn drie examenperiodes: na elke semester en in augustus. De studenten hebben inspraak in de opmaak van
de examenroosters en de examenroosters worden tijdig verspreid.

De opleiding gebruikt een waaier van examenvormen: mondelinge en schriftelijke examens, open-boekexamens,
meerkeuzevragen, permanente evaluatie. De theorieonderdelen worden meestal via examens getoetst, de
praktijksessies via permanente evaluatie.

De ECTS-fiches vermelden de criteria en de wijze van beoordelen. Uit de concordantietabellen blijkt dat er voor
elk opleidingsonderdeel een aantal competenties zijn vastgelegd die kunnen geévalueerd worden. Deze evaluatie
gebeurt nu al voor een aantal opleidingsonderdelen en wordt tegen 2011 uitgebreid naar alle
opleidingsonderdelen.
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De commissie stelt vast dat het toetsbeleid niet steeds competentiegericht is. Het vormt geen coherent geheel
waarbij competentiegericht getoetst wordt met aandacht voor resultaat, oriénteren van de studenten, sturing van
het onderwijsleerproces, signaleren en diagnosticeren van de tekorten.

De examens met meerkeuzevragen bemoeilijken een competentiegerichte toetsing maar zijn noodzakelijk om te
voldoen aan de gestelde eisen uit EASA Part-66.

De commissie heeft examenvragen van diverse opleidingsonderdelen ingekeken en stelt vast dat de
examenvragen voldoen wat het niveau en de inhoud betreft. Het streven moet zijn dat de examenvragen worden
opgesteld en gevalideerd door meerdere lectoren.

Positief is dat de opleiding vrijblijvende toetsen organiseert na de eerste periode van zes weken zodat de
studenten zich de manier van vraagstelling kunnen eigen maken en zich een beeld kunnen vormen van de
resultaten van hun studie-inspanningen.

De evaluatie komt aan bod bij verschillende enquétes die regelmatig worden uitgevoerd. In de gesprekken gaven
de studenten aan dat de kwaliteitsbewaking van het toetsgebeuren nog kan verbeterd worden. In bepaalde
gevallen weten zij niet precies hoe ze beoordeeld worden.

Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat er soms een gebrekkige feedback is na de examens.

Het bedrijfscontact wordt beoordeeld door de binnen- en buitenpromotor. Het eindwerk wordt inhoudelijk
beoordeeld door de binnen- en de buitenpromotor. De verdediging van het eindwerk gebeurt voor een uitgebreide
jury. De beoordeling tussen binnen-, buitenpromotor en jury is vastgelegd en er worden standaard
beoordelingsformulieren gebruikt. Uit de gesprekken met de studenten en de stagebegeleiders leidt de commissie
af dat de beoordeling van het bedrijfscontact en het eindwerk voor de studenten niet altijd transparant is, en dat
de beoordeling vaak afhankelijk is van wie de promotor is. Voor de transparantie is het wenselijk dat er een
aantal gedragsindicatoren worden opgesteld. Stimuleren van zelfevaluatie en reflectiebegeleiding zijn
noodzakelijk voor levenslang leren.

De procedure voor de praktische vliegopleiding van de studenten Aspirant-Lijnpiloot mag model staan wat de
kwaliteit betreft.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om werk te maken van een competentiegericht toetsbeleid in overleg met de
bevoegde luchtvaartautoriteiten. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de evolutie naar een Europees
toetsbeleid in overeenstemming met de EASA regelgeving.

De richtlijnen voor de beoordeling van het bedrijfscontact en het eindwerk dienen verder ontwikkeld te worden

zodat de beoordeling transparanter wordt.

De commissie raadt aan om de examenvragen door meerdere lectoren te laten opstellen en te valideren.
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Facet 2.8 Masterproef

Beoordelingscriteria

- De masteropleiding wordt afgesloten met een masterproef waarmee de student blijk geeft van een analytisch
vermogen of van een zelfstandig probleemoplossend vermogen op academisch niveau of het vermogen tot
kunstzinnige schepping. Het werkstuk weerspiegelt de algemeen kritisch-reflecterende ingesteldheid of de
onderzoeksingesteldheid van de student.

- De masterproef heeft een omvang van ten minste één vijfde van het totale aantal studiepunten met een
minimum van 15 en een maximum van 30 studiepunten.

Niet van toepassing voor een professioneel gerichte bacheloropleiding.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten

bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding hanteert de decretaal voorziene toelatingsvoorwaarden voor de bacheloropleiding.

Conform het flexibiliseringsdecreet kunnen studenten op basis van eerder verworven kwalificaties (EVK) en
eerder verworven competenties (EVC) een vereenvoudigd of versneld studieprogramma doorlopen om hun
diploma te behalen. De studenten kunnen hiervoor terecht bij het studentensecretariaat en het adjunct-
departementshoofd.

Het departement Industriéle wetenschappen en technologie aanvaardt ook bekwaamheidsbewijzen van andere
instellingen die verbonden zijn aan de Associatie K.U. Leuven en van instellingen verbonden aan andere
Vlaamse universitaire associaties.

De commissie stelt vast dat de heterogene instroom maakt dat voor sommige studenten een aantal vakken
problemen geven, zoals de technische vakken voor studenten die instromen uit het algemeen secundair
onderwijs en de vakken wiskunde en fysica voor studenten afkomstig uit het technisch secundair onderwijs .

De commissie apprecieert dat de opleiding veel moeite doet om de eerstejaarsstudenten zo vilug mogelijk te doen
aansluiten bij het beoogde niveau via instapcursussen, instaptoetsen, individuele begeleiding, training van
studi evaardi gheden, fl exi bele | eerwegen, é Vanui't de stude
heterogene instroom goed opgevangen. Zo werd voor het opleidingsonderdeel wiskunde bij de eerstejaars een
bevraging georganiseerd met als doel de inhoud en de organisatie van de lessen en de oefeningen te
optimaliseren. Dit heeft geleid tot het invoeren van afzonderlijke wiskundepractica. Het effect van de
aanpassingen wordt aan de hand van nieuwe bevragingen opgevolgd.

Maar de commissie heeft ook vastgesteld dat luchtvaartgerichte vakken te lang op zich laten wachten, omwille
van het gezamenlijk organiseren van opleidingsonderdelen met andere opleidingen. Hierdoor haken sommige
studenten af of maken zij de overstap naar de masteropleiding.
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De klasindeling gebeurt nu alfabetisch, terwijl een indeling op basis van voorgeschiedenis meer efficiént zou zijn.
Uit de gesprekken met de studenten bleek dat voor de studenten Aspirant-ILjnpiloot de praktische informatie
inzake de betaling van lesgeld soms laattijdig wordt doorgegeven. Daarnaast bleek dat een aantal
afgestudeerden uit de pilotenopleiding de problemen voor het vinden van een baan als piloot hebben onderschat.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de studenten Aspirant-Lijnpiloot tijdig te informeren over de praktische aspecten van de
opleiding, vooral inzake de mogelijkheden tot betaling van het lesgeld. Ook eventuele problemen voor de

tewerkstelling en de bijhorende gevolgen moeten duidelijk toegelicht worden.

De commissie stelt voor om voor de practica wiskunde en elektriciteit een indeling te maken op basis van de
voorkennis en niet alfabetisch.

Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1, relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

facet 2.2, eisen professionele gerichtheid van het programma: voldoende (Luchtvaarttechnologie)
goed (Aspirant-Lijnpiloot)

facet 2.3, samenhang van het programma: voldoende

facet 2.4, studieomvang: OK

facet 2.5, studielast: voldoende

facet 2.6, afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende (Luchtvaarttechnologie)
goed (Aspirant-Lijnpiloot)

facet 2.7, beoordeling en toetsing: voldoende (Luchtvaarttechnologie)
goed (Aspirant-Lijnpiloot)

facet 2.8, meesterproef: niet van toepassing

facet 2.9, toelatingsvoorwaarden: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De lectoren worden volgens hun vakgebied toegewezen aan één van de afdelingen binnen het departement en
vervullen hun onderwijsopdracht in de verschillende opleidingen.

De bevoegdheid voor het personeelsbeleid ligt bij het departementshoofd. De personeelsformatie wordt jaarlijks
vastgelegd binnen de beperkingen van het hogeschooldecreet.

Er zijn twee evaluatiereglementen: één voor onderwijzend personeel en één voor administratief en technisch
personeel. Deze bevatten gegevens over de evaluatieprocedures inzake dossier, evaluatoren, evaluatie-inhoud,
evaluatieperiode, beroepsprocedure, enz.

Op het eind van elke evaluatieperiode wordt een evaluatiegesprek gehouden.

Sinds het academiejaar 2000 7 2001 worden ook functioneringsgesprekken gevoerd waarbij een functiekaart
wordt opgemaakt.

De algemene functiebespreking en evaluatie worden vijfjaarlijks herhaald. Voor nieuwe personeelsleden is dit
jaarlijks gedurende de eerste twee jaar. De nieuwe personeelsleden worden geintroduceerd in de werking van het
departement en begeleid in de organisatie van de onderwijsopdracht.

Recent werd een instrument ontwikkeld om studenten te bevragen over het doceergedrag van de lectoren. Het
instrument werd dit jaar ingevoerd met de bedoeling om in de toekomst om de drie jaar alle opleidingsonderdelen
te bevragen. De resultaten worden aan de betrokken lector, het opleidingshoofd en het departementshoofd
bezorgd en zullen een onderdeel worden van de functioneringsgesprekken. Dit komt tegemoet aan een
opmerking van de vorige visitatie.

De lectoren kunnen het initiatief nemen om de bevraging te laten uitvoeren bij de studenten met als doel de
inhoud en de organisatie van de lessen en de oefeningen te optimaliseren. Indien nodig worden de resultaten met
het opleidingshoofd besproken en als verbeteractie uitgewerkt. Er waren al bevragingen uitgevoerd voor de
opleidingsonderdelen Wiskunde 1, Elektriciteit 1 en Kwaliteits- en veiligheidszorg.

Er is een uitgewerkte prestatieregeling op basis van de uren theorie- en praktijkles. De andere taken worden niet
formeel gekwantificeerd maar wel concreet gesteld in overleg met het afdelingshoofd.

De commissie waardeert de betrokkenheid, de deskundigheid en het enthousiasme van het merendeel van het
personeel niettegenstaande de hoge werkdruk. De commissie waardeert in het bijzonder de inzet van de
opleidingscoérdinator. De studenten appreciéren dat de lectoren steeds bereikbaar zijn voor verdere uitleg.

Op niveau van de hogeschool zijn een aantal prioriteiten voor onderwijskundige professionalisering vastgelegd en
toevertrouwd aan de onderwijsondersteunende dienst.

Nascholingsbehoeften worden gedetecteerd op basis van een rondvraag en de onderwijsondersteunende dienst
maakt per semester een nascholingskalender.

Daarnaast is er vrijblijvend een beperkt bijscholingsprogramma voor de lectoren enerzijds bestaande uit vorming
rond het elektronische leerplatform Toledo, georganiseerd op hogeschoolniveau en anderzijds uit vormingen
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buiten het eigen hogeschoolverband. Sommige lectoren maken daar intensief gebruik van. De commissie stelt
vast dat een aantal didactische bijscholingen die noodzakelijk zijn voor een optimale functionering van de
lectoren, bijvoorbeeld in verband met Toledo, niet door iedereen werd gevolgd. Er is weinig navorming in
onderwijskundige materies.

Ook de noodzaak om de inhoud van de verschillende modules van EASA Part-66 expliciet te verwerken in het
curriculum blijkt nog niet duidelijk voor alle lectoren.

Het technisch en administratief personeel volgt bijscholingen in functie van de behoeften.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie suggereert om, rekening houdend met de uitzonderlijk zware werkdruk voor de
opleidingscoérdinator, zijn takenpakket gedeeltelijk te herverdelen zodat er meer tijd vrij komt voor de codrdinatie.

De commissie wijst op de noodzaak om de lectoren te begeleiden om de inhoud van de verschillende modules
van EASA Part-66 expliciet te verwerken in het curriculum en beveelt ook navorming aan in onderwijskundige
materies zoals het ontwikkelen van goed cursusmateriaal, evalueren, begeleiding van bedrijfscontacten,
competentiegericht onderwijs, enz.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Een overgroot deel van de personeelsleden is industrieel ingenieur en begon zijn loopbaan in de bedrijfswereld
waarna de overstap werd gemaakt naar het hoger onderwijs. Een deel van de professionele ervaring en kennis
werd aldus opgedaan in de bedrijfswereld.

Het up-to-date houden van de kennis van de beroepspraktijk gebeurt via nascholing en via contacten in het kader
van eindwerken, projecten en het projectmatig wetenschappelijk onderzoek. Uit de gesprekken en de rondleiding
bleek een grote betrokkenheid van een beperkt aantal (luchtvaart)lectoren bij het actueel projectmatig onderzoek
inzake onbemande vliegtuigen.

Positief is dat de opleiding participeert in een Europees curriculum development project met de universiteiten van
Hamburg en Bordeaux en dat er veelvuldig contacten met buitenlandse instellingen zijn via de uitwisseling van
studenten.

Door de betrokkenheid van personeelsleden in het projectmatig wetenschappelijk onderzoeksproject Catia ABC
wordt bijkomende kennis opgedaan en zijn er veel contacten met bedrijven uit de sector. Daarnaast wordt ook

bijkomende expertise in huis gehaald.

De aanwezigheid van het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum creéert als kenniscentrum een extra verbinding
tussen de opleiding en het werkveld.
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Inzake professionele gerichtheid stelt de commissie vast dat het niveau van de lectoren in het algemeen
vol doening schenkt. Zowe | bij de figeneralisteno al
nastreven door voortdurende bijscholing.

De commissie apprecieert het plan om aan de hand van studentenbevragingen een professionaliseringsbeleid op
te stellen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De beroepservaring van sommige lectoren technische vakken ligt al ver achter hen. De opleiding moet ervoor
zorgen dat de beroepservaring van alle lectoren actueel blijft op professioneel viak onder andere door meer
contacten met het werkveld en de gastlectoren te voorzien.

De commissie raadt aan om de inbreng vanuit het werkveld meer gestructureerd te laten verlopen en niet
afhankelijk te stellen van occasionele contacten.

De commissie adviseert om zo vlug als mogelijk werk te maken van de geplande studentenbevragingen voor het
bijsturen van het professionaliseringsbeleid.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het administratief en technisch personeel is niet aan de opleiding maar aan het departement verbonden. Wat het
onderwijzend personeel betreft, zijn er 30 statutaire personeelsleden en 17 gastlectoren aan de opleiding
verbonden.

De omkadering van het departement Industriéle wetenschappen en technologie voor onderwijzend personeel
bedraagt 70.05 voltijdse equivalenten. Hiervan gaan 9.75 voltijdse equivalenten (of 14%) naar de opleiding
bachelor in de luchtvaart. De student/lector ratio bedroeg op 1 oktober 2008 14,6 studenten per voltijdse
equivalent . Voor het totale departement is dit 10,6 studenten per voltijdse equivalent. De student/lector ratio valt
dus nadelig uit voor de opleiding Luchtvaart in vergelijking met het departement Industriéle wetenschappen en
technologie niettegenstaande deze opleiding het grootste aantal studenten telt.

Aan de hand van de resultaten van het onderwijsproces kan de commissie besluiten dat het inzetbare
lectorenkorps voldoende is voor deze opdracht. Dit wordt evenwel gerealiseerd door de inzet van een groot
aantal gastlectoren. De inzet van gastlectoren zorgt ervoor dat praktijkgerichte deskundigheid in de opleiding
ingebracht wordt. Maar de inzet van de gastprofessoren ligt voornamelijk bij het eigen opleidingsonderdeel en
minder bij de andere codrdinerende taken van de opleiding. Dit verhoogt de werkdruk van de vaste lectoren.
Bovendien zijn de meeste lectoren slechts deeltijds verbonden aan de opleiding maar zijn ze wel voltijds
verbonden aan het departement of de hogeschool. De matrixstructuur van afdelingen en opleidingen heeft als
voordeel dat de lectoren met vakgenoten verenigd zijn in de afdelingen maar dat de lectoren zich minder
identificeren met een bepaalde opleiding. De eigenheid van de opleiding luchtvaart komt daardoor minder goed
uit de verf. De geplande verhuis van de opleiding naar het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum kan een kans
bieden om de eigenheid van de opleiding sterker uit te werken.
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Wat de leeftijden betreft, situeren 14 van de 30 lectoren zich in de leeftijdsgroep van 40 tot 49 jaar. De komende
jaren zullen een aantal lectoren afvloeien.

De commissie stelt vast dat de opleiding Luchtvaart, met het meest aantal studenten, ingebed is in een
departement die veel opleidingen met een relatief klein aantal studenten telt, met negatieve gevolgen inzake
financiering voor de opleiding Luchtvaart.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het personeelsbudget voor de opleiding Luchtvaart te verhogen en meer vaste lectoren
in te zetten.

Gezien de leeftijd van de vastbenoemde lectoren zal een rekrutering binnen afzienbare tijd noodzakelijk worden.
De opleiding dient hiervoor een plan uit te werken.

De commissie raadt aan om werk te maken van een toekomstvisie inzake personeelsbestand in het kader van de
toekomstige nieuwe locatie van het departement Industriéle wetenschappen en technologie (campus Brugge) ten
voordele van een duidelijke profilering van de opleiding Luchtvaart.

Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen academische gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

opleidingsrapport Luchtvga3?



Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: excellent

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Tijdens het visitatiebezoek heeft de commissie vastgesteld dat de opleiding op de campus Zeedijk beschikt over
voldoende goed uitgeruste leslokalen en auditoria met de nodige multimediavoorzieningen.

Er zijn ook verschillende practicumruimtes en laboratoria waarin draadloos netwerk beschikbaar is voor de
studenten: laptoplokalen, laboratorium toegepaste fysica, laboratorium voor materialen en mechanische
meettechnieken, laboratorium voor mechanische structuren, meettechnieken en thermodynamische
toepassingen, laboratorium basiselektriciteit, laboratorium basiselektronica, laboratorium elektrische machines en
sturingen en een laboratorium elektronica en digitale technieken.

Op de campus Zeedijk is er de uitgebreide bibliotheek van het departement Industriéle wetenschappen en
technologie . De campusbibliotheek biedt een ruime collectie aan basismateriaal voor de student Luchtvaart met
wer ken over elektriciteit, el ektronica, informatica, mot o
werken en tijdschriften over luchtvaart.

Op de campus staan computerlokalen ter beschikking van de studenten en kunnen studenten gebruik maken van
een toegang tot het draadloos netwerk. Alle eerstejaars worden geacht een laptop te gebruiken.

De meeste lessen gaan door in het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum (VLOC) met zijn goed uitgeruste
leslokalen en een auditorium met een zeer volledige multimedia-installatie.

Er zijn in het VLOC verschillende practicumruimtes en laboratoria: medialokalen, avionica, structuur, motoren,
vliegtuigproductie en -materialen, enz.

In het VLOC is er specifieke documentatie betreffende de luchtvaart vooral gericht op technische aspecten zoals
handleidingen en er is ook aandacht voor specifieke pilotenaspecten.

Het VLOC beschikt over meerdere computerlokalen met software specifiek voor de luchtvaart zoals CAD/CAM-
software, vluchtsimulatoren, professionele pakketten voor computer based training (CBT).

Het Catialab voorziet negen werkstations en maakt het mogelijk om studenten de basis bij te brengen van het
meest gebruikte ontwerp- en tekenpakket in de luchtvaartsector.

De commissie is zeer onder de indruk van het VLOC en wenst dit centrum dan ook het VLOC als voorbeeld te
stellen voor andere opleidingen die een professionele infrastructuur en materiéle voorzieningen willen uitbouwen.
Het VLOC is een duidelijke meerwaarde voor de opleiding.

Er is een ondersteunende ictdi enstverl ening voor de studenten en het stu
kamers voor studenten en een restaurant waar ook niet-inwonende studenten het middagmaal kunnen gebruiken.

Er zijn verschillende lectorenvoorzieningen zoals lectorenruimtes, vergaderruimtes en ict-dienstverlening aan de
lectoren.

De commissie heeft kennis genomen van het voornemen om de campus zeedijk te sluiten en de opleidingen over
te brengen naar de campus Brugge. De opleiding luchtvaart wordt overgebracht naar het VLOC. Op het vlak van
luchtvaartgerelateerde | abobs is het VLOC excellent ui tge
inzake de beschikbare investerings- en werkingsmiddelen en d e gemeenschappelijke | a
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elektromechanica, mechanica en elektronica na de reorganisatie van het departement Industriéle wetenschappen
en technologie.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie stelt vast dat de instelling een uitgebreid gamma biedt van begeleidingsmogelijkheden doorheen
het opleidingstraject. Maar ook vooraf worden potentiéle studenten en later ook de afgestudeerden begeleid via
talrijke initiatieven. Eens te meer komen de veelvuldige contacten van de opleidingscodrdinator met het werkveld
ten goede van de afgestudeerden voor het invullen van mogelijke vacatures. Vermeldenswaardig is tevens de
uitgebreide opleidingsgids die de studenten een overzicht geeft van alle onderwijsactiviteiten en de bijbehorende
hogeschoolwerking. Speciale aandacht verdient ook de organisatie en de begeleiding van internationale
uitwisseling voor de studenten Luchtvaarttechnologie.

De hogeschool, het departement en de opleiding informeren de potentiéle studenten aan de hand van studie- en
informatiedagen, Vlaamse wetenschapsweek, de Wetenschap en Industriedagen , open dag,
informatiemomenten, brochures, website en het ontvangen van bezoeken.

De instroombegeleiding gebeurt aan de hand van ontmoetingsdagen, instap- en vakantiecursussen en een
onthaaldag. De commissie stelt vast dat de informatie aan abituriénten goed is uitgebouwd.

De commissie waardeert dat na de vaststeling dat een aantal studenten problemen ondervindt voor het
opleidingsonderdeel toegepaste wiskunde werd besloten om preventief op te treden door het organiseren van
extra oefensessies tijdens het eerste semester.

In het eerste jaar worden halfweg het eerste semester vrijblijvend toetsen georganiseerd voor een aantal
hoofdvakken. Daarnaast wordt een facultatief opleidingsonderdeel Studievaardigheden opgenomen in het
lessenrooster van alle eerstejaars. De studenten kunnen ook hun studievaardigheden testen met de LASSI-test
maar dit is een vrijblijvende optie voor de student.

Informatie en advisering tijdens de opleiding gebeurt door de opleidingsgids. Bijkomend wordt een
informatiesessie gehouden over de afstudeerrichtingen halfweg het derde semester.

De studenten hebben de mogelijkheid tot het bespreken van de examens op het eind van elke examenperiode.
Ze hebben contact met lectoren en opleidingshoofd.

Het opstellen van individuele opleidingstrajecten, gebeurt in samenspraak met het opleidingshoofd.

Er is een goed uitgewerkte opleidingsgids inclusief het examen- en onderwijsreglement.
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De school voorziet in studie en trajectbegeleiding en er is een medewerker beschikbaar voor
studentenvoorzieningen.

Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat de praktische informatie, vooral in verband met de betaling van
lesgeld voor de vliegopleiding soms laattijdig komt waardoor het voor de studenten niet gemakkelijk is om alles
tijdig financieel geregeld te krijgen.

De studentenvoorzieningen biedt ondersteuning aan op vlak van sociale dienstverlening, huisvesting,
psychosociale dienstverlening, individuele begeleiding, groepstrainingen, studieheroriéntering, sport, cultuur,
gezondheid en mobiliteit. In samenwerking met de studentenvoorzieningen beschikt elk departement over een
studie- en trajectbegeleider die de studenten ondersteunt op diverse momenten zoals studiebegeleiding,
trajectbegeleiding, studeren met een functiebeperking, studeren met een topsportstatuut, enz.

De ombudsdienst is het ganse jaar bereikbaar voor de studenten. Ook buiten de examenperiodes kan de student
terecht bij de ombudswerking bijvoorbeeld in verband met de lessen.

Bij grensoverschrijdend gedrag, pesten, enz. kunnen studenten steeds terecht bij een departementaal
vertrouwenspersoon. De contactgegevens worden verstrekt op de hogeschoolwebsite.

Zowel vanuit de opleiding als vanuit het departement worden inspanningen gedaan om de laatstejaarsstudenten
optimaal voor te bereiden op de arbeidsmarkt door het organiseren van informatiesessies en industriedagen.

De plaatsingsdienst brengt de studenten op de hoogte van vacatures. Voor de laatstejaars wordt er een jobbeurs
georganiseerd binnen het departement.

Het departement heeft bilaterale akkoorden afgesloten met ruim 25 onderwijsinstellingen binnen de Europese
Unie waarbij er bepaald is in welke disciplines studenten kunnen worden uitgewisseld. De organisatie en
begeleiding van internationale uitwisseling is goed uitgebouwd.

De commissie is van oordeel dat er een goed georganiseerde studie- en trajectbegeleiding is. Uit de gesprekken
met de studenten is gebleken dat zij zeer tevreden zijn over de studiebegeleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om na te gaan of van bepaalde aspecten van de studiebegeleiding zoals een
feedbackgesprek na de examens en een LASSI-test niet verplicht kunnen worden.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materiéle voorzieningen: excellent
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Op hogeschoolniveau is er aandacht voor kwaliteitszorg. Een engagementsverklaring en strategische
doelstellingen verwoorden de visie van de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende betreffende de
kwaliteitsborging.

Op niveau van de hogeschool is een centrale kwaliteitscodrdinator aangesteld die ondersteuning geeft aan de
departementen en opleidingen. Hij stelt instrumenten en methodieken op maar de praktische uitwerking gebeurt
binnen de opleidingen. Buiten de zelfevaluatie, de visitatie en de accreditatie is er geen centrale opvolging van de
kwaliteitszorg in elke opleiding.

De strategische doelstellingen zijn op het niveau van de opleiding vertaald in concrete doelstellingen die zijn
opgenomen in de strategische doelstellingen voor de opleiding, de onderwijsvisie van de opleiding, de
jaarwerkplannen en de opleidingsgids. Op opleidingsniveau is een kwaliteitscotrdinator aangesteld voor de
bewaking van de kwaliteitszorg. Die werkt samen met de verantwoordelijken van de andere opleidingen binnen
het departement. Op hogeschoolniveau werkt een expertisegroep kwaliteitszorg waar het departement twee
vertegenwoordigers heeft.

De centrale kwaliteitscodrdinator heeft diverse instrumenten voor metingen en enquétering uitgewerkt. De
uitvoering (bijvoorbeeld frequentie, tijdstip ...) bepalen de opleidingen.
Binnen de opleiding luchtvaart werden volgende bevragingen uitgevoerd of gepland:
- Bevraging van de alumni in 2008;
- Bevraging van de studenten over de studeerbaarheid van de opleiding (jaarlijks sinds 2008);
- Bevraging van het werkveld (in 2008 de personeelsdiensten van bedrijven en in 2009 de buitenpromotoren
enei ndwer kjuryos) .
Naast deze bevragingen organiseerden sommige lectoren bevragingen bij de studenten over de inhoud van
|l essen en | abobdbs. Een voorbeeld zijn deze over wiskunde.

De bevragingen worden ondersteund door de centrale kwaliteitscodrdinator onder meer door het opstellen van de
vragenlijst en het ter beschikking stellen van de bevraging op Toledo. De resultaten van de bevragingen worden
door de kwaliteitscodrdinator verwerkt en teruggekoppeld aan de opleiding.

Op de planning staan onder andere nog de volgende bevragingen:

- bevraging alumni in september 2012 (afgestudeerden van 2009, 2010, 2011 en 2012);
- studeerbaarheid in mei 2010 (studenten derde jaar);

- evaluatie inhoud van lessen en labs;

- studietijdmetingen.

De commissie stelt vast dat er op hogeschoolniveau aandacht is voor kwaliteitszorg. De integratie in de opleiding

vraagt nog verdere aanpak zodat de PDCA cirkel zichtbaar wordt in alle onderwijsprocessen. Binnen de opleiding
is er een bescheiden aanzet voor het uitvoeren van evaluaties. Dit dient nog verder ontwikkeld te worden en de
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bevragingen moeten regelmatiger worden herhaald met aandacht voor de hieraan verbonden terugkoppelingen.
Het is nodig om de geplande acties in de jaarplanning op te hemen en consequent op te volgen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de integratie van de kwaliteitszorg binnen de opleiding consequent door te voeren door
de geplande acties op te nemen in de jaarplanning en de PDCA-cyclus te vervolledigen.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding werd gevisiteerd in 2003. De commissie stelt met genoegen vast dat er een groot aantal
aandachtspunten uit het vorige visitatierapport zijn aangepakt. Sommige punten verdienen een verdere
opvolging. Deze zijn vermeld bij de betreffende facetten.

De opleiding onderneemt een bescheiden aanzet tot bevraging van het werkveld en de afgestudeerden maar
merkt daarbij een te lage respons op. Uit het gesprek met de afgestudeerden heeft de commissie afgeleid dat de
respons kan worden verhoogd door de mogelijkheid te geven om te antwoorden via e-mail of schriftelijk met een
vooraf gefrankeerde envelop. De anonimiteit is voor hen minder belangrijk.

Verder merkt de commissie op dat de informatie van de studenten over de opleiding niet steeds een plaats krijgt
in de jaarwerkplannen.

Het gebruik van concrete jaarwerkplannen kan de kwaliteitszorg verbeteren als deze nauwgezet worden
uitgevoerd en het resultaat van de verbeteracties wordt opgevolgd.

Samengevat stelt de commissie vast de resultaten van de bevragingen van zowel lectoren, afgestudeerden, het
werkveld en studenten toelaten om bijsturingen uit te voeren. De opvolging en planning van deze acties verloopt
niet altijd consequent.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie raadt aan om bij de bevraging van de afgestudeerden antwoorden per e-mail of schriftelijk met
vooraf gefrankeerde envelop te laten bezorgen.

Verbeteracties dienen consequent te worden opgevolgd en de resultaten van de verbeteracties dienen door
nieuwe bevragingen te worden bepaald. De PDCA cyclus dient volledig te worden doorlopen.

Een resterend aantal aanbevelingen van de vorige visitatie (2003) dienen nog een opvolging te krijgen.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Naast de wettelijk verplichte raden en comités zoals de academische raad, de departementale raad en de
onderhandelingscomités wordt de betrokkenheid van het personeel gewaarborgd via algemene
personeelsvergaderingen, examencommissie, raad van afdelingshoofden en opleidingsvergaderingen.

De studenten worden betrokken via de studentenraad, opleidingsvergaderingen en bevragingen.

Voor de afgestudeerden zijn er de losse contacten op de alumniavond weliswaar met een beperkte opkomst.
Verder wordt er ook nog contact gehouden via bedrijfscontacten en eindwerkverdedigingen. Deze losse
contacten zijn een bron van feedback uit het bedrijfsleven.

Het werkveld wordt betrokken door bedrijfsbezoeken, industriedag, bedrijfscontact en opvolging en verdediging
van het eindwerk, projectmatig wetenschappelijk onderzoek, aanwezigheid van de opleiding op nationale en
internationale beurzen, informatiesessies door bedrijven in het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum en de actieve
participatie in diverse organisaties en verenigingen.

Daarnaast zijn er de diverse bevragingen bij medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld. Uit de
gesprekken met de studenten, de afgestudeerden en het werkveld heeft de commissie afgeleid dat de
terugkoppeling van de resultaten van bevragingen naar lectoren en studenten kan verbeterd worden.

Het zelfevaluatierapport (ZER) werd opgesteld door het ZER-team dat is samengesteld door het opleidingshoofd,
het afdelingshoofd, drie lectoren, één gastlector, de kwaliteitscodrdinator, de studietrajectbegeleider en de
departementaal codrdinator internationalisering.

De lectoren van de opleiding die niet tot het ZER-team behoren, werden geinformeerd over de voortgang op de
opleidingsvergaderingen. De studenten hadden de mogelijkheid tot inbreng via bevragingen en op de
opleidingsvergadering met de studentenafgevaardigden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De terugkoppeling van de resultaten van bevragingen en verbeteracties naar de lectoren en de studenten kan
worden verbeterd.

De commissie vraagt om de betrokkenheid van alumni en werkveld te systematiseren.
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Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: voldoende
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: voldoende
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed (Aspirant-Lijnpiloot)
voldoende (Luchtvaarttechnnologie)

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Om de tevredenheid over de opleiding te meten en na te gaan hoe de opleiding kan worden bijgestuurd, werd in
2008 een enquéte gehouden bij de alumni graduaat Luchtvaart en bachelor in de Luchtvaart van de
afstudeerjaren 2004 tot en met 2008. De commissie stelt een lage respons vast voor deze bevraging.

Uit de resultaten blijkt onder andere dat bijna 70% van de bevraagden die geantwoord hebben in de
luchtvaartsector werken. Ongeveer 30% werkt in niet-luchtvaartgerichte bedrijven. De meesten onder hen zien
mogelijkheden om in de toekomst door te groeien.

Meer dan 50% werkt in het onderhoud. Bijna 14% komt terecht in het ontwerp, 14% in de kwaliteitszorg en
enkelen werken in de dienst na verkoop, de verkoop of de planning.

Van de afgestudeerden vond 70% werk in de eerste maand na het afstuderen en meer dan 70% werkte nog bij
hun eerste werkgever. Uit de resultaten blijkt dat de alumni over het algemeen tevreden of zeer tevreden zijn over
hun loopbaan en over hun opleiding graduaat/bachelor in de Luchtvaart. Slechts 50% geeft aan dat er voldoende
aandacht was voor de internationalisering en Europese regelgeving.

Uit zowel de bevraging georganiseerd door de opleiding als uit de interviews met de afgestudeerden en het
werkveld kan de commissie met voldoening vaststellen dat de afgestudeerden en het werkveld tevreden zijn over
het niveau van de opleiding. Vooral in deze crisisperiode biedt het bachelordiploma een meerwaarde en een
gewaardeerde zekerheid bij het zoeken naar werk. Deze vaststelling geldt zowel voor de afstudeerrichting
Luchtvaarttechnologie als voor de afstudeerrichting Aspirant-Lijnpiloot.

Bij steekproeven van de eindwerken (Luchtvaarttechnologie) heeft de commissie vastgesteld dat de meeste
eindwerken beschrijvend zijn, veelal een letterlijke vertaling uit het Engels en meestal een persoonlijke bijdrage

missen. Sommige eindwerken scoren op taal ondermaats.

De commissie waardeert de inspanningen van de opleiding waarbij de afgestudeerden worden voorbereid op het

wer kveld aan de hand van infosessies, industriedagen,

De opleiding biedt uitgebreide mogelijkheden tot internationale uitwisseling van studenten en lectoren en er zijn
uitwisselingsakkoorden met diverse Europese universiteiten.

De studentenmobiliteit is gedaald van 15 uitgaande studenten in 2004-2005 naar 4 uitgaande studenten in 2008-
2009. Ook het aantal inkomende buitenlandse studenten is gedaald van 10 in 2004-2005 naar 4 in 2008-2009.
De uitwisseling van lectoren blijft beperkt tot twee a drie personen per jaar voor een korte periode van ongeveer
twee dagen.

De opleiding neemt regelmatig deel aan internationale activiteiten zoals studiedagen en beurzen.

Het projectmatig wetenschappelijk onderzoeksproject Catia ABC levert naast een onderwijskundige innovatie ook

heel wat nieuwe technische uitrusting. De aanwezigheid van het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum is een
opmerkelijke bijdrage aan het niveau van de opleiding.
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Via het schakelprogramma wordt aan de professionele bachelors de mogelijkheid geboden om door te stromen
naar een masteropleiding. Uit de resultaten van een bevraging van afgestudeerden blijkt dat één van de 24
deelnemers aangeeft een masterdiploma te hebben behaald na het diploma van graduaat of bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

De opleiding dient een grotere inspanning te leveren wat betreft de mobiliteit van de lectoren (herhaling van
aandachtspunt van vorige visitatie).

De kwaliteit van de eindwerken moet worden verbeterd door onder andere meer technische diepgang, kritische
reflectie en eigen bijdrage.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebied en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45% en
de 50% liggen. De evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden opgevolgd.
Daardoor kan de opleiding geen streefcijfers formuleren in vergelijking met relevante andere opleidingen.

De opleiding streeft naar een maximaal onderwijsrendement zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit van de
opleiding.

Uit de gegevens die aan de commissie ter beschikking werden gesteld blijkt dat het rendement van de opleiding
bevredigend mag worden genoemd. De gemiddelde studieduur van 3,24 jaar is aanvaardbaar. Ondanks de
diverse begeleidingsmaatregelen die de opleiding aanbiedt voor de heterogene instroom, is de uitval gedurende
het eerste semester aanzienlijk.

De gegevens van de opleiding bevestigen dat de meeste studenten vanaf het tweede jaar een normaal
opleidingsparcours doorlopen. Door de flexibilisering is een vergelijking met voorgaande jaren moeilijk. Er wordt
wel een toename vastgesteld van het aantal studenten dat een geindividualiseerd studietraject volgen.

Op hogeschoolniveau werd in 2007-2008 bijzondere aandacht gegeven aan de drop-outs. Er werd een
hogeschoolbrede enquéte georganiseerd. De resultaten worden verder geanalyseerd.

Afhakende studenten worden doorverwezen naar de studie- en trajectbegeleiding. Ze krijgen daar begeleiding
rond heroriéntering en begeleiding. Uitschrijvende studenten moeten een vragenlijst invullen. De resultaten
worden besproken met het opleidingshoofd om na te gaan of er binnen de opleiding corrigerende maatregelen
aangewezen zijn.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie raadt aan om nauwlettend de trend van de toename van het aantal geindividualiseerde
studietrajecten te volgen.
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De commissie suggereert een nog meer doorgedreven informatieverstrekking naar de abituriénten gepaard met
eventuele vrijblijvende toegangstoetsen om de uitval in het eerste semester terug te dringen.

Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed (Aspirant-Lijnpiloot)
voldoende (Luchtvaarttechnologie)
facet 6.2, onderwijsrendement: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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Globaal oordeel
De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,de gevoerde gesprekken met de
betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Het huidige zelfevaluatierapport is een gedetailleerde bundel met een uitgebreid bijlagenbestand maar zeker
vatbaar voor verbetering. Er wordt gebruik gemaakt van eigen afkortingen die verschillen van de afkortingen in de
handleiding. De paginanummering is ontbrekend of niet eenduidig waardoor het refereren wordt bemoeilijkt. Niet
alle afkortingen staan vermeld in de lijst met afkortingen. De commissie stelt vast dat het zelfevaluatierapport is
samengesteld door verschillende personen - zoals het hoort - die echter elk hun eigen bladschikking en
paginering hebben. Er komen heel wat taalfouten voor. Verder zijn er ook heel wat herhalingen waardoor het
aantalpagi nads van het zelfevaluatierapport werd over
december 2008; bij de start van de visitatie i bijna één jaar later i kreeg de commissie een actualisering. Ze
betreurt dat de actualisering niet vooraf aan het bezoek aan de commissie werd bezorgd.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.
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Bijzonder kwaliteitskenmerk: de leeromgeving geintegreerd in het werkveld

Facet 1 Differentiatie en profilering

Beoordelingscriteria:
- Het kenmerk levert een betekenisvolle bijdrage aan de differentiatie en profilering in het hoger onderwijs.

Oordeel van de visitatiecommissie: excellent

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
Ondanks het feit dat de opleiding uniek is in het Vlaamse onderwijslandschap en dus zonder concurrentie, heeft
ze zich ingezet om het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum VLOC op te richten waardoor een ideale

geintegreerde leeromgeving gecreéerd is.

De commissie is van oordeel dat het VLOC als model kan dienen voor de perfecte integratie van een opleiding in
het werkveldmilieu op de luchthaven.

Facet 2 Kwaliteit

Beoordelingscriteria
- Het kenmerk draagt bij tot de kwaliteit van de opleiding.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het gebruik van het VLOC draagt in grote mate bij tot de kwaliteit van het lesgeven. De aanwezigheid van het
nodige didactische materiaal gecentraliseerd op de luchthaven creéert onmiddellijk de juiste werksfeer en 1 plaats,
en attitude voor de studenten. De strenge kwaliteitsbewaking van het luchtvaartmilieu wordt ook toegepast in dit
opleidingscentrum.

De commissie raadt wel aan om de hoge eisen die worden gesteld aan het gereedschapsgebruik in een
vliegtuigwerkplaats ook hier al na te streven van bij het begin van de opleiding.
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Facet 3 Concretisering

Beoordelingscriteria
- De gevolgen van het kenmerk voor de kwaliteit van het onderwijs (instroom, onderwijsprogramma,
onderwijsproces, output, voorzieningen, kwaliteit staf) zijn geoperationaliseerd

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De praktijkgerichte infrastructuur en uitrusting zijn ideaal uitgebouwd voor de opleiding van
vliegtuigonderhoudtechnici. Vanuit het competentiegericht denken zou het wenselijk zijn de studenten zo snel
mogelijk in deze ideale leeromgeving te plaatsen en de aanwezige mogelijkheden maximaal te benutten.

De opleiding heeft de intentie om opleidingstrajecten te groeperen in een aantal clusters zoals

l uchtvaarttechnol ogi e ( on d) betrigffsordanisatie rtarspotnanagement lodistiek, r p , é
zorgsystemen, ée), operaties en dienstverlening waardoor
gewenste niveau in functie van het gewenste beroepenprofiel. Dit model biedt de mogelijkheid tot een
multidisciplinaire omgeving waarin verschillende aspecten van de luchtvaartsector aanwezig zijn.

De commissie apprecieert het streven om het Vlaams luchtvaartopleidingscentrum ook beschikbaar te stellen van
andere gebruikers dan de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende. Dit draagt bij tot een multidisciplinaire
omgeving maar het mag echter niet ten koste gaan van de eigen opleiding.

Oordeel over het bijzondere kwaliteitskenmerk

Op basis van de oordelen over:

Facet 1 Differentiatie en profilering: excellent
Facet 2 Kwaliteit: goed
Facet 3 Concretisering: voldoende

kent de commissie het bijzonder kwaliteitskenmerk toe aan de opleiding.
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Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende voor LT
goed voor AP
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende voor LT
goed voor AP
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing voldoende voor LT
goed voor AP
Facet 2.8: Masterproef NVT
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden goed
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materi€éle voorzieningen excellent
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed AP
voldoende LT
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende
Bijzondere kwaliteitskenmerken
Facet 1: Differentiatie en profilering excellent
Facet 2: Kwaliteit goed
Facet 3: Concretisering voldoende

De oordelen zijn van toepassing voor:
KHBO Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende
Professioneel gerichte bacheloropleiding luchtvaart:

- afstudeerrichting Luchtvaartechnologie (LT)
- afstudeerrichting Aspirant-lijnpiloot (AP)

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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bijlage 1  curriculum vitae van de commissieleden

Rudy Dekempeneer
(1961) werkte 20 jaar voor Sabena Technics. Hij startte als onderhoudstechnieker en stapte later over
naar het kwaliteitsdepartement, waar hij zich toelegt op de JAR en dan voornamelijk het praktische
aspect van de toepassing van JAR, met name het opleiden en afleveren van gekwalificeerd personeel
volgens JAR-richtlijnen. Tussen 2000 en 2007 heeft hij meegewerkt aan de doorlichting van de TSO
scholen met als specialisatie luchtvaarttechnieken. Hij heeft ook deelgenomen aan de visitatie graduaat
Luchtvaart in 2003. Sinds 2 jaar werkt hij voor Vasco data security als kwaliteitscontroller.

Rita Duchéne

(1943) is licentiate in Lichamelijke opvoeding, motorische revalidatie en kinesitherapie. Zij heeft geruime
tijd les gegeven in het hoger onderwijs en was enkele jaren verbonden aan de KU Leuven als deeltijdse
assistente met een onderzoeksopdracht. Vanaf 1988 was zij verbonden aan het VVKHO, eerst als
pedagogisch adviseur, daarna als directeur onderwijsverzorging. Zij heeft in het verleden meegewerkt
aan visitaties binnen de hogescholen in het visitatiestelsel van de eerste generatie. In het huidige
visitatiestelsel was zij voorzitter van de visitatiecommissie logopedie/audiologie. Sinds 2008 is zij
gepensioneerd en is ze nog betrokken in een aantal onderwijsprojecten in Vietnam, Cambodja en
Congo.

Ad Kennes

(1946) studeerde werktuigbouwkunde en was oprichter, codrdinator en docent van de afdeling luchtvaart
techniek aan het ROC Midden Brabant. Hij heeft een aantal maal deelgenomen aan het jaarlijks overleg
van de samenwerkende Europese Luchtvaartopleidingen om gezamenlijk een gelijkgestemde JAR66 (nu
Part 66) opleiding op de kaart te zetten. Hij heeft zichzelf in Canada en Amerika laten scholen op het
gebied van gasturbines en heeft daardoor een expertise opgebouwd die er toe hebben geleid dat er
gasturbinecursussen voor o.a. de Luchtmacht en de KLM ontwikkeld en gegeven zijn. Sinds 2006 is hij
met prepensioen en werkt hij als consultant en lesgever, op Free Lance basis, voor diverse bedrijven uit
de luchtvaartsector, dit vanuit zijn eigen bedrijf EDUGAST (Education Gasturbines).

Alex Van Hove
(1933) studeerde af als burgerlijk ingenieur mechanica aan de Koninklijke Militaire School en heeft meer
dan 30 jaar bij de luchtmacht gewerkt. Na zijn pensionering heeft hij geruime tijd FLAG (Flemish
Aerospace Group) geleid. Tijdens zijn loopbaan heeft hij vrij veel contact gehad met opleidingen, scholen
en kwaliteitssystemen. Hij was commandant aan de technische school van de Luchtmacht en is
daardoor vertrouwd met de onderwijsproblematiek. Via FLAG zijn er diverse contacten geweest vanuit
de industrie met de overheden, 0.m. ook het ministerie van Onderwijs. Hij was voorzitter van de
visitatiecommissie Luchtvaart in 2003.
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bijlage 2  onafhankelijkheidsverklaringen van de commissieleden
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Vlaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visitatie van de professioneel gerichte bacheloropleiding luchtvaart

van de heer / mevrouw Dekempeneer Rudy .........ccccocveeicivvninnnnnes

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te zullen uitspreken over
de kwaliteit van de te visiteren opleiding(en) en de visitatie te zullen uitvoeren overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verklaart een
oordeel te zullen uitspreken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de te visiteren opleiding(en) zonder
beinvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol zijn opgenomen.
Indien het commissielid op enige wijze verbonden zou zijn aan een te visiteren opleiding zal zij/hij niet deelnemen
aan de beoordeling van en het bezoek aan de betreffende opleiding(en).

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissielid in de loop
van het visitatieproces wijzigt en dit repercussies heeft naar het onafhankelijk functioneren van het commissielid toe,
is zij/hij verplicht het bestuursorgaan van VLIR en/of VLHORA hiervan op de hoogte te brengen.

Eventuele risico’s van belangenvermenging of de schijn daarvan:

GEEN cisiiiiviineiniisissvisiossnnss svusisvosssssvsssiessassesssosionsssns srssoms s o35y evs s sdaius o savinysssaaas s vie sovss weabid soes s s e B asesavavev i esesoRas
naam: Dekempeneer Rudy..........ccoccviurniiensucnicsnnienns
£ 9 JUNI 2008
datum: 08 juni 2009 ....coouvivreerererrenriasceennesiesreenressaeesnes ki
N\
handtekening: P!
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Vliaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring
visitatie van de professioneel gerichte bacheloropleiding Luchtvaart

van de heer / meviouw ... R GHEHMLEMELR.... ’QUOL/

Ondergetekende verkiaart een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te hebben uitgesproken over de
kwaliteit van de gevisiteerde opleiding(en) en de visitatie te hebben uitgevoerd overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verklaart een
oordeel te hebben uitgesproken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de gevisiteerde opleiding(en) zonder
beinvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persooniijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) werd
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol zijn opgenomen.

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben. ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie.

naam: e DEUCHFPEMEER... RuD L

datum: 07/05/30’/0 ...............
parsf—r

handtekening: ;Mr“”” ....................

binnengekomen op 10 MEI 2010

inschrijvingsnummer 00 06 £ 5
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