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voorwoord

De visitatiecommissie brengt met dit rapport verslag uit over haar oordelen en de daaraan ten grondslag liggende
motivering, conclusies en aanbevelingen die resulteren uit het onderzoek dat zij heeft verricht naar de
onderwijskwaliteit van de professioneel gerichte bacheloropleiding Communicatiemanagement in Vlaanderen.

De visitatiecommissie heeft hierbij de vernieuwde visitatieprocedure handleiding onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA (februari 2005) gevolgd, waarbij zij niet enkel aanbevelingen en suggesties formuleert in het kader van
de continue kwaliteitsverbetering van het hoger onderwijs, maar ook een oordeel geeft in het kader van de
accreditatie van de opleiding.

De visitatie en dit rapport passen in de werkzaamheden van de hogescholen en van de Vlaamse
Hogescholenraad (VLHORA) met betrekking tot de kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in
artikel 93 van decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs.

Met dit rapport wordt de bredere samenleving geinformeerd over de wijze waarop de hogescholen en meer
bepaald de betrokken opleiding omgaat met de kwaliteit van haar onderwijs. Toch is het rapport in de eerste
plaats bedoeld voor de hogeschool die de opleiding aanbiedt. Op basis van de bevindingen van het rapport kan
de hogeschool nu en in de nabije toekomst actie nemen om de kwaliteit van het onderwijs in de opleiding te
handhaven en verder te verbeteren.

De lezer moet er zich echter terdege bewust van zijn dat het rapport slechts een momentopname biedt van het
onderwijs in de opleiding en dat de rapportering van de visitatiecommissie slechts één fase is in het proces van
kwaliteitszorg.

De VLHORA dankt allen die meegewerkt hebben aan het welslagen van dit proces van zelfevaluatie en visitatie.
De visitatie was niet mogelijk geweest zonder de inzet van al wie binnen de hogeschool betrokken was bij de
voorbereiding en de uitvoering ervan.

Tevens is de VLHORA dank verschuldigd aan de voorzitter, de leden en de secretarissen van de
visitatiecommissie voor de betrokkenheid en deskundige inzet waarmee zij hun opdracht hebben uitgevoerd.

Luc Van de Velde Bert Hoogewijs
secretaris-generaal voorzitter
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I OnderwijsvisitatiecCommunicatiemanagement

1 Inleiding

In dit rapport brengt de visitatiecommissie verslag uit van haar bevindingen over de onderwijskwaliteit van de
professioneel gerichte bacheloropleiding Communicatiemanagement die zij in 2005 in opdracht van de Vlaamse
Hogescholenraad (VLHORA) heeft onderzocht.

Dit initiatief past in de werkzaamheden van de hogescholen en van de VLHORA met betrekking tot de

kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in artikel 93 van het decreet van 3 april 2003
betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen.

2 Betrokken opleidingen

De opleiding Communicatiemanagement wordt door zes hogescholen aangeboden.
De visitatiecommissie bezocht op

- 12,13 en 14 april 2005 Erasmushogeschool Brussel

- 27,28 en 29 april 2005 Plantijnhogeschool

- 19, 20 en 21 oktober 2005 Hogeschool West-Vlaanderen

- 14, 15 en 16 november 2005 Katholieke Hogeschool Mechelen
- 30 november, 1 en 2 december 2005 Arteveldehogeschool

- 14, 15 en 16 december 2005 XIOS Hogeschool Limburg
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3 Visitatiecommissie

3.1 Samenstelling

De visitatiecommissie werd samengesteld conform de procedure van de Handleiding onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA, februari 2005. Meer in het bijzonder werden de richtlijinen van de Erkenningscommissie Hoger
Onderwijs met betrekking tot de onafhankelijkheid van de visitatieleden® opgevolgd. De visitatiecommissie werd
samengesteld door het bestuursorgaan van de VLHORA in zijn vergadering van 23 december 2004.

Gezien het aantal betrokken hogescholen, werden twee deelcommissies samengesteld.

Deelcommissie 1
Hogeschool West-Vlaanderen, Plantijnhogeschool, XIOS Hogeschool Limburg,

Fernand Rochette, onderwijsdeskundige, voorzitter
Frank Jaspers, domeindeskundige

Tristan Lagae, student

Henny Van Gerwen, domeindeskundige

Richard Ton, domeindeskundige

Diane Waumans, domeindeskundige

Deelcommissie 2
Arteveldehogeschool, Erasmushogeschool Brussel, Katholieke Hogeschool Mechelen

Fernand Rochette, onderwijsdeskundige, voorzitter
Philippe Dockx, domeindeskundige

Frank Jaspers, domeindeskundige

Paul Muys, domeindeskundige

Betteke van Ruler, domeindeskundige

Wim Weymeis, student

Voor een kort curriculum vitae van de commissieleden, zie bijlage 1.
Indien de studenten omwille van persoonlijke redenen niet konden deelnemen aan een visitatiebezoek, werden
de studentgerelateerde aspecten bewaakt door de andere leden van de visitatiecommissie, eventueel steunend

op de vragen en opmerkingen die studenten tijdens vroegere bezoeken aangebracht hebben.

Vanuit de VLHORA werd per visitatiebezoek een secretaris toegevoegd. Voor de visitatie Communicatie-
management werd mevrouw Magda Kirsch als secretaris aangesteld.

1 De richtlijnen met betrekking tot de onafhankelijkheid van de visitatieleden zijn opgenomen in het besluit van de
Erkenningscommisie Hoger Onderwijs tot vaststelling van criteria voor bekrachtiging van de samenstelling van
visitatiecommissies voorgesteld door de VLIR en de VLHORA van 20 oktober 2004, dat geldt voor de beslissingen tot
samenstelling van visitatiecommissies getroffen vanaf 31 december 2004. Gezien de Vvisitatiecommissie
Communicatiemanagement voér deze datum werd samengesteld, is het besluit van de Erkenningscommissie formeel niet
van toepassing.
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3.2 Taakomschrijving

De visitatiecommissie geeft op basis van de zelfevaluatie van de opleiding en door middel van ter plaatse te
voeren gesprekken:

- een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader;

- eenintegraal oordeel over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij accreditatie;

- suggesties om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering.

Op aanvraag van de opleiding geeft de visitatiecommissie een beoordeling van de voorgedragen bijzondere
kwaliteitskenmerken. Voor één hogeschool is dit het geval.

3.3 Werkwijze

De visitatie van de opleiding Communicatiemanagement aan de hogescholen gebeurde conform de werkwijze
zoals die is vastgelegd in de Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-VLHORA, februari 2005.

Voor de beschrijving van de werkwijze van de visitatiecommissie worden vijf fasen onderscheiden:
Fase 1 : installatie,

Fase 2 : voorbereiding,

Fase 3 : visitatiebezoek,

Fase 4 : schriftelijke rapportering.

3.3.1 Fase 1: installatie

Op 9 februari 2005 werd de commissie officieel geinstalleerd.

De installatievergadering stond in het kader van een kennismaking, een gedetailleerde bespreking van het
visitatieproces aan de hand van de Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-VLHORA, februari 2005 en een
toelichting van het ontwerp domeinspecifieke referentiekader.
Tevens werden een aantal praktische afspraken gemaakt, onder meer betreffende het bezoekschema, de
bezoekdagen en de te lezen eindwerken en/of stageverslagen.

3.3.2  Fase 2: voorbereiding

De visitatiecommissie heeft een domeinspecifiek referentiekader voor de opleiding opgesteld en aan de
opleidingen bezorgd.

De commissie heeft vastgesteld dat het zelfevaluatierapport en de bijlagen een voldoende basis vormden voor
het visitatiebezoek. Elk commissielid heeft het zelfevaluatierapport en de bijlagen bestudeerd, de geselecteerde
eindwerken gelezen en haar argumenten, vragen en voorlopig oordeel vastgelegd in een checklist, waarvan de
secretaris een synthese heeft gemaakt. De synthese werd uitvoerig besproken en beargumenteerd door de
commissieleden. Op basis van de bespreking en de door de commissieleden opgestuurde vragenlijsten
inventariseerde de secretaris kernpunten en prioriteiten voor de gesprekken en het materialenonderzoek bij de
visitatie.
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3.3.3 Fase 3: visitatiebezoek

De VLHORA heeft een bezoekschema (bijlage 3) ontwikkeld dat desgevallend aangepast werd aan de specifieke
situatie van de opleiding. Tijdens de visitatie werd gesproken met (een representatieve) vertegenwoordiging van
alle geledingen die bij de opleiding betrokken zijn. Tijdens de visitatie werd bijkomend informatiemateriaal
bestudeerd en werd een bezoek gebracht aan de instelling met het oog op de beoordeling van de accommodaties
en de voorzieningen voor de studenten. Tijdens de visitatie werd voor de verdere bevraging gebruik gemaakt van
de synthese van de checklist en van de vragenlijsten.

Binnen het bezoekprogramma werden een aantal overlegmomenten voor de commissieleden voorzien om de
bevindingen uit te wisselen en te komen tot gezamenlike en meer definitieve (tussen)oordelen. Na de
gesprekken met de vertegenwoordigers van de opleiding hebben de visitatieleden hun definitief (tussen)oordeel
per facet en per onderwerp gegeven.

Op het einde van het visitatiebezoek heeft de voorzitter een korte mondelinge rapportering gegeven van de
ervaringen en bevindingen van de commissie, zonder expliciete en inhoudelijk waarderende oordelen uit te
spreken.

3.3.4  Fase 4: schriftelijke rapportering

De secretaris heeft in samenspraak met de voorzitter en de commissieleden, op basis van het
zelfevaluatierapport, de checklisten en de motiveringen een ontwerp opleidingsrapport opgesteld. Het
ontwerprapport geeft per onderwerp en per facet het oordeel en de motivering van de commissie weer. Daarnaast
werden - waar wenselijk en/of noodzakelijk - aandachtspunten en eventuele aanbevelingen voor verbetering
geformuleerd.

Het ontwerp opleidingsrapport werd aan de hogescholen gezonden voor een reactie medio juli 2006.

De reactie van de opleiding op het ontwerp opleidingsrapport werd door de commissie in een slotvergadering
besproken. Tevens stelde de commissie een vergelijkend gedeelte op waarin de belangrijkste conclusies en
aanbevelingen van de visitatie vergelijkenderwijs worden weergegeven.

Het vergelijkende deel werd samen met het antwoord van de visitatiecommissie op de reacties van de
opleidingen en het definitieve opleidingsrapport aan de hogescholen toegezonden medio januari 2007.

Het vergelijkende deel en de opleidingsrapporten werden samengebracht in het voorliggende visitatierapport van

de professioneel gerichte bacheloropleiding Communicatiemanagement, dat op 9 februari 2007 gepubliceerd
werd.
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3.4 Oordeelsvorming

De commissie heeft in een eerste fase een oordeel per facet vastgelegd. Daarna heeft de commissie een oordeel
per onderwerp vastgelegd op basis van de oordelen van de facetten die van het onderwerp deel uitmaken.

In de oordelen per onderwerp wordt steeds een overzicht gegeven van de oordelen per facet. In geval van een
compensatie van facetten, wordt het oordeel op onderwerpniveau gevolgd door een motivering en aangevuld met
de weging die de commissie hanteerde in de oordeelsvorming op onderwerpniveau. In de overige gevallen wordt
voor de motivering van het oordeel op onderwerpniveau verwezen naar de (uitgebreide) argumentatie bij de
facetten.

De oordelen per facet en per onderwerp hebben betrekking op alle locaties, afstudeerrichtingen en varianten;
daar waar er een onderscheid in het oordeel per afstudeerrichting en/of locatie en/of variant nodig is, wordt dit
aangegeven in het rapport.

Bij de oordeelsvorming en de weging speelden de beslissingsregels zoals die door de VLHORA in de handleiding
zijn geformuleerd een belangrijke rol. Tevens is bij de beoordeling rekening gehouden met accenten die de
opleiding eventueel zelf legt, domeinspecifiek referentiekader en de benchmarking ten opzichte van de overige
opleidingen Communicatiemanagement.

4 Opzet en indeling van het rapport

Het rapport bestaat uit twee delen. In het eerste deel van het rapport beschrijft de visitatiecommissie het
domeinspecifiek referentiekader (hoofdstuk Il) van waaruit zij de gevisiteerde opleidingen heeft beoordeeld.
Verder (hoofdstuk Ill) worden de belangrijkste conclusies en bevindingen van de commissie per thema
vergelijkenderwijs weergegeven. In hoofdstuk 1V worden de toegekende scores in tabelvorm samengevat.

In het tweede deel van het rapport brengt de commissie verslag uit over de verschillende opleidingen die zij heeft
gevisiteerd. De aanbevelingen die de commissie doet ten aanzien van de afzonderlijke hogescholen worden in
deze deelrapporten opgenomen. De deelrapporten zijn geordend naar alfabetische volgorde van de benaming
van de hogescholen.
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Il Domeinspecifiekeferentiekade€Communicatiemanagement

1 Inleiding

Voor iedere (groep van) opleiding(en) wordt een domeinspecifiek referentiekader ontwikkeld dat door de
commissie gebruikt wordt bij de beoordeling van opleidingen. De visitatiecommissie is verantwoordelijk voor de
opmaak van het domeinspecifiek referentiekader. De VLHORA als evaluatieorgaan geeft de procedure! aan voor
de opstelling ervan.

Het referentiekader is niet bedoeld om een ideale opleiding te schetsen. Respect voor de eigenheid van een
opleiding en voor de diversiteit binnen eenzelfde opleiding over de instellingen heen, veronderstelt immers dat in
de eerste plaats wordt nagegaan of elke opleiding erin slaagt haar eigen doelstellingen te realiseren en dit zowel
inhoudelijk als procesmatig. Dit belet niet dat wordt nagegaan of elke opleiding aan een aantal minimumeisen
voldoet, die aan de betreffende opleiding worden gesteld vanuit het vakgebied en/of de relevante beroepspraktijk.

2 Domeinspecifieke competenties

Gehanteerde input

- Referentiekaders van de opleidingen op hogeschoolniveau:
Arteveldehogeschool
Erasmushogeschool Brussel
Hogeschool West-Vlaanderen
Katholieke Hogeschool Mechelen
Plantijnhogeschool
XIOS Hogeschool Limburg

- Brondocumenten onderschreven door werkveld:
Beroepsprofielen VL OGmMMgrakle tcommunicaidbat i onsd en 0
VDAB beroepsprofiielver ahd ovomudiedati ked en Omedi apl annerd

- Internationale referentiekaders:
Beroepsniveauprofielen communicatiemanagement van de Beroepsvereniging voor Communicatie (Den
Haag) en de Vereniging voor Overheidcommunicatie O0Appeld

1 De procedure voor het opstellen van het domeinspecifiek referentiekader is beschikbaar op de website van de VLHORA
www.vlhora.be onder de rubriek visitatie & accreditatie.
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Domeinspecifieke competenties
Gemeenschappelijke domeinspecifieke competenties
a Algemeen
De afgestudeerde communicatiemanagement heeft:

- kennis van en inzicht in de rol van organisaties in de samenleving;
- kennis van en inzicht in de communicatietheorieén die van toepassing zijn op het werkdomein;
- kennis van en inzicht in de communicatiemiddelen en de specifieke doelstellingen ervan;

- inzicht in zijn of haar eigen rol voor de organisatie, zowel binnen de organisatie als in een bredere
maatschappelijke context;

- kennis, inzicht en vaardigheden om te reflecteren over de betekenis van en ontwikkelingen binnen het vak;

- kennis, inzicht en vaardigheden om een communicatieprogramma te plannen, te organiseren en uit te
voeren;

- vaardigheden om eenvoudig onderzoek ten behoeve vanc o mmuni cat i eprogr ammads zel f
toeleveranciers aan te sturen die complexere onderzoeksvragen kunnen uitvoeren;

- vaardigheden om een eenvoudig communicatiemiddel zelf te produceren en toeleveranciers te briefen en
aan te sturen voor de uitvoering van meer complexe communicatiemiddelen;

- vaardigheden om c¢ommu n-mdelen tehegraieg ensomta aofgen. Hij of zij kan in een
budgettaire discussie de toewijzing van budgetten onderbouwen en verantwoorden. Hij of zij is in staat om
een actie te evalueren en bij te sturen;

- professionele mondelinge communicatievaardigheden om zijn of haar boodschap over te brengen, zowel aan
interne als externe doelgroepen en dit in de moedertaal en twee vreemde talen;

- professionele schriftelijke communicatievaardigheden om zijn of haar boodschap over te brengen, zowel aan
interne als externe doelgroepen en dit in de moedertaal en twee vreemde talen;

- basisinzicht in de statistiek en de wetenschappelijke onderzoeksmethodes en kan de verzamelde gegevens
interpreteren en beoordelen;

- kennis van de AVT-technieken en -materialen, is in staat deze toe te passen in het kader van zijn/haar
opdracht en kan de toegepaste communicatieve waarde beoordelen;

- kennis van de gangbare ICT-toepassingen en is in staat deze toe te passen in het kader van de opdracht;
- de nodige zelfsturende vaardigheden om zijn/haar taak naar behoren uit te voeren:

- geeft blijk van creativiteit in de uitvoering van de opdrachten,

- geeft blijk van assertiviteit om op een correctie en beleefde manier zijn of haar ideeén en standpunten te
verduidelijken,

- kan initiatief nemen binnen zijn of haar opdracht en binnen het werk van de eigen afdeling,

- kan de ethische implicaties van acties inschatten,

- isin staat om verantwoordelijkheid te nemen over het eigen handelen en hierover te reflecteren,

- volgt de ontwikkelingen in het (internationaal) werkveld op en integreert deze in de uitvoering van zijn
opdrachten;

- de nodige sociale vaardigheden om zijn/haar taak naar behoren uit te voeren:

- kanmetcol |l egabs en/ of externe toel ev e rchtmofessionsel ut &eme nwer k e
voeren,
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- heeft voldoende empathie en diplomatie om op een professionele manier om te gaan met de
verscheidene doelgroepen en kan zich in voorkomen, optreden en taalgebruik aanpassen aan de
omstandigheden en de doelgroepen,

- heeft een grote luistervaardigheid voor de boodschap en/of de vragen van de anderen,

- kan omgaan met de aan de opdracht verbonden stresssituaties.

b Afstudeerrichting Commerciéle communicatie
De afgestudeerde communicatiemanagement heeft:

- kennis en inzicht in marketing- en verkooptechnieken, kan deze op hun waarde beoordelen en adequaat
toepassen binnen de marketingstrategie van de opdrachtgever.

c Afstudeerrichting Public relations
De afgestudeerde communicatiemanagement heeft:

- kennis en inzicht in de actuele maatschappelijke trends en de rol van de media hierin en kan deze op hun
waarde beoordelen in relatie tot de doelstellingen van de eigen organisatie en/of de eigen afdeling;
- de vaardigheden om externen en internen op een professionele manier te onthalen en te begeleiden.

Opleidingsgebonden domeinspecifieke competenties
De afgestudeerde Communicatiemanagement

- is in staat om contracten op te stellen en te bespreken, te onderhandelen en te overleggen met diverse
groepen;

- is in staat om intern en extern te communiceren in minstens 4 talen, waaronder het Nederlands, het Frans
en het Engels;

- is in staat om zelf een website te maken en te beoordelen;

- is in staat om het management en/of klanten te adviseren over het communicatiebeleid,;

- is in staat om gestructureerde verkoopsgesprekken te voeren;

- kan leiding geven en motiveren.

3 Besluit

Het domeinspecifiek referentiekader met competenties voor de professionele bachelor communicatie-
management past in een Europese en internationale trend in het Hoger Onderwijs waarbij er een verschuiving
heeft plaats gevonden van curriculuminhoud naar de resultaten van het leerproces en waar de nadruk ligt op
beroepsgerichte competenties en op de snelle tewerkstelling en inzetbaarheid van de pas afgestudeerden.

Het beroepsveld werd daarom nauw betrokken bij het opstellen van deze beroepsspecifieke referentiekaders en

de competenties verwijzen naar specifieke kennis, inzicht en vaardigheden die worden verwacht van een pas
afgestudeerde met het diploma professioneel gerichte bachelor Communicatiemanagement.
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De opsplitsing van de opleiding Communicatiebeheer in een Professionele Bachelor Communicatiemanagement
en een professioneel gerichte bachelor Journalistiek past eveneens in deze trend en heeft ertoe geleid dat de
opleiding zich meer herkenbaar kan profileren en meer aandacht kan besteden aan beroepsspecifieke
competenties.

De trend naar competentiegericht onderwijs past eveneens in het kader van de BAMA-structuur, het streven naar
een Europees kwalificatiekader en de Lissabonverklaring waarbij Europa zich heeft voorgenomen om de meest
dynamische kenniseconomie in de wereld te zijn tegen het jaar 2010.
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IV Opleidingen in vergelijkend perspectief

Woord vooraf

In dit hoofdstuk geeft de visitatiecommissie in vergelijkend perspectief een overzicht van haar bevindingen over
de opleidingen Communicatiemanagement in Vlaanderen. De commissie besteedt bij de vergelijking vooral
aandacht aan elementen die haar het meest in het oog gesprongen zijn of die zij belangrijk acht, en aan
vaststellingen die zij in meerdere rapporten heeft gedaan. Het is niet de bedoeling van de commissie om de
individuele opleidingsrapporten in detail te herhalen. Waar relevant zal de commissie voorbeelden van goede
praktijk aanhalen.

De visitatie van de opleidingen voor bachelor in Communicatiemanagement heeft plaatsgehad op een ogenblik
dat de opleidingen zowel inhoudelijk als structureel vernieuwingen dienden door te voeren, onder meer omwille
van de invoering van de Bachelor-Masterstructuur en de overgang naar competentieleren.

Bovendien begon in het academiejaar 2004-2005 de afbouw van de opleiding gegradueerde
Communicatiebeheer (met drie afstudeerrichtingen) en de opbouw van de nieuwe opleidingen bachelor in het
Communicatiemanagement en bachelor in de Journalistiek. Voor de opleiding Communicatiemanagement
kunnen de meeste studenten kiezen tussen de afstudeerrichtingen Commerciéle i of Marketing communicatie en
Public relations.

De visitaties vonden plaats in de academiejaren 2004-2005 en 2005-2006, een periode waarin voor geen enkele
gevisiteerde opleiding de volledige cyclus van de bachelor Communicatiemanagement was voltooid. Zo kon de
commissie vaststellen dat in bepaalde hogescholen in de drie opleidingsjaren werd gewerkt op basis van een
verschillend curriculum.

Vooral voor onderwerp 2 programma was het daarom niet steeds gemakkelijk om een eenduidig oordeel te vellen
over de verschillende facetten. De commissie heeft daarom bij haar beoordeling altijd geprobeerd zicht te krijgen
op en rekening te houden met de aanwezige opleidingsvisie en de veranderingsdynamiek op onderwijskundig en
didactisch vlak.

Als reactie op de opleidingsrapporten van de commissie lieten enkele hogescholen weten welke acties sedert het
visitatiebezoek reeds gerealiseerd werden voor een aantal facetten. De commissie heeft deze gerealiseerde
bijsturingen geacteerd, maar de initiéle rapporten niet gewijzigd.

In dit hoofdstuk worden de zes opleidingen vergelijkend beschreven. Dit gebeurt formeel aan de hand van de
tabellen die per facet de scores weergeven voor de zes opleidingen. Waar de scores voor de verschillende
afstudeerrichtingen verschillen staan deze afzonderlijk vermeld. Daarnaast treft men, eveneens per onderwerp en
per facet, een beschrijvende vergelijking.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie

Bij vijf van de zes opleidingen liggen de doelstellingen in lijn met de verschillende beroepsgerichte competenties,
aangegeven in het domeinspecifieke referentiekader. Wellicht omwille van de vastgestelde sterke beroeps-
gerichte oriéntatie en de gerichtheid op het competentieleren dreigt de aandacht voor de algemene competenties
te verslappen. De theoretische en wetenschappelijke onderbouwing van het cursusmateriaal dient grotere
aandacht te krijgen bij alle opleidingen. Systematische niveaubewaking van het cursusmateriaal heeft de
commissie nergens vastgesteld.

Projectmatig wetenschappelijk onderzoek, al of niet in samenwerking met andere hogescholen of universiteiten,
stond slechts bij één opleiding degelijk op punt.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

De opleidingen zijn zich sterk bewust van het belang van een sterke en permanente interactie met het
beroepenveld in functie van een competentiegerichte opleiding. Dit bewustzijn blijkt bij de meeste opleidingen uit
de uitstekende contacten met het beroepenveld met het oog op de stages. De integratie van personeel met
voldoende actuele ervaring in het beroep kan doorgaans duidelijk beter.

De doelstellingen van de opleidingen worden onvoldoende getoetst aan deze van gelijkaardige opleidingen in
binnen- en buitenland.

Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie doelstelling en inhoud

De meeste opleidingen hebben degelijk werk geleverd om het programma zo te concipiéren dat de doelstellingen
effectief haalbaar zijn. De aandacht voor de internationale dimensie binnen de opleidingen, met uitzondering van
één hogeschool, is zwak. Dit zowel voor wat de internationale dimensie binnen het curriculum betreft als wat de
internationale  ervaringen van studenten en lectoren betreft. Contacten met buitenlandse
communicatiespecialisten zijn bijna onbestaande, ook al hebben Belgié en Brussel een bijzonder grote
gemeenschap van buitenlandse lobbyisten en reclamemensen. Bij het uitwerken van het curriculum worden
zowel de studenten als het werkveld onvoldoende betrokken.

Bovendien kampen alle opleidingen met het probleem dat het hier om een zeer breed werkveld gaat en dat de
doelstellingen dienen vertaald naar een programma dat een breed gamma van eindcompetenties moet
garanderen. Sommige opleidingen trachten dat op te lossen door allroundspecialisten op te leiden, andere door
specifieke trajecten aan te bieden.
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Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid

De snelle inzetbaarheid van studenten bij de stage en bij het afstuderen getuigt van de professionele gerichtheid

van de opleidingen die door het werkveld ster k aohovoodt

het bijbrengen van beroepsspecifieke vaardigheden en sluiten over het algemeen voldoende aan bij de recente
technische ontwikkelingen binnen het vakgebied.

Alle opleidingen trachten hun programma sterk professioneel te richten via het aanwenden van verschillende
werkvormen zoals projecten, workshops, enzovoort. VVooral één opleiding focust zeer sterk op het bijbrengen van
praktijkgerichte competenties en slaagt daar ook in via PGO. De praktijkgerichtheid blijkt ook uit de stages. Twee
opleidingen scoorden zeer behoorlijk voor de organisatie en begeleiding van de stages. Bij de andere
hogescholen is zowel de voorbereiding als de begeleiding van de studenten duidelijk voor verbetering vatbaar.
Ook worden de stage-ervaringen tussen de studenten onderling amper uitgewisseld zodat men veel
vormingskansen laat liggen. De stageverslaggeving is over het algemeen louter beschrijvend en zonder kritische
reflectie.

Al hoewel er in de meeste programmads wordt verdwaden

actuele beroepspraktijk, verdient dit in de meeste opleidingen toch nog meer zorg. Er is in de praktijk steeds meer
sprake van samenwerking dan wel fusie tussen commerci€éle communicatie/reclame en public relations. Deze
ontwikkeling kwam haast nergens tot uiting in het programma. Ook aan de steeds grotere invioed van
communicatiemanagement op de journalistiek, zowel vanuit de reclame als in de public relations, wordt te weinig
aandacht besteed.

De eindwerken krijgen in de meeste opleidingen geen duidelijke plaats in het curriculum. Sommige opleidingen
eisen een beroepsgerichte oriéntatie, anderen vragen dit niet. Slechts bij één opleiding zijn de eindwerken van
een zeer goed niveau, maar daar staat het eindwerk in zijn huidige vorm ter discussie.

Er zijn tevens studenten Communicatiemanagement die kunnen afstuderen zonder een eindwerk te maken (in
twee opleidingen kan een stageverslag ter vervanging van een eindwerk ingediend worden). Het niveau van de
eindwerken ligt binnen vier opleidingen bijzonder ver uiteen omdat de uitgeschreven richtlijnen, de concrete eisen
gesteld aan het niveau, alsook de begeleiding onvoldoende scoren.

Facet 2.3 Samenhang

geappr

naar

De programmads zijn over het al gemeen |l ogi sch opgebouwd,

kennisverwerving naar meer praktijk. Parallel daarmee wordt het zelfstandig werken progressief gestimuleerd en
belangrijk geacht, alsook het werken in teamverband.

Bij een paar opleidingen bestaat er een te grote kloof in moeilijkheidsgraad tussen het eerste en het tweede jaar.
Studenten oordelen dat het eerste jaar te zeer de leerstof uit het middelbaar onderwijs herkauwt en vinden het
onvoldoende uitdagend.

Facet 2.4 Studieomvang

De zes opleidingen voldeden aan het formeel criterium van 180 studiepunten verdeeld over drie opleidingsjaren
van 60 studiepunten.
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Facet 2.5 Studielast

Drie opleidingen voerden degelijke studietijdmetingen uit om na te gaan of de reéle studietijd overeenkomt met de
geschatte studietijd en pasten hun curriculum aan in functie van de resultaten.

De studiebelasting is over het algemeen vrij ongelijkmatig verdeeld over de drie opleidingsjaren. Eerstejaars
krijgen vaak te weinig om handen. In het eerste jaar worden de 1 500 studie-uren niet voor alle opleidingen
gehaald. De werklast voor de derdejaars is over het algemeen te zwaar door een te grote concentratie aan
zelfstandige opdrachten (projecten, redactieoefeningen, eindwerk, stage).

Facet 2.6 Afstemming vormgeving - inhoud

De gehanteerde didactische werkvormen sluiten over het algemeen zeer goed aan bij de doelstellingen. Zo
krijgen projectonderwijs en andere actieve werkvormen, waaronder probleemgestuurd onderwijs, een prominente
plaats. Voor een degelijke uitvoering van deze nieuwe werkvormen zou de hogeschool evenwel moeten voorzien
in een sterkere permanente vorming van de lectoren. Er is immers een grote bereidheid van het personeel om
nieuwe werkvormen toe te passen.

Naar de vorm toe is het cursusmateriaal overwegend goed verzorgd. De opleidingen hanteren echter geen

criteria om het niveau van het cursusmateriaal te bewaken. Cursussen worden ook zelden of nooit ter beoordeling
voorgelegd aan collega- experts uit andere hogescholen of uit de praktijk.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

De opleidingen hechten niet alleen belang aan de productevaluatie, maar tevens aan de procesevaluatie. Binnen
enkele opleidingen krijgen dan ook zelfevaluatie en peerassessment hun plaats.

Organisatie en verloop van de examens verlopen bij de zes opleidingen zeer behoorlijk. Studenten krijgen vooraf
goede informatie via verzorgde studiegidsen en mondelinge toelichting van de lectoren. Na de examens krijgen
de studenten voldoende feedback over hun resultaten. De studenten ervaren de examens als relevant,

transparant en betrouwbaar.

Een aandachtspunt betreft de beoordeling en feedback op projectproducten waar vaak peerassessment wordt
uitgevoerd. Een grondiger opleiding van lectoren blijkt hier noodzakelijk.

Facet 2.8 Masterproef

Niet van toepassing.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Alle opleidingen spannen zich zeer in om via diverse kanalen (SIDi ins, mailings, infodagen, website, enzovoort)
een zo juist mogelijk beeld te geven van de opleidingen en de toelatingsvereisten.
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De meeste opleidingen hebben het moeilijk om efficiént onderwijskundig in te spelen op de heterogene instroom
van studenten. Voor een paar opleidingsonderdelen, overwegend talen, worden niveautoetsen georganiseerd om
eventueel vrijstellingen te geven, doch weinig of niet om maatregelen tot differentiatie te nemen (inrichten
niveaugroepen, aanbieden zelfstudiepakketten).

Ondanks een bijzondere inspanning van één bepaalde hogeschool om via een promotieteam stimulans meer
allochtonen te bereiken en aan te trekken heeft dit initiatief kwantitatief weinig succes. Het aantrekken van
migranten is ook voor de andere opleidingen zeer moeilijk. Voor topsporters voorzien de meeste opleidingen in
een aangepast programma.

De opleidingen hebben weinig of geen aandacht voor studenten die reeds één of meer jaren hoger onderwijs
hebben gevolgd. De procedures voor EVC en voor EVK werden al of niet in samenwerking met de
associatiepartners uitgewerkt maar waren bij geen enkele opleiding operationeel.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Over het algemeen beschikken de opleidingen over competent en gemotiveerd personeel. De competenties
betreffen zowel het vakinhoudelijke als het vakdidactische. De grote zorg en openheid voor studenten is
opvallend. Enkele opleidingen hebben personeelsleden met voldoende praktijkervaring. Het zorgen voor actuele
en relevante praktijkervaring blijft echter een aandachtspunt. Er worden relatief weinig praktijklectoren ingezet.

Weinig of geen opleidingen hebben een coherent beleidsplan voor de competentieontwikkeling van het
personeel. Meestal wordt op de vraag van individuele personeelsleden tot vorming en nascholing soepel
ingespeeld. Opleidingen voor het hele team, onder meer met het oog op het implementeren van
onderwijsvernieuwingen, komen niet voor of zijn weinig intensief. De opleidingen beschikken allen over een
behoorlijke aanwervingsmethodiek. Opvallend is evenwel dat kennis en vaardigheden met het oog op het
uitvoeren van projectmatig onderzoek of maatschappelijke dienstverlening niet bij de aanwervingscriteria aan bod
komen. Er is dan ook binnen vier opleidingen geen onderzoekscapaciteit aanwezig.

De betrokkenheid van het personeel op opleidingsniveau is meestal groot via opleidingsraden, vakwerkgroepen,
enzovoort. Veel wordt evenwel nog informeel geregeld en vooral wat de taakinvulling betreft ontbreekt dikwijls de
nodige transparantie. De informatiedoorstroming van, en de betrokkenheid bij, de hogere echelons
(departementsraad, DOC, HOC, academische raad) is bijzonder gering.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

De opleidingen beschikken over een waaier van competenties om hun curriculum degelijk te realiseren.
Bestaande leemten in praktijkervaring worden aangevuld door inschakeling van gastlectoren en gastsprekers of
door organisatie van workshops en seminaries geleid door externe experts. Eén hogeschool is het verst
gevorderd met de integratie van vakexpertise in het programma.

De internationale netwerking van lectoren is zeer beperkt. Ook de lectorenmobiliteit is gering. Er ontbreekt op dit

terrein bij de meeste hogescholen een strategie. De professionele gerichtheid van de personeelsleden is hoog,
maar men moet oog blijven hebben voor de nieuwe ontwikkelingen in het werkveld.
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Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Bij alle opleidingen is de decretaal voorziene OBE-coéfficiént richtinggevend voor het bepalen van het
personeelsbestand voor de opleiding tot bachelor in Communicatiemanagement. Omwille van het decretaal
vastgelegde financieringsmechanisme zien de hogeschool en het departement hun financiéle middelen krimpen
in verhouding tot de opdrachten. Enkele hogescholen bouwen een beperkte solidariteit in bij hun allocatiemodel.
Niettemin blijft de studentlectorratio - variérend van 20 tot 24 studenten - erg hoog vergeleken met andere
opleidingen binnen hetzelfde departement. Zeker vergeleken met opleidingen uit andere departementen.

De commissie vindt de personeelsbezetting over het algemeen te beperkt. Dit omwille van de vele eisen die aan
het personeel gesteld worden om het gewone curriculum te realiseren (lesgeven met steeds arbeidsintensievere
werkvormen, begeleiden van eindwerken en stages) en de verwachtingen op het terrein van de maatschappelijke
dienstverlening en het projectmatig wetenschappelijk onderzoek.

Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

De omvang en kwaliteit van de beschikbare infrastructuur is zeer variabel voor de zes opleidingen, gaande van
excellent tot onvoldoende.

De technische wuitrusting van studiods, | okal enuigustnppudi t or i
op het gebied van ICT en AV is eveneens overwegend goed.

De mediatheken zijn meestal zeer degelijk uitgerust en worden beheerd door zeer bekwaam personeel. Ook al
kunnen de studenten kranten raadplegen via de digitale weg, toch acht de commissie meer aanwezigheid van
gedrukte binnen- en buitenlandse kranten noodzakelijk.

Een aandachtspunt blijven zeker de werkruimten voor lectoren en gespreksruimten voor de begeleiding van
individuele of kleine groepen studenten.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

De bereikbaarheid en beschikbaarheid van de personeelsleden voor de studenten is zeer groot. Deze eerste en
belangrijke vorm van studentenbegeleiding, die preventief werkt, wordt door de studenten ten zeerste
gewaardeerd.

Abituriénten krijgen behoorlijke informatie over alle aspecten van de opleiding. Dit gebeurt via mailings, SID-ins,
brochures, studiegidsen alsook via de organisatie van een infodag/week.

De organisatie en uitvoering van de studie -en studentenbegeleiding verschilt zeer sterk van hogeschool tot
hogeschool. Twee hogescholen besteden er bijzondere aandacht aan. Bij de andere hogescholen is de studie- en
studentenbegeleiding minder ingebed in de academische kalender. Vooral de samenwerking en afbakening van
bevoegdheden tussen de diensten op het niveau van de sociale voorzieningen en de diensten op departementaal
en opleidingsniveau is duidelijk voor verbetering vatbaar.
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Een paar opleidingen geven hun studenten via een aangepast instrument de kans tot een zelfevaluatie wat betreft
hun studievaardigheden en studieattitudes. Ook worden meestal studievaardigheidstrainingen aangeboden. Dit
zijn lovenswaardige initiatieven, maar vastgesteld werd dat deze trainingen meestal beperkt en weinig intensief
zijn.

Onderzoek naar het effect van maatregelen op het gebied van de studentenbegeleiding komt amper voor.
Grondige analyses van examenresultaten van opleidingsonderdelen en grondige analyses van de globale
examenresultaten zijn schaars en meestal erg opperviakkig.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitgorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Alle opleidingen hanteren ofwel PROZA of TRIS als IKZ- instrument.

De interne kwaliteitszorg (IKZ) wordt in alle opleidingen meestal centraal en departementaal aangestuurd. Het
belang dat opleidings- en IKZ-verantwoordelijken op hogeschool- en departementaal niveau hechten aan de
interne kwaliteitszorg enerzijds en de genomen initiatieven op dat vlak anderzijds, worden over het algemeen
onvoldoende sterk gedragen door alle personeelsleden. Hierdoor hebben genomen initiatieven niet steeds het
gewenste effect.

De opleidingen hanteren waardevolle meetinstrumenten om de kwaliteit van hun onderwijs te bewaken. Vele van
deze inspanningen gebeuren op opleidingsniveau onvoldoende systematisch en gestructureerd, (op uitzondering
van één hogeschool).

Documenten waarin meetbare doelstellingen worden geformuleerd, hoe men ze wil bereiken en meten, zijn
eerder schaars.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Bij twee opleidingen was amper sprake van inbedding van een IKZ-strategie in de opleiding, waardoor ook geen
verbetertrajecten werden geformuleerd op basis van vooraf geformuleerde doelstellingen en gedane metingen en
evaluaties.

Van een zorgvuldig uitgebouwde strategische planning om de kwaliteit van de opleiding te verbeteren en te
borgen was slechts in één hogeschool sprake. Drie andere opleidingen richtten werkgroepen en
kwaliteitsverbeterteams op. Toch worden uit de resultaten van de gedane metingen onvoldoende systematisch
concrete verbeterpunten gededuceerd. De maatregelen tot verbetering zijn vaak te algemeen en te weinig
planmatig geformuleerd.

Resultaten van metingen en bevragingen zijn vooral te situeren op het niveau van het curriculum.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

De betrokkenheid van medewerkers bij de interne kwaliteitszorg gebeurt overwegend via de opleidingsraden
waar IKZ-aspecten evenwel niet systematisch op de agenda staan. Ook de studenten worden niet systematisch
betrokken bij de interne kwaliteitszorg, behalve via een meestal slechts éénmaal per jaar uitgevoerde enquéte.

Twee hogescholen betrekken het beroepenveld amper of niet bij de interne kwaliteitszorg. Indien het gebeurt, is
het informeel en niet systematisch.

De meeste contacten met het beroepenveld verlopen via de stages, maar deze contacten leiden niet tot een
systematische inventarisering van meningen over de verschillende aspecten van de opleiding. Actieve participatie
van mensen uit het beroepenveld in raden en werkgroepen komt niet voor. Hier ligt duidelijk een werkpunt voor
de opleidingen.

De alumniwerking is over het algemeen zeer zwak uitgewerkt . Zij zou nochtans kansen bieden om oud-studenten
en het beroepenveld bij de opleiding te betrekken. Informatie over de werking en evolutie van de opleiding bereikt
nergens de afgestudeerden omdat er geen kanalen (alumniblad of emailinfo) gecreéerd zijn.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Vele aanduidingen over het niveau, waar de commissie over beschikte, waren vooral indirecte aanwijzingen. Het
betrof overwegend resultaten van gedane enquétes bij afgestudeerden en het werkveld. Dezen zijn over het
algemeen i zoals ook bleek uit de gevoerde gesprekken, heel tevreden over het gerealiseerde competentie-
niveau. Zij zijn vooral erg te spreken over het feit dat het gaat om praktijkmensen die beantwoorden aan de vraag
van het werkveld en die snel inzetbaar zijn. Ook attitudes als zelfstandigheid en verantwoordelijkheidszin werden
geprezen. Geen enkele opleiding heeft voor zichzelf objectievere benchmarks geformuleerd om achteraf te
toetsen.

De eindwerken hebben een wisselend niveau, uiteraard afhankelijk van het niveau van de student, maar tevens
ook te sterk afhankelijk van de begeleidende lector(en). De meeste opleidingen zeggen de studenten ook niet
duidelijk wat ze precies van het eindwerk verwachten en aan welke vereisten dit dient te voldoen. Alleen in de
Arteveldehogeschool werden uitstekende eindwerken afgeleverd.

De stageverslagen daarentegen zijn over het algemeen van een zeer zwak niveau. Zij zijn overwegend
beschrijvend, vrij kritiekloos geschreven met weinig of geen links naar het geleerde op de hogeschool. De nadruk
ligt zeer duidelijk op de stage zelf en het stageverslag lijkt een noodzakelijk aanhangsel te zijn waarin niet sterk

wordt geinvesteerd. Dit vraagt volgens de commissie toch om reflectie.

De internationalisering scoort qua studentenmobiliteit zeer behoorlijk in drie opleidingen, maar zwak voor de
andere hogescholen.

De docentenmobiliteit is bijzonder zwak te noemen. Op dit vlak valt nergens een beleid te bespeuren.

Afgestudeerden lijken behoorlijk viot aan een baan te komen, maar het niveau daarvan ligt niet voldoende op het
verwachte niveau van de afgestudeerden. De tewerkstelling is bovendien sterk regionaal georiénteerd.
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Facet 6.2 Onderwijsrendement

Opvallend was dat de analyse van de slaagcijfers over het algemeen weinig grondig gebeurt. Meer zelfs, de
gegevens in verband met slaagcijfers en drop-out, die de commissie mocht ontvangen, waren meestal
onoverzichtelijk en onduidelijk. Ofwel ontbraken de gegevens over drop-out in het eerste opleidingsjaar, ofwel
waren ze onvolledig. Nochtans zijn drop-out gegevens ( moment waarop, pr
interessante gegevens voor lectoren en studiebegeleiders.

De commissie stelde vast dat de weinig precieze gegevens ook weinig kansen boden tot goede analyses om er
onderwijsverbeteringen aan te koppelen.

Slaagcijfers formuleren in vergelijking met andere relevante opleidingen in Vlaanderen was/is niet gemakkelijk
voor de opleidingen omdat exacte cijfers niet steeds voorhanden zijn. De meeste opleidingen refereerden
evenwel naar een slaagcijfer van vijftig procent tijdens het eerste opleidingsjaar. In verschillende opleidingen
wordt deze vijftig procent niet gehaald.

De commissie oordeelt echter dat rendement zeker ook moet beoordeeld worden in functie van
studentenkenmerken van de instromers. Hier lijkt een hogeschooloverstijgend onderzoek aangewezen. De
commissie meent dan ook dat het ondertussen belangrijker is om te zoeken naar toetsbare standaarden voor het
te bereiken competentieniveau. Hogere rendementen halen qua slaagcijfers ten koste van het niveau is immers
niet nastrevenswaardig. Daarvan zijn alle opleidingen zich bewust.

Bijzondere kwaliteitskenerken

Slechts één opleiding heeft geopteerd om enkele bijzondere kwaliteitskenmerken onder de aandacht van de
commissie te brengen. Het betreft:

- onderscheidend onderwijsconcept en de vertaling ervan in het opleidingsprogramma,
- studie- en studentenbegeleiding,

- onderzoek,

- maatschappelijke dienstverlening.
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V  Vergelijkende tabel kwaliteitsaspecten

De oordelen van de commissie op de zes onderwerpen en de daarbij horende facetten wordt in een vergelijkende
tabel weergegeven.

De commissieleden hebben per facet een score op een vier puntenschaal (onvoldoende, voldoende, goed,
excellent) en per onderwerp een score op een twee puntenschaal (onvoldoende, voldoende) weergegeven.

De toekenning van het oordeel slaat op het geheel van het facet en het onderwerp en is onderbouwd met
argumenten. De oordelen moeten gelezen worden in samenhang met de tekst in de deelrapporten per instelling.
Deze tabellen dienen dan ook met de nodige omzichtigheid te worden benaderd.

Verklaring van de scores op facetniveau

E is de afkorting van excellent. Dit houdt in dat voor het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor
de beoordeelde opleiding zowel in Vlaanderen als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk
kan functioneren.

G is de afkorting van goed. Dit houdt in dat het niveau van het facet uitstijgt boven de basiskwaliteit.

\Y, is de afkorting van voldoende. Dit houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard of
basisnorm voor respectievelijk een professionele bachelor, academische bachelor of master.

(0] is de afkorting van onvoldoende. Dit wijst er op dat het facet beneden de gestelde verwachting ligt en
dat beleidsaandacht op dit punt nodig is.

NVT is de afkorting van niet van toepassing.

OK wordt vermeld bij het facet studieomvang indien de opleiding voldoet aan de decretale eisen omtrent

de studieomvang.

Verklaring van de scores op onderwerpniveau

\% is de afkorting van voldoende. De visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding op
onderwerpniveau voldoet aan de basiskwaliteit.
(0] is de afkorting van onvoldoende. De visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding op

onderwerpniveau niet voldoet aan de basiskwaliteit.

Verklaring van de gebruikte afkortingen in de tabel en opsomming van de gevisiteerde

opties/afstudeerrichtingen, locatiesenevent uel e varianten zoals brugopleiding,

ARTEV Arteveldehogeschool
- afstudeerrichting Bedrijfscommunicatie
- afstudeerrichting Public Relations
EHB Erasmushogeschool Brussel
- afstudeerrichting Marketingcommunicatie
- afstudeerrichting Public relations & voorlichting
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HOWEST

KHM

PLANT

XI0S

Hogeschool West-Vlaanderen
- afstudeerrichting Bedrijfscommunicatie
- afstudeerrichting Public relations

Katholieke Hogeschool Mechelen

- afstudeerrichting Reclame
- afstudeerrichting Public relations
- afstudeerrichting Interactive communicatie

Plantijn Hogeschool van de Provincie Antwerpen
- afstudeerrichting Commerciéle communicatie
- afstudeerrichting Public relations & voorlichting

XIOS Hogeschool Limburg
- afstudeerrichting Commerciéle communicatie
- afstudeerrichting Public relations
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EHB

HOWEST

KHM

PLANT

X10S

Onderwerp 1: Doelstellingen

Facet 1.1.: Niveau en oriéntatie

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen

Onderwerp 2: Programma

Facet 2.1.: Relatie doelstelling en inhoud

Facet 2.2.: Eisen professionele en academische gerichtheid

Facet 2.3.: Samenhang
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Facet 2.8.: *Masterproef
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Facet 2.9.: Toelatingsvoorwaarden

Onderwerp 3: Inzet van personeel

Facet 3.1.: Kwaliteit personeel

Facet 3.2.: Eisen professionele/academische gerichtheid

Facet 3.3.: Kwantiteit personeel

Onderwerp 4: Voorzieningen

Facet 4.1.: Materiéle voorzieningen

Facet 4.2.: Studiebegeleiding

Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1.: Evaluatie resultaten

Facet 5.2.: Maatregelen tot verbetering

Facet 5.3.: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld

Onderwerp 6: Resultaten

Facet 6.1.: Gerealiseerd niveau

Facet 6.2.: Onderwijsrendement
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1: XIOS: onderwerp 2: CC:'O" - PR:'V'
2: XIOS: facet 2.1: CC: 'O’ - PR:'V'
3: XIOS: facet 2.2: CC: 'O’ - PR:'V'
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Deel 2

Opleidingsrapporten
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2.1 Arteveldehogeschool

Vooraf

Het zelfevaluatierapport (ZER) is overzichtelijk geschreven en getuigt van een degelijke visie op kwaliteitsborging
en -verbetering. Ook de bijlagen waren overzichtelijk en duidelijk, en vergemakkelijkten het werk van de
commissie. De opleiding verkeert in een overgangsfase waarin vele structurele veranderingen moeten
plaatsvinden. Naast de splitsing van Communicatiebeheer in de opleidingen Communicatiemanagement en
Journalistiek in opbouw, is er de overgang van disciplinegeoriénteerd naar competentiegeoriénteerd onderwijs.
Als gevolg daarvan was een aantal documenten die de commissie had doorgenomen, niet langer meer aan de
orde.

De commissie waardeert de degelijke organisatie van de visitatie en het feit dat alle documenten die door de
commissie bijkomend werden aangevraagd, vlot ter beschikking werden gesteld.

De commissie wenst er op te wijzen dat, wanneer zij geen onderscheid maakt voor de beoordeling van de
verschillende afstudeerrichtingen, zij van oordeel is dat deze beoordelingen identiek zijn.

Algemene toelichting op de gevisiteerde opleiding

De opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek ontstonden in 1965 binnen het Instituut voor Hogere
Niet-Universitaire Studies (IHNUS) in de Sint-Pietersnieuwstraat 160 in Gent. Het ging hier om een privé-initiatief.
Vanuit repetitorenwerk was een volledige privéopleiding ontstaan. Al in 1969 werd het instituut erkend. Vanaf dan
bood het de door het ministerie erkende opleidingen Public relations en Boekhouden-bedrijfsbeheer aan.

In december 1970 werd gekozen voor een nieuwe naam: Hoger Instituut voor Bedrijfsopleiding en Public
Relations (HIBO). Onder die naam bleef de hogeschool ook lang bekend: tot 1994 om precies te zijn. In dat jaar
fuseerde HIBO, als gevolg van het Hogescholendecreet (juli 1994), namelijk met het Hoger Instituut voor
Grafische Opleidingen (HIGRO) in Mariakerke tot Hogeschool voor Economisch en Grafisch Onderwijs (EGON
Hogeschool). Deze hogeschool bood drie opleidingen aan: Bedrijfsbeheer, Communicatiebeheer (het vroegere
Toegepaste communicatie, voortaan met de drie afstudeerrichtingen Bedrijfscommunicatie, Public relations en
Pers en voorlichting, en Grafische Bedrijven.

De EGON Hogeschool fuseerde vervolgens in 2000 met de Katholieke Hogeschool voor Lerarenopleiding en
Bedrijfsmanagement (KLBO), de Katholieke Hogeschool voor Gezondheidszorg Oost-Vlaanderen (KAHOG) en
de Sociale Hogeschool tot de Arteveldehogeschool. Ze telt 15 basisopleidingen (14 professionele en
één academische bacheloropleiding), waaronder de bachelor in het Communicatiemanagement (sinds 2004-05)
en de bachelor in de Journalistiek (idem).

Deze beide bacheloropleidingen vormden tot het academiejaar 2003-2004 nog samen de graduaatsopleiding
Communicatiebeheer (in 2004-2005 werd ook de bachelor-masterstructuur ingevoerd met de bijhorende
naamsverandering van graduaat naar bachelor). Die opleiding omvatte toen nog de drie afstudeerrichtingen die
hierboven al werden vermeld: Bedrijffscommunicatie, Public relations (beide nu vervat in de bachelor in het
communicatiemanagement) en Pers en voorlichting (nu verzelfstandigd tot bachelor in de Journalistiek). Tijdens
het academiejaar 2005-2006 bestaat de opleiding Communicatiebeheer trouwens nog altijd, zij het enkel in het
derde jaar. Vanaf 2006-2007 zullen de nieuwe opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek volledig
(dus in de drie jaren van de opleiding) van start zijn gegaan.
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Van bij het ontstaan van de Arteveldehogeschool is gekozen voor een organisatiestructuur waarin opleidingen
(inclusief COMPahs, dat als impulscentrum instaat voor professionele ontwikkeling, projectmatig
wetenschappelijk onderzoek en maatschappelijke en wetenschappelijke dienstverlening) en diensten de
bouwstenen vormen van een matrix. De Arteveldehogeschool kent geen departementale structuur. Deze
structuur 7 zonder andere tussenlagen i maakt korte communicatielijnen en directe interactie mogelijk. Door de
gekozen structuur wordt tevens de opleiding als de belangrijkste ordeningseenheid binnen de organisatie (naar
studenten, voor accreditatie, naar identiteit...) benadrukt.

Aan het hoofd van een opleiding staat een opleidingsdirecteur. Opleidingen met te geringe studentenaantallen
staan samen met een of meerdere andere opleiding(en) onder de leiding van één opleidingsdirecteur. Ook
COMPahs wordt geleid door een directeur.

In de loop van het academiejaar 2000-2001 werden de opleidingen trouwens geconfronteerd met nog een nieuw
gegeven: om de Bolognaverklaring te implementeren werden immers associaties tussen universiteiten en
hogescholen opgezet. In 2002 sloten de Universiteit Gent, de Arteveldehogeschool, de Hogeschool Gent en de
Hogeschool West-Vlaanderen een intentieovereenkomst om in de toekomst intensief en structureel samen te
werken. Op 29 april 2003 werden officieel de statuten van de nieuwe vzw Associatie Universiteit Gent
ondertekend.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie bachelor hoger professioneel onderwijs

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competentie als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen
en oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is tot het besluit gekomen dat de door de opleiding geformuleerde doelstellingen goed
beantwoorden aan de verschillende competenties die worden aangegeven, enerzijds decretaal wat de algemene
competenties en algemene beroepsgerichte competenties betreft, en anderzijds in het domeinspecifiek referentie-
kader van de VLHORA wat het beheersen van de beroepsspecifieke competenties op het niveau van een
beginnende beroepsbeoefenaar betreft. Ze zijn zeer uitgebreid en doordacht geformuleerd en bieden voldoende
garanties tot het verwerven van zowel de algemene als de beroepsgerichte competenties. Tot het academiejaar
2003-2004 waren deze doelstellingen grotendeels gebaseerd op de in de schoot van de VLOR opgestelde
opleidingsprofielen. Sindsdien is de opleiding Communicatiemanagement (toen nog binnen de opleiding
Communicatiebeheer) bezig met het competentiegericht herontwerpen van de opleidingen en dus de
opleidingsdoelstellingen.

Over het doel van de opleiding bestaat bij Communicatiemanagement grote duidelijkheid en daar lijken alle
bestanddelen van het leerprogramma ook op gericht: multi-inzetbare mensen opleiden. De opleiding combineert
op een evenwichtige manier theoretische en praktische vorming. Een degelijke theoretische basisvorming in het
eerste opleidingsjaar moet het fundament leggen voor het vermogen van de student om zich in het opleidingsjaar
twee en drie op een competentiegerichte en praktijkgerichte manier te kunnen ontplooien in zijn studies. De
commissie vindt het ook positief dat de opleiding kenniselementen koppelt aan concrete vaardigheden en
attitudes. De commissie is van mening dat de opleiding er in het algemeen in slaagt om startende professionals te
vormen met een grote flexibiliteit en een behoorlijke technische vorming.

Voor de afstudeerrichting Bedrijfscommunicatie zijn de belangrijkste doelstellingen in competentievelden
samengebracht (vooral gericht op de beroepencluster marketingcommunicatie in de brede zin van het woord).
Voor de afstudeerrichting Public relations zijn de belangrijkste doelstellingen vooral gericht op de beroepencluster
corporate communication, public relations en public affairs, relatiebeheer maar ook interne communicatie en
evenementenorganisatie.
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Het stappenplan is helder opgebouwd. Via een werkgroep worden de doelstellingen van de opleiding vertaald in
te verwerven competenties en deelcompetenties, met aanduiding van het te bereiken niveau. In eerste instantie
worden de kerntaken in het beroepsveld geidentificeerd. Hiervoor werd informatie en inspiratie gevonden in de
beroepsprofielen opgesteld door de werkgroep Communicatiebeheer van de Vlaamse Onderwijsraad in 1996, de
opleidingsprofielen opgesteld door de werkgroep Communicatiebeheer van de Vlaamse Onderwijsraad in 1997,
een bevraging van het werkveld (uitstroomonderzoek bij afgestudeerden 2001, 2002 en 2003) en de lijst
Algemene competenties Arteveldehogeschool. Van daaruit worden de kerncompetenties bepaald, die dan op hun
beurt leiden tot het uitwerken van de leerlijnen. Dit resulteert dan in een herontwerp van het curriculum. Deze
matrix geeft een goed inzicht in wat het verwerven van de competentie inhoudt en hoe kennis en vaardigheden
samengaan. De commissie waardeert de manier waarop deze kerncompetentie werd uitgewerkt, omdat ze
meetbaar is. De resultaten van de werkgroep werden getoetst bij een bredere groep van lectoren. Tijdens de
visitatie gaf een lid van de werkgroep curriculumanalyse een uitstekende vertaling van de te behalen
competenties naar het opleidingsprogramma toe.

Er is een zeer degelijk uitgewerkt onderwijsconcept op hogeschoolniveau dat vertaald werd in een even degelijk
opleidingsconcept. Toch heeft dat laatste nog niet geleid tot een vertaling in opleidingsplannen en tot echt
competentieleren.

De internationale dimensie komt nauwelijks aan bod in de opleidingsdoelstellingen. Ook de maatschappelijke
oriéntatie is niet overtuigend uitgewerkt in de algemene doelstellingen van het programma.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de opleiding het degelijk onderwijsconcept vertaalt naar een opleidingsplan.
Noodzakelijk is dat de opleiding daarin goede ondersteuning krijgt vanuit de brede diensten van de
Arteveldehogeschool.

- De internationale dimensie en de maatschappelijke oriéntatie moeten beter ingebed worden in de
opleidingsdoelstellingen.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding benadrukt zelf de moeilijkheid om tegemoet te komen aan de eisen van het zeer brede

beroepenveld. Via permanente maar veeleer informele interactie met het werkveld (onder andere via de stages)
tracht men de behoeften zo goed mogelijk te kennen. De opleiding beschikt wel over goede contacten met de
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internati onal elduscverkrégengirdfodnsatie wardt echter niet gestructureerd in kaart gebracht en
evenmin verspreid onder de verschillende lectoren. Door deze ongestructureerde aanpak kan nuttige informatie
verloren gaan.

Het zelfevaluatierapport verstrekt weinig informatie over dit facet. De eigen profilering komt niet sterk tot uiting.
Alleen het generalistische aspect en de polyvalentie worden bewust beklemtoond. Dit wordt gemotiveerd door de
breedte van het beroepenveld. De opleiding Communicatiebeheer heeft zich altijd geprofileerd als een veelzijdige
en praktijkgerichte opleiding, en dit in alle afstudeerrichtingen.

De opleiding wenst er ook op te wijzen dat ze steeds een gedegen basisopleiding heeft vooropgesteld. De
commissie meent dat de opleiding inderdaad zeer degelijk is. Dit vertaalt zich onder andere in het degelijke
cursusmateriaal en het feit dat de eindwerken van een goed niveau zijn.

De opleiding baseerde zich tot het academiejaar 2003-2004 op de beroeps- en opleidingsprofielen die de
werkgroep Communicatiebeheer binnen de Vlaamse Onderwijsraad respectievelijk in 1996 en 1997 opstelde om
de domeinspecifieke eisen te toetsen. De beroeps- en opleidingsprofielen werden bovendien elk jaar aan een
interne analyse onderworpen.

De opleiding tracht contact te houden met het werkveld via een opleidingsadviesraad, een raad waarin
vertegenwoordigers zetelen uit het werkveld en die, meestal jaarlijks, hun kijk geven op het programma en de
output van die opleiding. Een echt succesverhaal kan de werking van de opleidingsadviesraad in
Communicatiebeheer tot nu toe niet worden genoemd. Volgens de opleiding lag het probleem met de
opleidingsadviesraad in het feit dat er altijd sprake is geweest van vele werkvelden. Met de verzelfstandiging van
Journalistiek tot een aparte opleiding wordt dit probleem voor dat werkveld toch al enigzins opgelost.

Toch bleek bij de gesprekken dat de eindcompetenties de lectoren en studenten duidelijk voor ogen te staan. De

bezorgdheid om toch allround mensen op te leiden is erg groot. Het werkveld lijkt trouwens tevreden over de
algemene inzetbaarheid van de studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie vraagt de intentie om de opleidingsadviesraad in de toekomst nieuw leven in te blazen zo snel
mogelijk in de praktijk om te zetten.

- De commissie beveelt aan om de informatie die wordt verkregen uit contacten met het werkveld en uit de

internationale contacten gestructureerder in kaart te brengen. zodat ze ook beter kan worden doorgespeeld
aan alle lectoren.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 1.1 Niveau en oriéntatie goed
- Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen;

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma;

- Deinhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding maakt een uiterst degelijke indruk. De lectoren denken goed na over het programma en de invulling
van de opleidingsonderdelen. De commissie kon vaststellen dat er wordt gebruikgemaakt van goede en actuele
vakliteratuur. De nadruk van de opleiding op de (Nederlandse) taal is bewonderenswaardig en vertaalt zich ook in
het behoorlijk taalgebruik van de studenten, zowel in de mondelinge contacten als in hun eindwerken.

De vertaling van de doelstellingen naar de inhoud en opbouw van het programma is niet erg duidelijk, en
bovendien wordt bijna uitsluitend naar het oude programma verwezen. Bij de voorstelling van het
domeinspecifieke referentiekader dat door VLHORA werd overgemaakt, kreeg de commissie wel een uitstekende
vertaling van het domeinspecifieke referentiekader naar het programma.

De opleiding hecht veel belang aan theoretische kennisverwerving. Dit vertaalt zich zeer duidelijk in de
programmaonderdelen van het eerste en tweede opleidingsjaar via opleidingsonderdelen als Recht,
Geschiedenis, Economie, Sociologie en Psychologie maar zeker ook Sociaal-culturele actualiteit. Er is ook
voldoende aandacht voor theoretische vorming over het beroep en over de maatschappelijke omgeving.

De vreemde talenkennis is vrij behoorlik ( voor al op het vlIak van conversaties),

de commissie kon bekijken. De differentiatie voor talen en voor het opleidingsonderdeel economie wordt door de
commissie als nuttig ervaren. De mogelijkheid om de taal te verbeteren door stage in een ander taalgebied te
lopen (dat hoeft niet veraf te zijn, Wallonié bijvoorbeeld), lijkt vooral op praktische bezwaren te stuiten. Studenten
maken in de praktijk nog niet voldoende gebruik van de mogelijkheid om hun talenkennis te verbeteren door
stage te lopen in een ander taalgebied.

Het programma lijdt onder een grote hoeveelheid kleine opleidingsonderdelen, waarbij de discipline
overschrijdende werking niet zichtbaar is. De meeste lectoren laten ook niet blijken, dat ze het nut inzien van
disciplineoverschrijdend werken. Hierdoor maakt de opleiding een wat verzuilde indruk.

In het tweede jaar wordt ook minder aandacht besteed aan praktijkgericht en competentiegericht werken dan mag
verwacht worden.

De opleiding heeft voldoende buitenlandse contacten om het programma te inspireren. Zo is een van de lectoren

secretaris-generaal van Euprera (European Public Relations Education and Research Association, ofwel de
Europese vereniging voor publicrelationslesgevers) en heeft de opleiding in het verleden actief deelgenomen aan
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het definiéren en uitschrijven van het huidige curriculum van MARPE (Master of Arts in European Public
Relations).

Toch is de internationale dimensie binnen de opleiding zwak. Dat vindt de commissie vreemd, omdat er zulke
goede internationale contacten zijn. Bij het opstellen van het curriculum was er dan ook veel overleg met andere
hogescholen in binnen- en buitenland, en met het beroepenveld. De commissie heeft de indruk dat die contacten
veeleer persoons- en minder opleidingsgebonden zijn.

De betrokkenheid bij internationalisering van de lectoren blijft beperkt tot enkele zeer gedreven lectoren. Weinig
lectoren nemen een stimulerende houding aan naar de mobiliteit van de studenten toe. De opleiding tracht
hieraan te verhelpen door bij internationalisering vooral de nadruk te leggen op lectorenmobiliteit. Zij hoopt op die
manier meer lectoren bij de internationalisering te betrekken. In het volgende academiejaar zouden al 14 lectoren
naar het buitenland vertrekken.

De commissie stelde tijdens de gesprekken vast dat er recent concrete verbeteringsmaatregelen werden
genomen door de opdrachthouder internationalisering. Zo werd het aantal bilaterale akkoorden met buitenlandse
instellingen aanzienlijk uitgebreid en ging een aantal lectoren lesgeven bij buitenlandse partners. Op die manier
wenst de opleiding het draagvlak voor internationalisering breder te maken.

Een aantal lectoren geeft ook les in de Engelstalige module MOCOMA (Module in Communication Management).
Deze module voor inkomende studenten behelst een semestrieel programma van dertig ECTS-punten en is een
waardevol initiatief. Toch betreuren we, dat deze module totaal losstaat van het reguliere programma.

De opleiding maakt onvoldoende gebruik van de Europese en internationale roeping van het land en het nabije

Brussel, waar een groot aantal lobbyisten gestationeerd zijn en waar ook de meeste Europese campagnes, zowel
van bedrijven als van de Europese commissie worden gelanceerd.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie meent dat de contacten met het beroepenveld en internationale en Waals e col

systematischer moeten gebruikt worden. Ook meent ze dat de internationalisering meer in het programma
kan worden ingebed.
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Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek;

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied / de discipline;

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma van de opleiding Communicatiemanagement steunt nog voornamelijk op de uitgeschreven
beroepsprofielen van de VLOR. De commissie is van oordeel dat het programma zeer degelijk is en de
voorgeschreven literatuur grondig en actueel.

Er is in het programma voldoende aandacht voor theoretische kennisontwikkeling en voor het bijbrengen van
beroepsvaardigheden. Praktijkoefeningen zijn er blijkbaar veel in de opleiding Communicatiemanagement
(Praktijk bedrijfscommunicatie en Zakelijke communicatie Nederlands, Praktijk Public relations). De studenten
vermelden ze spontaan als elementen waarmee ze erg ingenomen zijn. Dit geldt ook voor de alumni. De lectoren
besteden er veel aandacht aan. Case, stage en eindwerk zijn sterke werkvormen die voldoende mogelijkheid
geven tot individuele ontplooiing en leren werken in team. De voorbereiding op de beroepspraktijk is dan ook
reéel, maar dat geldt niet voor het audiovisuele aspect van de opleiding, niet in de laatste plaats wegens het
gebrek aan leermiddelen.

Het werkveld spreekt zich positief uit over het kennisniveau, de attitudes en de multi-inzetbaarheid van de
stagiair(e)s en de afgestudeerden. De opleiding levert volgens het beroepenveld allround mensen op.

Het niveau van de beheersing van het Nederlands is zeer goed.

Eindwerken

De eindwerken die de commissie heeft gelezen waren alle van een hoog niveau. De commissie zag in alle
eindwerken een grondige en degelijke bronnenstudie, en een goede kritische reflectie op het eigen werk en op de
opleiding. De commissie vond in de meeste eindwerken een onmiskenbare systematiek, overzichtelijkheid,
secuur omspringen met het bronnenmateriaal, een evenwichtig schetsen van de ruimere context en relevante
bijlagen.

De commissie meent dat de goede kwaliteit van de eindwerken te danken is aan een degelijk curriculum, aan de
hoge eisen die aan het eindwerk worden gesteld, aan de zeer degelijke richtlijnen en de goede begeleiding bij het
schrijven van de eindwerken. Vooral de uitstekende brochure met richtlijnen voor het eindwerk, verdient een
speciale vermelding. Ook het feit dat de voorbereiding van het eindwerk al in het tweede opleidingsjaar begint,
draagt bij tot de goede kwaliteit ervan.
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De eindwerken zijn niet altijd praktisch gericht maar zijn wel degelijk beschrijvende werkstukken over een bepaald
onderwerp. Zij zijn geschreven met een behoorlijke dosis kritische zin en gebaseerd op diverse bronnen, inclusief
interviews en praktische voorbeelden. In de afstudeerrichting Public relations worden voor het eindwerk slechts 6
studiepunten gegeven. Dit is merkwaardig laag in het licht van de doelsteling om zelfstandig werken en
levenslang leren te bevorderen De commissie merkt op dat studenten kunnen afstuderen op een willekeurig
onderwerp. Zij apprecieert dat de opleiding in de toekomst slechts onderwerpen zal goedkeuren die nauw
aansluiten bij de genoten opleiding.

Stages

Het is duidelijk dat de studenten en het werkveld zeer tevreden zijn over de inhoud van de stages. Het werkveld is
ook tevreden over de werkhouding en de capaciteiten van de studenten. De opleiding formuleert duidelijke
doelstellingen met betrekking tot de stage. De stages worden ook tijdig en degelijk voorbereid. Niettemin blijven
de studenten ontevreden over de kwaliteit van de stagebegeleiding. De inzet van verschillende lectoren is nogal
uiteenlopend. Studenten die hun stage in het buitenland lopen, blijven helemaal verstoken van begeleiding.
Alhoewel er een terugkomdag is voorzien na de stage, zorgt die niet echt voor nieuwe kennis en leerervaringen.

Over de vorm en de verwachtingen van het stageverslag bestaat onduidelijkheid. De kwaliteit van de
stageverslagen is dan ook heterogeen en aanzienlijk lager dan die van de eindwerken. De commissie zag een
aantal voorbeelden van stageverslagen met een duidelijke doelstelling, beschrijving van de taken van de stagiair,
reflectie over het gepresteerde werk en wat men eruit had geleerd, terwijl de kwaliteit van andere stageverslagen
beduidend lager lag. De opleiding is zich hiervan bewust en is al begonnen met het aanpassen van de richtlijnen
voor stages.

Internationalisering

De opleiding heeft voldoende buitenlandse contacten om het programma te inspireren. Zie de programmastudie
ter voorbereiding van studentenuitwisselingen. Toch meent de commissie dat de internationale dimensie in het
programma zeer zwak is. Er werden recent concrete verbeteringsmaatregelen getroffen, maar die worden nog te
weinig gedragen door het merendeel van de lectoren.

Er bestaat een lacune wat de verantwoordelijkheid voor de buitenlandse stages betreft. De opleiding stelt dat de
buitenlandse stages niet behoren tot de verantwoordelijkheid van de opdrachthouder internationalisering. De
buitenlandse stages zijn ook niet echt de verantwoordelijkheid van de stagecodrdinator. Daardoor ontstaat er een
lacune en zijn de studenten aangewezen op de goodwill van de stagecodrdinator of de internationale
opdrachthouder. Er werd eveneens een probleem vastgesteld met de Leonardo-beurzen, omdat de studenten
door de verlenging van de stages tot begin juli niet meer in aanmerking komen voor Leonardo-beurzen.

Maatschappelijke dienstverlening, permanente vorming en postgraduaten, en projectmatig
wetenschappelijk onderzoek

De uitbouw van Compahs (Centrum voor Onderzoek, Maatschappelijke dienstverlening en Professionele
ontwikkeling Arteveldehogeschool) is zeer lovenswaardig. In de hogescholengroep zijn er al zeer veel initiatieven
genomen op het gebied van maatschappelijke dienstverlening, permanente vorming en postgraduaten, en
projectmatig wetenschappelijk onderzoek. Op opleidingsniveau is er via een drietal projecten projectmatig
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wetenschappelikond er zoek (Gl uren bij de buren, Opvoedi evgn. ko k

verwevenheid van het opleidingsprogramma met projectmatig wetenschappelijk onderzoek is echter gering .

De betrokkenheid van de opleiding Communicatiemanagement, vooral op het vlak van de permanente vorming
en postgraduaten, is zo goed als onbestaand. Oud-studenten verwachten dat de opleiding zelf initiatief neemt om
permanente vorming aan te bieden.

Het beleid op opleidingsniveau in verband met maatschappelijke dienstverlening, permanente vorming en
postgraduaten, en projectmatig wetenschappelijk onderzoek ontbreekt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De aansluiting bij recente ontwikkelingen in het vakgebied en de actuele beroepspraktijk verdient nog meer
zorg.

Het eindwerk in zijn huidige vorm staat ter discussie. Het waardevolle van een individueel werkstuk met
kritische reflectie onder welke vorm ook zou best behouden blijven. Het verdient aanbeveling de
onderwerpkeuze te beperken tot themads die dichte
Studenten moeten meer kansen krijgen om stage-ervaringen uit te wisselen en te reflecteren over wat deze
opleidingsfase voor hen heeft betekend. Terugkomdagen tijdens de stage vallen te overwegen.

De commissie adviseert dat de opleiding dezelfde zorg aan de dag legt voor de begeleiding van de stage en
voor de richtlijnen van de stage als degene die ze mocht ervaren voor de eindwerken. De commissie meent
ook dat er verder moet gezocht worden naar een structurele oplossing voor het probleem van de stages in
het buitenland.

Het verdient aanbeveling dat in de module MOCOMA meer synergie gezocht worden met de opleiding, zodat
meer studenten de vruchten kunnen pl ukk e nmmissieverdaeht
ook een stimulerende houding naar internationalisering toe van alle lectoren.

De commissie vraagt dat de opleiding werk maakt van de uitbouw van permanente vorming en
postgraduaten. Ook oud-studenten verwachten dit.

De eerste projecten op het gebied van projectmatig wetenschappelijk onderzoek zouden nog meer in de
opleiding moeten ingebed worden. Op die manier is de duurzaamheid van deze projecten ook meer
verzekerd.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriteria:

Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma vertoont een behoorlijke samenhang. De opleidingsonderdelen zijn goed op elkaar afgestemd,
rekening houdend met zowel inhoudelijke als didactische aspecten. Via codrdinatoren, vakgroepoverleg en
bevragingen bij de studenten, en een overkoepelende werkgroep Curriculumanalyse, wordt geprobeerd deze
coherentie te bekomen en een logische opbouw in het programma te garanderen. Ook overlappingen worden zo
vermeden
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Het programma is logisch opgebouwd met een systematische groei naar zelfstandig werken. Gelet op de wens
van de hogeschool om competentiegericht te gaan werken wordt er nog te sterk vakdisciplinair gedacht, wat leidt
tot verzuiling in het programma. Er zijn vrijwel geen disciplineoverschrijdende opleidingsonderdelen, en de
vakgroepen koesteren zeer sterk een eigen invulling van de opleidingsonderdelen. Er is ook weinig sprake van
modulair werken.

De cases, de stage en het eindwerk vindt de commissie sterke werkvormen, die voldoende mogelijkheid geven
tot individuele ontplooiing en leren werken in team.

De argumentatie in het zelfevaluatierapport om geen keuzeopleidingsonderdelen aan te bieden, is niet
overtuigend voor de commissie en is uitsluitend van organisatorische en financiéle aard.

Voor de opleidingsonderdelen economie, Duits en Frans creéert de opleiding differentiatie op basis van de vooraf
genoten opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie adviseert om meer vakoverschrijdend en multidisciplinair te werken om de doelstelling van het

competentiegericht leren te kunnen waarmaken.
- De commissie vraagt de opleiding om toch de mogelijkheid van keuzeopleidingsonderdelen te overwegen.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding bestaat uit 3 opleidingsjaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma

georganiseerd van 180 studiepunten, en daarmee voldoet de opleiding hiermee de formele eisen met betrekking
tot de minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen, vastgesteld krachtens decreet;

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft de indruk dat de studielast gelijkmatig over het opleidingsjaar verdeeld wordt. Dit blijkt uit
gesprekken met studenten en uit de resultaten van de studietijdmeting en belastingspreiding.

De commissie waardeert het zeer degelijk uitgevoerd onderzoek in verband met de studiebelasting en de
spreiding van de studielast. Dat daaruit ook al conclusies werden getrokken voor de toekenning van de
studiepunten in het vernieuwde curriculum, is ook positief. De opleiding heeft voldoende aandacht voor dit facet
en heeft de intentie om de inspanningen op dit vlak nog op te drijven.

Volgens het zelfevaluatierapport wordt de studielast gelijkmatig over het programma verdeeld. Ze wordt bewaakt
door het uitvoeren van studietijidmetingen, die de begrote studietijd moeten toetsen. Maar in datzelfde
zelfevaluatierapport wordt gewezen op onvoldoende spreiding als een studiebelemmerende factor. Ook de
studenten ervaren het derde opleidingsjaar als een erg zwaar jaar, zeker tegenover het eerste en tweede
opleidingsjaar. De opleiding moet dit verder onderzoeken

De opleiding ziet de zwakkere vooropleiding van sommige studenten als een studiebelemmerende factor.
Volgens de commissie levert de opleiding voldoende inspanningen om dit te verhelpen. Ook de vrij grote groepen
blijken een studiebelemmerende factor te zijn.

Terecht wordt de voorbereiding van stage en eindwerk al in het tweede opleidingsjaar aangevat, om zo de lasten
over een grotere periode te spreiden. Maar na de gesprekken met de studenten blijkt dat dan toch weer niet voor
iedereen te gelden.

Het aantal studiepunten dat aan bepaalde programmaonderdelen wordt toegekend, is echter niet altijld even
duidelijk en logisch. Het aantal studiepunten voor stage en eindwerk is zeer laag in verhouding tot het werk dat
ervoor moet worden geleverd.

De differentiatie voor economie, Duits en Frans is bedoeld om studiebevorderend te werken. Uit de gesprekken
met studenten bleek dit niet echt het geval te zijn, waarschijnlijik omdat de differentiatie van de studenten gebeurt
op basis van hun vooropleiding en niet op basis van een assessment.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Een analyse dringt zich op met het oog op het voldoen aan de decretale eisen van de 1.500 tot1.800 uren
studiebelasting.

- Een nieuwe gestructureerde tijdsmeting is nodig, zeker met de invoering van het nieuwe programma, al was
het maar om evoluties zichtbaar te maken.
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- De studiepunten voor eindwerk en stages moeten worden aangepast aan de werkelijke studiebelasting.

- De commissie meent dat de studeerbaarheid onder andere kan vergroot worden door af en toe hoorcolleges
te geven voor zeer grote groepen en uit de winst daarvan interactief onderwijs in kleine groepen te
organiseren.

Facet 2.6: Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen;
- de werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De instructievormen bieden voldoende garanties voor het bereiken van de geformuleerde eindkwalificaties. Het
gebruikte cursusmateriaal is zeer degelijk, actueel en formeel goed verzorgd. Vanaf 2004 werd ook blackboard
geintroduceerd in de opleiding.

De opleiding hanteert een mix van werkvormen, zoals het hoorcollege, het werkcollege, practica en projecten die
erop gericht zijn:

- basiskennis te verwerven;
- professionele attitudes te verwerven;
- beroepsgerichte competenties te ontwikkelen.

In de praktijk blijkt echter dat sommige werkvormen nog niet voldoende worden toegepast. Dit resulteert in een
nog te beperkte mate van competentiegericht werken. Bovendien speelt de gebrekkige infrastructuur hier een
nefaste rol.

Een heldere en consequente vertaling van onderwijsconcept dat de hogeschool heeft ontwikkeld in het concrete
opleidingsprogramma is nog niet gerealiseerd. Het didactische concept in de werkvormen is nog te veel een

klassiek vakdisciplinair concept.

Toch zijn er enkele verdienstelijke werkvormen, zoals de werkcolleges, de case en de organisatie van een
evenement in het tweede opleidingsjaar (afstudeerrichting Public relations).

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling dat het door de hogeschool ontwikkelde onderwijsconcept wordt vertaald in het
opleidingprogramma en dat er meer aandacht wordt besteed aan competentiegerichte werkvormen.
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Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriteria:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studenten worden goed geinformeerd over de manier van evalueren, zowel schriftelijk als klassikaal. Zo wordt
de wijze van evalueren duidelijk vermeld in de opleidingsgidsen.

Er is voldoende aandacht voor de toetsingslast, de kwaliteit en de moeilijkheidsgraad van de evaluaties. De
evaluatie gebeurt volgens de studenten ook voldoende transparant.

De studenten vertelden de commissie dat zij inspraak hebben in het examenrooster. Er is ook voldoende
feedback over de evaluaties. Er bereikten de commissie geen klachten over de organisatie en het verloop van de
examens.

Daarnaast is er uiteraard ook meer dan gewone aandacht voor de moeilijkheidsgraad van evaluaties. Er wordt
niet alleen op gerekend dat lesgevers een juiste inschatting maken vooraf, lesgevers toetsen ook achteraf of de
resultaten binnen de verwachtingen vallen.

De commissie meent dat het niveau van de ingekeken examens degelijk is.

Toch meldt de opleiding zelf een knelpunt. Niet alle lesgevers werken voldoende systematisch mee aan de
resultatenanalyse. De commissie waardeert echter wel het feit dat aandacht wordt besteed aan een

resultaatsanalyse.

De commissie meent dat de evaluatie van de stageverslaggeving nog te veel gebeurt aan de hand van de stage-
uitvoering zelf.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan de evaluatie van de stageverslaggeving te herzien.

Facet 2.8 Masterproef

Niet van toepassing.
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Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie, of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens
een wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt
erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding spant zich in om via diverse kanalen (SID-ins, mailings, infodagen enzovoort) een zo juist mogelijk
beeld te geven van de opleidingen voor potentiéle studenten uit diverse doelgroepen. De informanten werken met
een leidraad voor het voeren van een adviesgesprek.

Via de oprichting van het promotieteam STIMULANS probeert tracht de Arteveldehogeschool allochtone jongeren
en hun ouders via brochures in het Engels, Frans, Turks, Spaans en Arabisch beter te informeren over studeren
in het hoger onderwijs in het algemeen en de opleidingen van de Arteveldehogeschool in het bijzonder. Hoewel
het voorlopig kwantitatief nog niet veel concrete resultaten oplevert, vindt de commissie Stimulans een zeer
waardevol initiatief.

De dienst Studieadvies organiseert jaarlijks algemene en opleidingsspecifieke instapcursussen in de week voor
het academiejaar begint. Studenten kunnen zich hiervoor inschrijven na hun officiéle inschrijving. De hogeschool
vraagt een beperkte financiéle bijdrage. Blijkbaar hebben deze instapcursussen veel succes, want het aantal
deelnemende studenten stijgt ieder jaar. De commissie vond echter geen cijffers over het verband tussen
deelname en slaagkansen.

Bij de start van het eerste jaar worden de studenten in groepen ingedeeld, op basis van hun vooropleidingen
Frans, Duits en economie. Nog beter zou zijn, dat men deze indeling maakte op basis van niveautoetsen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie apprecieert het feit dat er wordt gedifferentieerd voor economie, Duits en Frans. Ze meent
echter dat dit beter kan gebeuren op basis van niveautoetsen dan op basis van de genoten vooropleiding. De
studenten meenden dat ook voor Engels differentiatie wenselijk is. De commissie treedt dit bij.

- De opleiding zou meer aandacht kunnen besteden aan de instroom van de groep studenten die al een of
meerdere jaren hoger onderwijs achter de rug hebben of gestart zijn.

- De commissie adviseert om het effect van de instapcursussen, de differentiéring en andere vormen van
instroombegeleiding op de slaagkansen van de studenten, na te gaan.
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Oordeel over het onderwerp 2: Programma - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

- Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma: voldoende

- Facet 2.3 Samenhang van het programma: voldoende

- Facet 2.4 Studieomvang: OK

- Facet 2.5 Studielast: voldoende

- Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

- Facet 2.7 Beoordeling en toetsing: goed

- Facet 2.8 Masterproef: niet van toepassing
- Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden: goed

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 3 Personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Beoordelingscriteria:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Er bestaat een goede procedure voor het aanwerven en aanstellen van nieuwe personeelsleden. De commissie
vermeldt ook de bijzondere zorg die besteed wordt aan de ondersteuning en begeleiding van beginnende lectoren
(onthaalbrochure, onthaaldag).

De commissie ontmoette een gemotiveerde en betrokken groep lectoren en ATP-personeel. De lectoren zijn
zonder meer deskundig in de eigen vakinhoud en hebben deels ook werkervaring in de beroepspraktijk
(geraadpl eegde cvbds |l ectoren). Er is een hoge mate
overkomen als een hecht team.

De lectoren zijn zeer benaderbaar voor de studenten en hebben bepaald geen minimalistische opvatting van hun
taak. De studenten waarderen dat.

De commissie meent echter dat er voor Communicatiemanagement een iets te disciplinegeoriénteerde aanpak is
en dat er niet al te veel aandacht is voor de evolutie naar echt competentieleren.

Het administratief en technisch personeel toont zich zeer betrokken en gemotiveerd. Het ATP beklaagt zich over
een gebrek aan overleg met de opleidingsdirecteur, aan vormingsmogelijkheden en een demotiverende
arbeidsomgeving (infrastructuur).

De opleiding communicatiemanagement beschikt niet over een opleidingscodrdinator, wat zorgt voor een stroeve
en ongestructureerde werking van de organisatie.

Er bestaan uitstekende documenten en richtlijnen voor de functioneringsgesprekken. In de praktijk blijken er in de
opleiding Communicatiemanagement bijna geen functioneringsgesprekken te gebeuren, en de weinige
functioneringsgesprekken resulteren niet in geschreven verslagen.

Een zwakke interne communicatie en een gebrek aan formele sturing en ondersteuning van het personeel, zorgt
voor onderhuidse spanningen, ontevredenheid en een latent gevoel van frustratie en demotivatie bij nogal wat
lectoren. De formele sturing en ondersteuning van het personeel is duidelijk onvoldoende voor een opleiding in
volle ontwikkeling, zowel kwantitatief, structureel als inhoudelijk.

Binnen de opleidingen wordt al te veel informeel geregeld. Er zijn erg weinig personeelsvergaderingen. De
opleidingsraad is niet het gepaste forum om opleidings- en personeelsproblemen te bespreken en op te lossen.
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Ter ondersteuning van de onderwijsvernieuwingen worden de bijscholingsbehoeften op opleidingsniveau
onvoldoende systematisch geinventariseerd. Het aantal lectoren dat ter zake concrete opleidingen volgt, is eerder
gering. Een aantal centraal georganiseerde bijscholingen wordt blijkbaar gepland op ogenblikken dat de lectoren
niet lesvrij zijn.

De inspraak van het personeel verloopt vooral via het HOC. Dit orgaan staat erg ver van de dagelijkse realiteit en
beperkt zich te sterk tot personeelsbelangen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleiding heeft duidelijk behoefte aan meer formele sturing van en leiding aan het personeel.

- Eris geen coherent beleidsplan voor competentieontwikkeling van het personeel. De commissie beveelt aan
dat een degelijk onderzoek naar de bijscholingsbehoeften bij het personeel wordt uitgevoerd. Bijscholing voor
het personeel zou structureel moeten worden aangepakt. De zeer interessante bijscholingen die op
hogeschoolniveau worden georganiseerd, moeten geplaatst worden op momenten dat de lectoren lesvrij zijn.

- De functioneringsgesprekken als formeel personeelsbeleidsinstrument moeten op een meer systematische
en formele wijze worden aangewend op alle niveaus.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen
de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Er werd zeer uitgebreide informatie gegeven over de achtergrond van de lectoren, de praktijkervaring en de
gevolgde bijscholingen van de lectoren. Uit die lijst bleek een beperkte recente ervaring in het werkveld. Ter
plekke bleek dat de jongste jaren wel een aantal lectoren met praktijkervaring werd aangeworven.

Het aantal lesgevers met relevante praktijkervaring in het beroepenveld is daardoor vrij behoorlijk. In de opleiding
Communi cati emanagement gaat het hier over een tient
de lectoren). Opvallend is dat slechts enkelen hun onderwijsopdracht combineren met een activiteit in het
werkveld. Dit wordt gecompenseerd door veelvuldige, zij het vooral informele contacten met het beroepenveld.

De internationale netwerking is beperkt tot een aantal erg gedreven lectoren. Ook de lectorenmobiliteit was tot nu
toe veeleer beperkt. Vanaf dit academiejaar is er volgens de verantwoordelijke internationalisering blijkbaar een
kentering ten goede. Een verbetering op dit punt zou een positief effect hebben op de instroom van buitenlandse
gaststudenten en gastlectoren.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling om de lectoren die helemaal geen beroepservaring hebben opgedaan, of van wie
het lang geleden is, aan te zetten tot het volgen van passende en praktijkgerichte professionaliserings-
mogelijkheden..

- De commissie hoopt dat de inspanningen die worden geleverd voor het verhogen van de lectorenmobiliteit
zullen zorgen voor een betere studentenmobiliteit en in een inbedding van de internationale dimensie in het
curriculum.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De verdeling van het OP van de Arteveldehogeschool over de verschillende opleidingen gebeurt via een concept
op hogeschoolniveau, op basis van het aantal financierbare studenten en de financieringsgroep waartoe de
opleiding behoort. ledere opleiding beschikt over een minimumomkadering om de onderwijsactiviteiten te kunnen
uitvoeren. Het ATP in de opleiding wordt bepaald door het aantal financierbare studenten en hangt niet af van de
financieringsgroep waartoe de opleiding behoort. Voor de aanwending van het toegekende contingent is de
opleiding verantwoordelijk.

De hogeschool voorziet ook in een basi somkader inhegen)

di

e
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wordt toegekend. Dit houdt evenwel een inspanniigagsverpl i cht

verkregen contingent moet besteed worden aan studiebegeleiding en i informatie, kwaliteitszorg,
internationalisering, professionalisering, maatschappelijke en wetenschappelijke dienstverlening.

De opleidingen Communicatiebeheer/Communicatiemanagement en Journalistiek beschikken over een
contingent van:

- onderwijzend personeel (OP) 55,55 VTE

- administratief en technisch personeel (ATP) 4,20 VTE

- contractuele gastprofessoren (op basis van college-uren all in) 0,24 VTE

Er zijn 63 medewerkers OP statutair verbonden zijn aan de opleidingen Communicatiebeheer/Communicatie-
management en Journalistiek. 67 procent van deze statutaire medewerkers is voltijds tewerkgesteld in de
opleiding. Ondanks deze beperkte ingebouwde solidariteit meent de commissie dat de bestaffing erg krap is om
alle decretale en eigen opleidingsdoelstellingen uit te voeren. Omwille van het decretaal vastgelegde
financieringsmechanisme zien de hogeschool en het departement hun financiéle middelen krimpen in verhouding
tot de opdrachten. De lectorstudentratio bedraagt volgens de OBE 1 VTE op 24 studenten, maar de
lectorstudentratio voor de opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek bedraagt, dankzij de
inspanningen op hogeschoolniveau 21,19 VTE.
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De opleiding is een beetje het slachtoffer van haar eigen succes. De sterk toegenomen studentenaantallen
hebben geleid tot een lichte uitbreiding van het lectorenbestand, maar brachten vooral veel extra werk mee voor
de lectoren en een extra-druk op de toch al tekortschietende infrastructuur.

Het is onduidelijk of de verdeling van de verschillende opdrachten op een evenwichtige manier gebeurt. Het
taakinvullingsbeleid gebeurt zeker niet op een transparante manier, waardoor het vermoeden leeft dat een
gedeelte van de | ectoren beduidend minder presteert dan
verdeling van de verschillende opdrachten kan tevens bij sommige personeelsleden de indruk wekken, dat de

verdeling arbitrair gebeurt

De commissie meent dat er geen duidelijkheid is over het opdrachtpercentage dat lectoren voor bepaalde taken
die niet direct aan het lesgeven gerelateerd zijn, krijgen. De lectoren klagen vrijwel unaniem over een te grote
belasting, vooral vanwege de verbreding van de taken ten behoeve van het nieuwe onderwijsconcept, waarvoor
zZij geen extra uren krijgen.

De omvang van het ondersteunend personeel lijkt de commissie erg mager.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie vraagt om een transparanter taakinvullingsbeleid. Opdrachten die niet rechtstreeks aan het
onderwijs gerelateerd zijn, zouden op een transparante manier moeten gehonoreerd worden.
- Ondanks een ingebouwde solidariteit meent de commissie dat de hogeschool de studentlectorratio voor de
opleiding moet herzien, omdat die momenteel erg krap is om alle decretale en eigen opleidingsdoelstellingen
te kunnen uitvoeren. Zij pleit daarom voor een nog grotere solidariteit, omdat het doortrekken v an de OBEO® s
als verdeelsleutel leidt tot een onevenredige verdeling van de personeelsmiddelen

Oordeel over onderwerp 3: Personeel - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 3.1 Kwaliteit personeel: goed
- Facet 3.2 Eisen professionele/academische gerichtheid: voldoende
- Facet 3.3 Kwantiteit personeel: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is gehuisvest in een reeks oude gebouwen. De commissie meent dat de infrastructuur en gebouwen
totaal onaangepast en ontoereikend zijn in functie van de onderwijsdoelstellingen die moeten gerealiseerd
worden. De materiéle voorzieningen schieten op alle fronten tekort. De behuizing is volstrekt onvoldoende, zelfs
voor het klassieke onderwijsconcept, laat staan om de nieuwe onderwijsvormen te ontwikkelen en te
implementeren. De commissie moet constateren dat zelfs aan een simpel onderhoud van kapotte stoelen en
dergelijke niet wordt gewerkt. Ook bleken toiletten en gangen niet schoon. Dat zelfs de klassieke
onderwijsvormen worden bemoeilijkt werkt demotiverend voor lectoren en ATP-personeel. Er zijn terechte
klachten vanwege het personeel over de hygiéne binnen de gebouwen. De studenten hebben niet over de
infrastructuurgek | aagd, maar stimulerend is zodnleonmggevi ng voor | ect

De problematiek wordt nog scherper door de blijvende toename van het aantal studenten en het feit dat nieuwe
onderwijsmethoden extra eisen stellen aan de infrastructuur van de gebouwen. Met het toenemende
studentenaantal is de situatie eigenlijk nu al onhoudbaar.

Er zijn plannen voor een nieuwbouw, maar vé6r 2009 komt er geen oplossing. Er is blijkbaar nog geen werk
gemaakt van voorlopige maatregelen in afwachting van de realisatie van een nieuw gebouw. Met het oog op de
nieuwbouw zullen er geen grote aanpassingswerken meer kunnen gebeuren aan de bestaande gebouwen. Het is
echter de vraag hoe de opleiding de komende vier of vijf jaar zal doorkomen. Aanpassingswerken dringen zich
op. Indien deze niet gebeuren zal dit een nefaste invioed hebben op de inzet van het personeel, op de
tevredenheid van de studenten én op de toekomstige instroom. Blijkbaar heeft de opleiding te weinig financiéle
middelen en te weinig autonomie om de ergste nood te lenigen.

De mediatheek is goed uitgerust wat vakliteratuur (boeken en tijdschriften) betreft. Er zijn zeer veel
wetenschappelijke tijdschriften aanwezig. Daarentegen zijn er onvoldoende binnen- en buitenlandse kranten ter
beschikking De openingsuren van de mediatheek zijn ruim voldoende, en de mediatheek is ook geopend tijdens

de vakantie.

Via de diensten van SOVOARTE worden studenten geholpen bij het vinden van een kamer en kunnen ze laptops
huren. Deze dienst stimuleert ook sport en cultuur.

Wat betreft het audiovisueel materiaal is de uitrusting onvoldoende, zowel kwalitatief als kwantitatief.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Er moet dringend werk gemaakt worden van aanpassingswerken om de periode tot 2009 te overbruggen. Dit
is nodig met het oog op de hygiéne, de veiligheid en het minimumcomfort van studenten en personeel.
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- Ook al worden er veel kranten online geraadpleegd, toch meent de commissie dat er voor een opleiding
Communicatiemanagement in de bibliotheek meer binnen- en buitenlandse kranten aanwezig moeten zijn.

- De commissie beveelt ook aan om een inspanning te leveren voor de aankoop van audiovisueel materiaal,
omdat het materiaal dat voorhanden is en de werkruimtes zowel kwalitatief als kwantitatief onvoldoende zijn.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: excellent
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studentenbegeleiding is uitstekend georganiseerd. Er wordt een degelijk informatiebeleid gevoerd naar
abituriénten via de infodagen, de opleidingsgids, de campusgids en de introductiedag. Het onthaal van
generatiestudenten, bissers en laatkomers is ook voortreffelijk georganiseerd. Ook wordt er rekening gehouden
met de gedifferentieerde instroom voor Frans, Duits en economie. De exitprocedure voor studenten die afhaken
besteedt voldoende aandacht aan de heroriéntering.

Zoals blijkt uit gesprekken met de studenten kunnen ze tijdens de studie rekenen op een grote beschikbaarheid
van lectoren enerzijds, en van de leer- en leertrajectbegeleiders anderzijds, die hen indien nodig doorverwijzen
naar de ombudsdienst of naar een professionele medewerker van SOVOARTE (Sociale voorzieningen
Arteveldehogeschool).

De begeleiding gebeurt niet alleen vrij systematisch maar ook intensief en persoonlijk, tot en met het vroegtijdig
detecteren van risicostudenten voor drop-out via de LASSI-test. In het verleden werd deze test pas aangeboden
in december. De opleiding biedt de test nu al in oktober aan om risicostudenten eerder te kunnen detecteren.

In het eerste opleidingsjaar gebeurt de studiebegeleiding door lectoren/studiebegeleiders die per begeleider
ongeveer 35 studenten onder hun hoede nemen. Dit zorgt voor een lage drempel lector-student. De begeleiders
organiseren sessies waarvoor de studenten zich vrijwillig kunnen inschrijven. Onderwerpen van deze sessies zijn
het aanleren van studiemethodiek, leren plannen, en evaluatiegesprekken in groep en individueel.
Studiebegeleiders ontmoeten elkaar geregeld op hogeschoolniveau en werken volgens de principes van de
intervisie.

Trajectbegeleiding krijgt veel aandacht. Zo werd voor de begeleiding van studenten met flexibele leertrajecten
een leertrajectbegeleider aangesteld (zie deelnemers gesprekken). Met het oog op de keuze van de
afstudeerrichting wordt er bij het einde van het eerste opleidingsjaar een keuzedag voorzien.

Binnen de opleiding Communicatiebeheer in afbouw worden tijdens de maand februari twee infoavonden
georganiseerd rond verder studeren. Tijdens een weerste infoavond worden d e
aangeboden door de MARPE-partners, voorgesteld. Tijdens een tweede infoavond krijgen de studenten eerst een
uiteenzetting over verder studeren in eigen land. Ook wordt er jaarlijks een afstudeerbeurs georganiseerd op
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associatieniveau, met in de namiddag workshops op opleidingsniveau. De brochure SUCCES is een degelijk
initiatief en geeft nuttige tips voor de afgestudeerden.

De ombudsdienst heeft een eigen ombudsgids als leidraad, Er wordt een verslag opgemaakt per opleiding en
nadien ook hogeschoolbreed.

Voor de psychosociale begeleiding kunnen de studenten een beroep doen op SOVOArte (Sociale voorzieningen
Arteveldehogeschool) en STUDIOO (Student in Oost-Vlaanderen, een netwerk van Gentse Kkatholieke
hogescholen). De vzw SOVOARTE is een partner in het Netwerk STUDIOO. De taakinhoud van de beide
diensten staat verduidelijkt in de nota Campus versus STUDIOO. De commissie kon vaststellen dat de studenten
de diensten kenden en wisten waar zij terechtkunnen. Zowel de ombudsdienst, SOVOArte als STUDIOO zijn
behoorlijk georganiseerd en voldoende laagdrempelig.

De studentenpatrticipatie binnen de opleiding en binnen de hogeschool is uitstekend en wordt begeleid via een
coach. De studenten worden goed geinformeerd via een gids over studentenparticipatie.

Toch noteerde de commissie één tekort in de begeleiding. Studenten die in het buitenland stage lopen, vragen
meer ondersteuning.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie adviseert dat de opleiding dezelfde zorg zou besteden aan studenten die hun stage in het
buitenland wensen te lopen als aan diegenen die in Belgié verblijven.

Oordeel over onderwerp 4: Voorzieningen - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 4.1 Materiéle voorzieningen: onvoldoende
- Facet 4.2 Studiebegeleiding: excellent

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp toch voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle

afstudeerrichtingen, omdat zij van oordeel is dat er voldoende potentieel aanwezig is om de vastgestelde
tekortkomingen te verhelpen.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
-  De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het zelfevaluatierapport is overzichtelijk geschreven en getuigt van een degelijke visie op kwaliteitsborging en -
verbetering. Samen met de dienst IKZ hanteert de opleiding een heleboel waardevolle meetinstrumenten om de

kwaliteit van het onderwijs te bewaken.

Via een stuurgroep IKZ, een opdrachthouder IKZ en het gebruiken van het PROZA-instrument wordt de IKZ

uitgebouwd. Een kwaliteitshandboek z or gt v oor de k wa |Kwalieiivdarbeterieamg)iwaagborgelk VT 6 s

de kwaliteit van de verschillende diensten via procedures en gebruik van documenten. Het opleidingsplan en het
kwaliteitsplan zorgen voor de uitvoering van de doelstellingen. (Het realiseren van de doelstellingen wordt

opgedr agen aan de KVTO6s [tij dkgrbepegn)k ] en t wee permanent e

De kwaliteitsverbetering is geént op de twee bewegingen die in de hogeschool bestaan: de top-down en de
bottum-up beweging. De top-down beweging vertrekt van bij de missie en het onderwijsconcept van de
Arteveldehogeschool. Aan opleidingen wordt gevraagd dat te vertalen in een opleidingsspecifiek
opleidingsconcept.

Het opleidingsplan houdt het strategische plan van de opleiding in en geeft de middellange- en
langetermijndoelen weer. Het kwaliteitsplan, dat uit het opleidingsplan wordt afgeleid, bewaakt de operationele
doelen op korte termijn en wordt jaarlijks opgesteld. Het kwaliteitsplan wordt op het einde van het academiejaar
geévalueerd. Ook het opleidingsplan wordt jaarlijks herzien. Het beleidsplan van de dienst IKZ is beschreven. De
commissie vindt de vertaling van IKZ naar opleidingsniveau in het opleidings- en kwaliteitsplan echter nog zwak.
De resultaten van de gevoerde metingen monden onvoldoende uit in concrete acties (opleidingen en
actieplannen). De commissie meent dat de vele metingen niet structureel worden gebruikt.

Voor de organisatie van de bottom-up beweging heeft de Arteveldehogeschool gekozen voor het specifieke
zelfevaluatie-instrument PROZA, dat op maat van de Vlaamse hogescholen is ontwikkeld. Naast het PROZA-
instrument worden ook andere resultaten van onderwijsevaluaties, tevredenheidsonderzoeken over
studiebegeleiding of andere interne onderzoeken gebruikt om verbeterdoelen op te stellen.

De bestaffing en de organisatie van IKZ is behoorlijk en in verhouding tot het toegenomen belang van IKZ in de
opleiding. De verantwoordelijken IKZ hebben volgens de commissie wel een nuchtere en gezonde kijk op IKZ.
Hun doel is niet te controleren, wel de kwaliteit van de opleiding te verbeteren.

Studenten worden bevraagd met het oog op het verbeteren van het doceer- en begeleidingsgedrag, het

verbeteren van het curriculum en de verschillende diensten. Ook het personeel, het werkveld en de alumni
worden systematisch bevraagd.
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De interne communicatie binnen de opleiding is zeer zwak. Dit wordt bevestigd door alle betrokkenen: studenten,
alumni, lectoren en ATP.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het opleidingsplan zou concreter moeten vertaald worden in termen van strategische doelstellingen,
verantwoordelijkheden en timing.
- De resultaten van de verschillende metingen moeten beter omgezet worden in concrete acties.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen tot de
realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Drie KVTdéds (kwaliteitverbeterteams) Pgericht. Ea Werdenceveneens
twee werkgroepen opgericht, namelijk de werkgroep curriculumanalyse en de werkgroep postinitieel onderwijs,
maatschappelijke dienstverlening en onderzoeksbeleid. De commissie noteert meerdere realisaties, waaronder
een nieuwe campusgids en een eindwerkgids. Deze maatregelen ter verbetering geven vertrouwen, maar het
werkveld is hierbij onvoldoende betrokken.

De prioriteiten op dit ogenblik liggen bij de doelen die beschreven staan in het kwaliteitsplan 2004-2005. De
prioritaire actieplannen die sinds het academiejaar 2004-2005 op stapel staan, zijn: het verfijnen van het
professionaliseringsbeleid, een KVT oprichten om te anticiperen op het Flexibiliseringsdecreet, een werkgroep
Curriculumanalyse oprichten, een KVT Nieuwbouw oprichten, een KVT voor een deliberatievenster, een KVT
voor de communicatie met studenten, een duidelijke taakverdeling opstellen, stimulansen geven om te komen tot
een verder onderzoeksbeleid, KVT stage-evaluatie en een KVT slaagcijfers.

Toch meent de commissie dat de werkvloer te weinig profiteert van de beschikbare opleidingsmogelijkheden,
onderzoeksresultaten enzovoort. Dit heeft onder meer te maken met het gebrek aan interne communicatie,
formele sturing, transparant beleid op opleidingsniveau enzovoort.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Afgestudeerden geven via enquétering aan dat de formele communicatie te wensen overlaat. Dit werd
bevestigd door de huidige studenten, de lectoren en het ATP. De commissie meent dat het bestaande KVT
Informatiemanagement deze klachten ernstig moet nemen, exact moet inventariseren en er verbetertrajecten
voor moet creéren.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat de medewerkers, het beroepenveld en de alumni onvoldoende worden betrokken bij de
IKZ. Alleen studenten worden volgens de commissie voldoende betrokken bij IKZ. Daardoor maakt de opleiding
een te veel naar binnen gekeerde indruk.

De studentenvertegenwoordiging binnen de opleiding is ruim en goed gestructureerd. Via de
opleidingsstudentenraad en de participatie van studenten in de opleidingsraden van Communicatiemanagement
is een mogelijkheid tot inspraak. De commissie waardeert in het bijzonder de participatie van de studenten in de
opleidingsraad. De ondersteuning door een studentencoach draagt tevens bij tot de kwaliteit en continuiteit van
de studentenparticipatie.

De medewerkers zijn onvoldoende betrokken bij de Interne Kwaliteitszorg. Beleidsaspecten van de opleiding
worden besproken in het opleidingsmanagementteam, waarbij slechts een beperkt aantal lectoren betrokken is.
Zowel lectoren als ATP lieten aanvoelen dat studenten meer invioed hebben dan zijzelf.

Het beroepenveld wordt veelvuldig betrokken bij de opleiding maar op een te informele en weinig strategische
manier. Het oprichten en activeren van de opleidingsadviesraden is hiervoor noodzakelijk.

De alumni worden minstens één keer na hun afstuderen bevraagd door de opleiding. Toch stelde de commissie
vast dat een georganiseerde alumniwerking ontbreekt.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de opleiding meer externen zou betrekken bij haar IKZ-beleid.

- Het verdient aanbeveling dat het management veel meer aandacht besteedt aan het motiveren en stimuleren
van de actieve betrokkenheid bij een grotere groep lectoren.

- De opleiding moet werk maken van een geregelde en goed doordachte interactie met alumni. Zij kunnen een
erg nuttige informatiebron zijn voor de kwaliteit van de opleiding. Ook kan via de alumniwerking een netwerk
opgebouwd worden, dat op termijn kan leiden tot nieuwe stageplaatsen maar ook tot gastlectoren.

- 0ok het werkveld zou op een meer formele en structurele manier moeten betrokken worden bij de
kwaliteitszorg van de opleiding. Daartoe moet dringend werk gemaakt worden van de opleidingsadviesraad.
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Oordeel over onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 5.1 Evaluatie resultaten: voldoende
- Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering: voldoende
- Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: onvoldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp toch voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen, omdat zij van oordeel is dat er voldoende potentieel aanwezig is om de vastgestelde
tekortkomingen te verhelpen.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1: Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Aan de hand van uitstroomonderzoek tracht de opleiding na te gaan welke opleidingsonderdelen volgens de
afgestudeerden te veel of te weinig aan bod kwamen en over welke aspecten van de opleiding zij het meest
(minst) tevreden zijn.

De ervaringen van de afgestudeerden over het gerealiseerde niveau zijn goed. Dit blijkt onder meer uit de
bovenvermelde tevredenheidsenquétes. Afgestudeerden lijken tevreden met de manier van lesgeven maar zijn
minder tevreden over de infrastructuur, de ondersteunende diensten en de informatieverstrekking. Ook de
stagebegeleiding zou beter kunnen en er is een verlangen naar een betere alumniwerking.

67 procent van de studenten vindt binnen het jaar werk en 50 procent van de werkende studenten vindt een baan
die aansluit bij de genoten opleiding.

Uit de gesprekken met het werkveld bleek dat ook zij zeer tevreden zijn over het gerealiseerde niveau.

De commissie meent dat het gerealiseerde niveau zonder meer goed is. Het goede niveau is het resultaat van
een goede schrijftraining, behoorlijk wat traditionele kennisoverdracht, talenonderricht, de klemtoon op kennis en
actualiteit.

De kwaliteit van de eindwerken is uitstekend. Ze zijn goed gestructureerd, kritisch en bovendien goed
geschreven. De kwaliteit van de stageverslagen is echter veel heterogener. Naast uitstekende stageverslagen
zag de commissie ook verslagen van een mindere kwaliteit. De stages zelf lijken wel van een behoorlijk niveau.

Om het goede niveau van de opleiding veilig te stellen meent de commissie dat er aandacht moet gaan naar de
materiéle voorzieningen, de ondersteuning van lectoren om het nieuwe onderwijsconcept te integreren in hun
eigen werkwijze en het opleidingsoverschrijdend werken. De commissie stelde vast dat de sfeer tussen de
verschillende vakgroepen en zelfs binnen vakgroepen niet goed is. Ook hier moet aan gewerkt worden

Cijfermatig scoort de internationale dimensie zwak. MOCOMA lijkt een goed initiatief, maar er zijn slechts weinig
lectoren en geen studenten van de opleiding bij betrokken Er zijn geen internationale projecten zoals Intensive
Programmes of Curriculum Development Programmes, en er wordt niets gezegd over de aanwezigheid van de
internationale dimensie in de opleidingsonderdelen. Ook de studentenmobiliteit is zwak. Dat was tot voor kort ook
het geval voor de lectorenmobiliteit. De opleiding heeft de laatste academiejaren echter een ernstige inspanning
gedaan om meer lectoren bij internationalisering te betrekken. De commissie hoopt dat internationalisering op
deze manier een breder draagvlak bij het personeel kan creéren.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie vraagt dat een aantal maatregelen wordt genomen om het goede niveau te behouden. Deze
betreffen zowel de infrastructuur als de ondersteuning van de lectoren.

- De commissie stelt vast dat een goed georganiseerde alumniwerking ontbreekt. Hierdoor verliest men een
aantal opportuniteiten naar professionele input. Blijvende contacten onderhouden met alumni is vaak een
rijkdom en een bron van nieuwe input voor een opleiding. De alumniwerking dient dan ook onverwijld te
worden uitgebouwd.

- De commissie vraagt meer aandacht voor studentenmobiliteit, niet alleen binnen Erasmus maar ook voor
stages. De commissie beveelt ook aan te werken aan de instroom van buitenlandse studenten. De
internationale module die het departement organiseert in samenwerking met de hogeschool (MOCOMA) kan
daarbij interessante perspectieven bieden.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van rendementscijfers per studiegebied en/of opleiding over de
jaren heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45
en de 50 procent liggen. De evolutie over de jaren heen wordt niet opgevolgd. Evenmin wordt de situatie per
opleiding of studiegebied opgevolgd. Daardoor kan de opleiding voor het onderwijsrendement geen streefcijfers
formuleren in vergelijking met relevante andere opleidingen

De commissie meent dat het rendement in het eerste opleidingsjaar aan de lage kant is. Ook in vergelijking met
de andere opleidingen binnen de Arteveldehogeschool scoort de opleiding minder goed (46,3 tegenover
52,4 procent). De slaagcijfers in het tweede en derde opleidingsjaar zijn heel wat beter (respectievelijk 92 en 95
procent). De gemiddelde studieduur is 3 jaar en twee maanden.

De streefcijfers met betrekking tot de slaagcijfers, gemiddelde studieduur en studie-uitval zijn in de hogeschool
nog niet bepaald. De hogeschool kiest ervoor om eerst een grondige doorstroomanalyse uit te voeren. Er werd

wel een KVT Doorstroomanalyse opgericht, met het oog op het bepalen van streefcijfers.

Er is onvoldoende gedetailleerd cijfermateriaal aanwezig over de drop-out binnen de opleiding.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie hoopt dat de KVT Doorstroomanalyse snel streefcijfers kan vastleggen.

- Gezien de lage slaagcijfers in het eerste jaar dringt zich een verbeteractie op om deze cijfers te verhogen,
zonder dat de opleiding aan kwaliteit zou inboeten.

- De commissie meent dat benchmarking zou mogelijk moeten zijn met de vijf andere opleidingen
Communicatiemanagement.

Oordeel over onderwerp 6: Resultaten - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 6.1 Gerealiseerd niveau: goed
- Facet 6.2 Onderwijsrendement: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.

Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage bij het bezoek,

- de opgevraagde documenten

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Op basis van de oordelen over:

- Onderwerp 1 Niveau en oriéntatie: voldoende
- Onderwerp 2 Programma: voldoende
- Onderwerp 3 Personeel: voldoende
- Onderwerp 4 Voorzieningen: voldoende
- Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg: voldoende
- Onderwerp 6 Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat de basiskwaliteit van de opleiding voor alle afstudeerrichtingen gewaarborgd is.
De commissie beoordeelt de opleiding positief.
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Samenvatting

Sterkten van de opleiding

- De eindcompetenties en kerntaken van de communicatiespecialist zijn helder en adequaat geformuleerd in
een stappenplan. De opleiding combineert op evenwichtige manier theoretische en praktische vorming.

- De opleiding heeft een permanente interactie met vakgenoten en het beroepenveld. Ze beschikt ook over een
aantal uitstekende contacten voor stages.

- De opleiding maakt een zeer degelijke indruk. De lectoren denken goed na over het programma en de
invulling van de onderdelen. De opleiding hecht ook veel belang aan theoretische kennisverwerving.

- De gelezen eindwerken waren alle van een goed niveau. Er was in alle eindwerken een grondige
literatuuraanpak en een goede kritische reflectie op het eigen werk en op de opleiding. De opleiding beschikt
ook over een uitstekend netwerk van stagebedrijven.

- Cases, de organisatie van een evenement in het tweede opleidingsjaar (afstudeerrichting Public relations),
stage en eindwerk zijn sterke werkvormen en geven voldoende mogelijkheden tot individuele ontplooiing en
functioneren in teamverband.

- Het onderzoek in verband met de studiebelasting en de spreiding van de studielast is zeer degelijk.

- Het gebruikte cursusmateriaal is actueel en formeel degelijk en verzorgd.

- De studenten worden goed geinformeerd over de manier van evalueren, zowel schriftelijk als klassikaal.

- De opleiding besteedt veel aandacht aan de instroombegeleiding via degelijke informatieverzorging,
instapcursussen, de opvang van bissers en laatkomers, en de diversificatie voor Frans, Duits en economie.

- Het lectorenkorps bestaat uit competente en gedreven lectoren. Een aantal van hen heeft ook een
behoorlijke praktijkervaring.

- In de mediatheek is er veel en zeer degelijke vakliteratuur aanwezig. Ook het aantal vaktijdschriften is
behoorlijk.

- De opleiding levert grote en goed gestructureerde inspanningen op het vlak van studie- en
studentenbegeleiding. Stimulans is een uitstekend initiatief voor het aantrekken van allochtone studenten.

- De opleiding getuigt van een degelijke visie op kwaliteitsborging en -verbetering. Samen met de dienst IKZ
hanteert de opleiding een heleboel waardevolle meetinstrumenten om de kwaliteit van het onderwijs te
bewaken.

- De studentenvertegenwoordiging binnen de opleiding is ruim en goed gestructureerd. De ondersteuning door
een studentencoach draagt tevens bij tot de kwaliteit en continuiteit van de studentenparticipatie.

- Het werkveld is tevreden over de kennis, de inzetbaarheid, flexibiliteit en zelfstandigheid van de stagiair(e)s
en afgestudeerden.

Verbeterpunten voor de opleiding

- De informatie uit contacten met het werkveld zou meer systematisch en gestructureerder moeten worden
aangewend voor de ontwikkeling van het programma.

- De kwaliteit van de stageverslagen is heterogeen en blijft te vaak beperkt tot een relaas van feiten en
activiteiten. Theoretische onderbouwing en kritische reflectie ontbreken.

- De participatie van de lectoren op opleidingsniveau kan beter. De opleidingsraad is niet het gepaste forum
om opleidingsproblemen te bespreken en op te lossen.

- De formele sturing en ondersteuning van het personeel is duidelijk onvoldoende voor een opleiding in volle
ontwikkeling, zowel kwantitatief, structureel als inhoudelijk.

- Ondanks het inbouwen van een beperkte solidariteit tussen de opleidingen, blijft de bestaffing krap.

- De commissie meent dat de infrastructuur en de gebouwen totaal onaangepast en ontoereikend zijn om de
nieuwe onderwijsvormen te ontwikkelen en te implementeren. Een aantal aanpassingen moet dringend
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gebeuren om de periode tot 2009 (de verhuizing naar de nieuwe campus Kantienberg) te overbruggen, onder
meer gelet op het stijgende aantal studenten. De opleiding krijgt blijkbaar te weinig financiéle middelen en te
weinig autonomie om de ergste nood te lenigen.

- De formele communicatie laat te wensen over. Hieraan moet dringend gewerkt worden.

- Er moet meer aandacht komen voor internationalisering. Lectoren moeten de studentenmobiliteit beter
ondersteunen en te stimuleren.

- Er moet dringend een goed gestructureerde alumniwerking worden uitgewerkt. Ook de inspraak van het
werkveld moet meer gestructureerd worden uitgebouwd.

Besluit
Om al deze redenen en omwille van het feit dat de opleiding voor alle onderwerpen voldoende scoort en voor een

vrij groot aantal facetten goed scoort, meent de commissie dat de opleiding voldoende beantwoordt aan de eisen
die worden gesteld aan een professioneel gerichte bachelor in het Communicatiemanagement.

62]



OVERZICHTSTABEL OORDELEN ?!

score facet score
onderwerp

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen voldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5: Studielast voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van

toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden goed
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen onvoldoende
Facet 4.2: Studiebegeleiding excellent
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld onvoldoende
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen in de tabel zijn van toepassing voor de afstudeerrichtingen:
- Bedrijfscommunicatie
- Public Relations

1 Indien in de tabel één enkel oordeel staat vermeld dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten

die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Ingeval een separate beoordeling is gegeven aan één of meer
afstudeerrichtingen, locaties en/of varianten dan is dit in de tabel opgenomen.
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2.2 Erasmushogeschool Brussel

Vooraf

Het zelfevaluatierapport is overzichtelijk geschreven met sterke inbreng van de verschillende departementale
geledingen. De toegestuurde bijlagen waren uitstekend en vergemakkelijkten het werk van de commissie tijdens
de visitatie. De commissie waardeert ook de degelijke organisatie van de visitatie.

De opleiding verkeert op het ogenblik van de visitatie in een overgangsfase waarin vele structurele veranderingen
moeten plaatsvinden zoals de splitsing van Communicatie beheer in de opleidingen Communicatiemanagement
en Journalistiek in opbouw, en de transitie van disciplinegeoriénteerd naar projectgestuurd onderwijs.

De commissie is er zich terdege bewust van dat de visitatie ook plaatsvindt op een ogenblik dat de opleiding de
verhuizing naar de nieuwe campus aan het Bloemenhofplein in het centrum van Brussel volop voorbereidt.

De Commissie wenst er op te wijzen dat wanneer zij geen onderscheid maakt voor de scores van de
verschillende afstudeerrichtingen, zij van oordeel is dat deze scores identiek zijn.

Algemene toelichting op de gevisiteerde opleiding

Het departement Communicatie is één van de negen departementen van de Vlaamse Autonome
Erasmushogeschool Brussel. Het departement werd bijna tien jaar geleden, in juli 1995, opgericht naar aanleiding
van het decreet van 13 juli 1994. Op zich was het departement al een fusie van opleidingen afkomstig van vier
gewezen hogescholen:

- het graduaat Public relations van HIPRO (Hoger Instituut voor Public Relations Opleiding, Brussel),

- het graduaat Public relations van COOVI (Provinciale Hogeschool, Anderlecht),

- het graduaat Public relations van HIW (Hoger Instituut, Wemmel),

- het graduaat Secretariaat-Talen van HPIB (Hoger Pedagogisch Instituut, Brussel).

De opleiding Public relations werd decreetaal een afstudeerrichting van de basisopleiding Communicatiebeheer.
In april 1995 werd intern beslist om ook de twee andere afstudeerrichtingen van Communicatiebeheer, met name
Bedrijfscommunicatie en Pers & Voorlichting, bijkomend te programmeren. Ondertussen richt het departement
drie professioneel gerichte bacheloropleidingen in die in september 2004 in het eerste jaar van start gingen: de
professionele bacheloropleiding Communicatiemanagement met als afstudeerrichtingen Public relations &
voorlichting en Marketingcommunicatie, de professionele bacheloropleiding Journalistiek en de professionele
bacheloropleiding Office management.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie bachelor hoger professioneel onderwijs

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competentie als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen
en oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is tot het besluit gekomen dat het niveau van de opleiding en de oriéntering van de
opleidingsdoelstellingen goed beantwoorden aan de verschillende competenties die worden aangegeven
enerzijds decretaal wat de algemene en algemene beroepsgerichte competenties betreft, en anderzijds in het
domeinspecifiek referentiekader van de VLHORA wat het beheersen van de beroepsspecifieke competenties op
het niveau van een beginnend beroepsbheoefenaar betreft.

I'n het herwerkte beroepsopleidingsprofiel, ( mei 20
bachelor Communicatiemanagement biedt bij uitstek realiteitsonderwijs: noodzakelijke beroepscompetenties
worden getraind via concrete opdrachten, praktijkgerichte cursussen, gastdocenten, stages en
afstudeerprojecten. Veel aandacht gaat naar het ontwikkelen van een goede en efficiénte werkmethodiek, het
trainen van mondelinge en schriftelijke meertaligheid en het stimuleren van het omgevingsbewustzijn. Door het
werken in team verwerft de student een aantal kwaliteiten die voor een communicatiemanager van vandaag
onmisbaar zijn: probleemoplossend vermogen, emotionele intelligentie, creativiteit, flexibiliteit en stress-
bestendigheid. De opleiding blijft veelzijdig waardoor de afgestudeerden direct inzetbaar zijn in diverse
communicatiefuncties. o Daarnaast ver wacht de opl ei
werken. Dit impliceert het kunnen omgaan met een grotere verantwoordelijkheid en het trainen in efficiént
coordinatievermogen. Dankzij deze profilering overstijgt de opleiding hier duidelijk de louter uitvoerende invulling
die vergelijkbaar zou zijn met een Public relations-opleiding op het niveau van secundair onderwijs.

De opleiding heeft ook heldere doelstellingen omschreven zowel voor de algemene, de algemene beroepgerichte
als de beroepsspecifieke competenties. Zij weet deze goed in te passen in de door de VHLORA aangeleverde

competenties voor de beginnende communicatiemanager.

In het zelfevaluatierapport worden de beroepsspecifieke competenties voor de professionele bacheloropleiding
Communicatiemanagement beschreven: communicatieproblemen definiéren en analyseren, beleidsmatig en
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strategisch denken, plannen en organiseren, omgevingsbewustzijn, professionele mondelinge communicatie,
professionele schriftelijke communicatie, beroepsspecifieke creativiteit, ICT- en AVT-vaardigheden. Ook
specifieke sociale beroepscompetenties zoals zin voor initiatief, empathie, diplomatie, luistervaardigheid;
omgangsvormen, assertiviteit en stressbestendigheid, zijn erin opgenomen.

Het beheersen van deze beroepsgerichte competenties is voldoende gegarandeerd en wordt uitstekend
onderbouwd. Bovendien blijkt de probleemgestuurde onderwijsaanpak waarbij zeer veel aandacht wordt besteed
aan het competentiegericht leren, vooral bij het beheersen van de beroepsgerichte competenties zijn vruchten af
te werpen. Zo stelt het zelfevaluatierapport i Ee n  n i e d doerdachig onglerwijsmethodiek bood bovendien
een passend antwoord op de vraag naar een praktijkgerichte en functionele benadering, die ons vanuit de
beroepssect or . Deeopltidng dlaagw errird @ het probleemgestuurd onderwijs de theoretische
grondslagen aan bod te laten komen. Dat men naarmate de opleiding vordert steeds nadrukkelijker vertrekt vanuit
de praktijk, is een weloverwogen keuze. De algemene competenties komen impliciet ruim aan bod in de
doelstellingen die de opleiding zich stelt. Die doelstellingen probeert men te bereiken door ze in verschillende
opleidingsonderdelen te integreren, zij het dat deze wel wat eenzijdig in het eerste jaar hun hoogtepunt vinden.
De commissie meent dat de theoretische kennis soms te erg geintegreerd wordt aangeboden waardoor ze door
studenten niet voldoende kan worden herkend. Zo zijn de algemene en theoretische opleidingsonderdelen eerder
beperkt en komen wetenschappelijke onderzoeksmethoden en statistische leerinhouden niet aan bod.

Het zelfevaluatierapportst el t dat fADe onder wi j igsingsdeelee woeden gecemmariicgeedme ne o p |
via de studiegids, de website'en de departementale infobrochureo. De commis
beroepsgerichte competenties onvoldoende gekend zijn door de bij de opleiding betrokken vertegenwoordigers

van het beroepenveld. Dit kwam tot uiting tijdens het overleg met een aantal stagementoren. De mentoren

moeten het veelal stellen met de informatie die hen door de stagiairs wordt verstrekt.

In haar opdrachtverklaring verwijst de Erasmushogeschool Brussel naar de mondialisering en het belang van
internationalisering van het onderwijs, zeker voor een hogeschool in de Europese hoofdstad. De commissie
meent echter dat internationalisering te weinig ingebed is in de opleiding zoals blijkt uit de gesprekken, het
programma en de bijlagen internationalisering.

De onderwijsvisie en de algemene opleidingsdoelstellingen worden systematisch geévalueerd en desgewenst
bijgestuurd aan de hand van een aantal vaste informatiekanalen voor interne en externe reflectie. Dit gebeurt
echter praktisch uitsluitend via enquétering. Zo vond de commissie geen analyses van examenresultaten of de
kwaliteit van de examens.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Via enquétering alleen is men onvoldoende in staat om het niveau te bewaken. De instrumenten om het
niveau te bewaken moeten bovendien beter wetenschappelijk onderbouwd worden, zodat degelijk
feitenmateriaal het beleid kan ondersteunen. Volgens de commissie is meer ondersteuning door de centrale
diensten hierbij essentieel.

- Volgens de commissie dienen de beroepsgerichte competenties ook beter bekend gemaakt te worden aan de
vertegenwoordigers van het beroepenveld. Hier is een dringende opdracht weggelegd voor de
stagebegeleiders vanuit de opleiding.

- In het zelfevaluatierapport lezen staat: i Ui t er aar d bl i pdvaecnhtesmpuenhlkeel e zaal s ¢é e
uitgebouwde realisaties inzake internati omeérnandachi ngo. De
wordt besteed aan de internationale dimensie.

1 www.ehb.be
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Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In functie van een competentiegerichte opleiding is de hogeschool zich terdege bewust van het belang van een

sterke en permanente interactie met vakgenoten en vertegenwoordigers van het beroepenveld. Zo staat in het
zelfevaluatierapport: A De o pl ei di ngen agenmemennoumnaistiek stravem naar een nadrukkelijke

profilering naar beroepsspecifieke vaardigheden. Vanuit deze scherpe profilering beogen we het aanbieden van

een opleiding waarin de doelstellingen expliciet aansluiten bij de eisen en verwachtingenvan het beroepenvel
Voldoende elementen wijzen op de aanwezigheid van deze interactie: lectoren met professionele bagage,

gastdocenten, enzovoort. Het docentencorps laat zien dat het in de praktijk staat en een goed netwerk heeft. Dit

netwerk wordt echter nog te weinig benut voor de toetsing van het programma.

Volgens het zelfevaluatierapport wordt er binnen de opleiding Communicatiemanagement veel aandacht besteed
aan creativiteit, ondernemingszin en een grondige talenkennis. De commissie meent dat dit inderdaad het geval
is.

De contacten met buitenlandse vakgenoten zijn zeer schaars en zeker onvoldoende om bevruchtend te kunnen
werken. Communicatie stopt niet bij de grenzen. Communicatie is een internationaal begrip. Daarom is het tekort
aan internationale samenwerking een duidelijk tekort. De doelstellingen worden onvoldoende getoetst aan
buitenlandse opleidingen en internationale standaarden. Het internationale aspect zit zeker niet structureel vervat
in de opleiding. De opportuniteiten die de stad Brussel hiervoor biedt, worden onvoldoende benut zoals blijkt uit
de gesprekken en het zelfevaluatierapport.

De lectoren van de opleiding Communicatiemanagement vormen nog onvoldoende een hecht team. Hierdoor
verloopt de kennis- en informatie-uitwisseling niet optimaal en worden de lectoren door de studenten in twee
groepen verdeeld: lectoren mét en lectoren zonder professionele bagage.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt meer aandacht aan voor de internationale dimensie. Vooral de docentenmobiliteit kan
beter. Ten slotte dienen de doelstellingen beter te worden getoetst aan buitenlandse opleidingen en
internationale standaarden.

- Hoewel het docentencorps laat zien dat het midden in de praktijk staat en een goed netwerk heeft, zou dit
netwerk nog iets systematischer kunnen worden gebruikt voor de toetsing van het programma. Ook het
vergaren van kennis en informatie (bijvoorbeeld via de bevraging van de stageplaatsen) moet efficiénter
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gebeuren. Er moet ook nog meer werk gemaakt worden van contacten met zowel nationale als internationale
beroepsorganisaties.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 1.1 Niveau en oriéntatie: goed
- Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen;

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma;

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft grondig nagedacht over de vertaling van de doelstellingen naar een beroepsgericht
programma. Het programma van de professionele bacheloropleiding Communicatiemanagement biedt voldoende
garanties voor de concretisering van de eindcompetenties, zoals blijkt uit het programma en de bespreking van
het domeinspecifiek referentiekader van de VLHORA op de eerste dag van de visitatie.

fJaarlijks worden de opleidingsprogrammads inhoudelijk ve
accuraat mogelijke realisatie van de doelstellingen. Het accent ligt op het beheersen van professionele

vaardigheden, een basisvereiste voor een professionele bacheloropleiding. Verder onderhoudt het departement

goede contacten met het werkveld via gastsprekers, stageplaatsen en beroepsorganisaties en houdt zo voeling

met de professionele trends en verwachtingen, met andere woorden de domeinspecifieke eisen, die in de
programmads opgenomen en mgisie mentdal er inderdahe voldoenddgarantieois dat

het curriculum regelmatig wordt herzien.

Dankzij hun praktische ervaring (curriculum vitae van de lectoren) zijn de lectoren erin geslaagd de hoogste

prioriteit te geven aan de omzetting van de leerdoelen en domeinspecifieke eisen naar een concreet en zeer

praktijkgericht programma. Zoals in het zelfevaluatierapport staat: ié i s een competentieraamwe
Dit raamwerk omvat een logisch opgebouwd overzicht waarin de nagestreefde competenties verspreid over de

drie opleidingsjaren zijn o pigraamwarkedatobij deDvisitatie bemimdageslage heef t
doorgenomen en meent dat het inderdaad een logisch overzicht geeft van de nagestreefde competenties.

De professionele bacheloropleiding Communicatiemanagement integreert de doelstellingen zeer gericht in de
opleidingsonderdelen en heeft duidelijk de kaart van praktijkgericht onderwijs getrokken. De aanpak blijkt
pragmatisch; de inspanningen om bijvoorbeeld de parate talenkennis van de studenten gedurende de drie jaren
van hun opleiding bij te spijkeren zijn degelijk. Via het probleemgestuurd onderwijs wordt vanaf het begin de
nadruk gelegd op het oplossen van problemen en het leren omgaan met moeilijkheden. De studenten worden
getest op hun kunnen via het probleemgestuurd onderwijs, de stages en de afstudeerprojecten. Vanuit het
werkveld wordt zeer positief gereageerd op deze manier van werken.

De opleiding bouwt steeds verder op de opgedane kennis. Toch blijkt uit gesprekken met het werkveld een tekort
aan algemene kennis en ook klinkt de kritiek dat de studenten te weinig op de hoogte zijn van de actualiteit .
Daarnaast ontbreken nog kennis en inzichten in de wetenschappelijke methodologie en statistiek die noodzakelijk
zijn voor het correct interpreteren van rapporten, die gestoeld zijn op wetenschappelijk onderzoek .
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Het programma zit vrij goed in elkaar maar de mogelijkheden om studenten te leren hoe een gewogen oordeel te
vormen en op eigen handelen te reflecteren, zijn minder helder terug te vinden in de beschrijving van de
programmaonderdelen. Ook de opbouw van de programmaonderdelen is niet altijd even goed weergegeven in de
modulebeschrijvingen. Het niveau van het geheel maakt echter een goede indruk, zij het dat het sterk regionaal is
gericht en dat er weinig aandacht is voor de internationale dimensie.

CLASS (Communication and Languages as Strategic Skills), de internationale Engelstalige module, is een goed
initiatief maar de opportuniteiten ervan worden te weinig aangewend voor het gewone programma. Ondanks het
enthousiasme en de inzet van de betrokken docent is internationalisering zeer zwak uitgebouwd. Zoals blijkt uit
gesprekken met studenten zijn de initiatieven en het aanbod te zeer gebonden aan één opleidingsonderdeel, te
weinig geintegreerd in het geheel van de opleiding en te weinig beleidsmatig ondersteund. Er is ook haast geen
docentenmohbiliteit en er zijn weinig gestructureerde contacten met buitenlandse en Franstalige hogescholen. De
troeven van Brussel als internationale stad worden in het curriculum amper aangewend.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Eris voldoende garantie dat het curriculum regelmatig wordt herzien. Het docentencorps zal echter moeten
opletten dat zij niet te zeer zelf bepalen wat goed is, maar dat zij zich hierin laten voeden door de
ontwikkelingen in de (internationale) beroepspraktijk.

- De commissie meent ook dat er voldoende aandacht moet blijven voor kennen/weten als basis voor kunnen.
Daarom beveelt ze aan dat algemene kennis nog prominenter aan bod komt en dat er meer kennis en
inzichten in wetenschappelijke methodologie en statistiek moeten meegegeven worden aan de studenten.

- Wat de internationalisering betreft vraagt de commissie meer aandacht voor docentenmobiliteit. Volgens de
commissie zouden de eigen studenten meer voordeel kunnen halen uit de mogelijkheden van CLASS. Ook
kan men de internationale positie van Brussel en de opportuniteiten die hierdoor worden geboden beter
benutten. Zo zijn er Europese lobbygroepen, beroepsassociaties en dergelijke, waarvoor communicatie van
primordiaal belang is. Daarnaast zijn er nog de talloze bedrijven met hoofdzetel in Brussel waar
communicatiemanagers terechtkunnen.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek;

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied / de discipline;

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
Het zelfevaluatierapportst el t : oprof essionele gerichtheid is bvisiherent Ve

en vormt dan ook de leidraad naar onderwijsinhoud en i vorm. Kennisverwerving en vaardigheidstraining staan
centraal, en dit uitgepuurd naar professionele eisenenverwac ht i ngen. 0
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De opleiding is erg praktijkgericht en focust sterk op het bijbrengen van beroepsgerichte competenties. Dit uit zich
in de snelle inzetbaarheid van de studenten tijdens de stages en, na afstuderen, in de reéle werksituaties zoals
blijkt uit de getuigenissen van stagementoren, werkgevers en afgestudeerden. Dankzij de professionele bagage
van een aantal lectoren, het inzetten van gastlectoren en het onderhouden van contacten met het beroepenveld,
sluit het programma goed aan bij de actuele beroepspraktijk. Het programma biedt voldoende garanties voor de
concretisering van de eindcompetenties. Dit blijkt uit de beschrijving van de opleidingsonderdelen in de bijlagen
bij het zelfevaluatierapport, de inzage van de cursussen en de toetsing van dit aspect tijdens de gesprekken met
de lectoren.

Dankzij de doorgedreven PGO-aanpak biedt het programma meer dan voldoende mogelijkheden om te oefenen
in maatschappelijke en beroepsmatige vaardigheden. Het professionalisme van de studenten wordt gestuurd
door het probleemgestuurd onderwijs. Hierdoor leren de studenten zeer vroeg dat problemen zelden uit een
boekje komen. Het probleemgestuurd onderwijs verplicht de studenten om een kritische visie te ontwikkelen. Er
moet blijvende aandacht zijn voor en controle over de coaching van het probleemgestuurd onderwijs. Dit vormt
een essentiéle factor in het slagen van probleemgestuurd onderwijs. Zonder goede coaching verliest de student
het vangnet dat nodig is.

Het concept praktijk is behoorlijk ruim opgevat zoals blijkt uit het project en de syllabus van Small Business
Projects. Voor de studenten Communicatiemanagement is dit een handige introductie in wat er zoal komt kijken
bij het opzetten van een eigen zaak of als participant in een zakelijk project. Te oordelen naar de syllabus bestaat
hier een mooi evenwicht tussen theorie en praktijk, en krijgen de studenten een vrij intense begeleiding. Het
afstudeerproject in het derde jaar combineert de vaardigheden die de studenten in de loop van de opleiding
hebben geleerd.

Er is ook voldoende aandacht voor werkveldervaring. Zo vindt de commissie het feit dat de studenten zowel in het
tweede (zes weken) als in het derde jaar (twaalf weken) de kans krijgen om stage te lopen heel positief. Ook de
inzetbaarheid bij de stages onderschrijft dit. De grote waaier aan verantwoordelijkheden die tijdens de stages aan
studenten wordt gegeven, wijst erop dat de studenten Communicatiemanagement zeer praktisch geschoold zijn.

De vertegenwoordigers van het werkveld vinden dat de opleiding het beroepenveld beter zou kunnen op de
hoogte brengen van de verwachte competenties van de studenten. Daardoor weten zij niet altijd of de opleiding
voldoende aansluit bij recente ontwikkelingen in het vakgebied. De modulebeschrijvingen verwijzen wel veel naar
recente ontwikkelingen, die echter niet altijd systematisch tot ontwikkeling gebracht worden in het programma,
waardoor het bij verwijzingen blijft. Ook is er weinig aandacht voor de verstrengeling tussen het commerciéle en
het journalistieke veld, die in de beroepspraktijk steeds vaker voorkomt. Er is in de praktijk steeds meer sprake
van samenwerking dan wel fusie tussen bedrijffscommunicatie/reclame en public relations. Deze ontwikkeling
komt niet tot uiting in het programma. Daarnaast is er een steeds grotere invloed van communicatiemanagement
op de journalistiek. Dit geldt zowel vanuit de reclame die steeds meer redactionele aandacht probeert te krijgen
als basis voor de reclamecampagne, als in de public relations die de redactionele aandacht op het ogenblik als
het ware herontdekt.

iHet af studeerproject biedt de gel egeetheentdi ebsi jt eui v esrtveer voemm

student werkt in team van twee a drie personen aan een zelfstandige realisatie voor een reéle opdrachtgever,

uiteraard onder interne en externe begeleiding. onnerlet

bestempeld worden als degelijk en professioneel. Volgens de studenten kan de begeleiding en sturing door de
lectoren (helpdesk) echter beter. Dit heeft te maken met een gebrek aan voldoende afstemming en cohesie
tussen de lectoren. Daardoor geven zij niet altijd eenduidige signalen aan de studenten. De eindwerkstukken
hebben niet altijd voldoende niveau.

De opleiding besteedt erg veel aandacht aan het bijbrengen van beroepsvaardigheden en ze doet dit uitstekend.

Toch meent de commissie dat er nog meer aandacht mag gaan naar de theoretische achtergrond van deze
beroepsvaardigheden.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de begeleiding van de studenten bij de realisatie van de afstudeerprojecten
coherenter zou verlopen en dat de richtlijnen eenduidig zouden zijn.

- De opleiding moet er ook op toezien dat de lectoren voldoende voeling houden met en aandacht hebben voor
recente ontwikkelingen in het vakgebied. Het brede vakgebied communicatiemanagement evolueert snel en
permanent. Voor wie niet in de dagelijkse praktijk staat, is het zeer moeilijk bij te houden.

- De opleiding zou de in het zelfevaluatierapport duidelijk geformuleerde doelstellingen en competenties beter
bij het brede werkveld kunnen bekend maken.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriteria:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Volgens het zelfevaluatierapport vol gen de studenten fieen ogammaldaedpiegnk s amenh
logische manier naar het verwerven van de eindcompetenties toe is uitgewerkt. Het curriculum is concentrisch

opgebouwd: de competenties worden op een steeds hoger niveau aangeboden en de complexiteit van

aangereikte problemen, opdrachtenent oegepaste kennis stijgt.o

Het programma is logisch opgebouwd met een progressieve opbouw van theorie naar praktijk en van eenvoudige
opdrachten naar complexe opdrachten. Het biedt de studenten de mogelijkheid om op een systematische manier
te groeien naar efficiént teamwerk en zelfstandigheid. De methodiek van probleemgestuurd onderwijs met
geintegreerde projecten is een troef voor graduele opbouw en verdieping van programma.

De opleiding bouwt steeds verder op eerder verworven ervaringen. Vooral de stage, het Small Business Project
en het afstudeerproject geven voldoende mogelijkheid tot individuele ontplooiing en functioneren in teamverband.
De stages geven de kans om de opgedane kennis te toetsen in het werkveld. Het afstudeerproject combineert
verschillende aspecten en verplicht de studenten om alles op elkaar af te stemmen.

De diverse programmaonderdelen sluiten goed aan op elkaar en er is voldoende overleg tussen de lectoren om
overlappingen te vermijden en om cursussen op elkaar te doen aansluiten.

Weliswaar is de inhoudelijke samenhang helder, maar de sequentiéle opbouw is niet altijd even duidelijk in de
programmabeschrijvingen en de fiches van de opleidingsonderdelen. De graduele opbouw in het programma in
termen van moeilijkheidsgraad en abstractie, is dat evenmin. Dit valt waarschijnlijk te verklaren door het feit dat
Communicatiemanagement uiteenvalt in twee afstudeerrichtingen waardoor de interne cohesie van het
docentenkorps iets minder hecht is dan wanneer het om één enkele afstudeerrichting zou gaan.
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Volgens de beschrijving in de beschikbare fiches van de opleidingsonderdelen ligt de nadruk, en tevens sterkte,
op de professionele gerichtheid van het programma (beroepspraktijk) en is er soms te weinig ruimte voor de
opbouw van een theoretisch referentiekader.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie beveelt de opleiding aan nog meer aandacht te besteden aan het theoretisch referentiekader
en de graduele opbouw van de moeilijkheids- en abstractiegraad in het programma, en meer aandacht te

besteden aan reflectie op het kennen en kunnen.
- De leertrajecten mogen i met name in het talenonderwijs i nog iets flexibeler.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: tenminste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding bestaat uit drie studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma

georganiseerd van 180 studiepunten en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen m.b.t. de minimale
studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet;

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Bij de opmaak van de jaarprogr ammaob s idingvande stgdeekast overad d

opleiding enerzijds en de afzonderlijke studiejaren anderzijds. Een gelijkmatig gespreide studielast bevordert een
vlot studieverloop voor de student.

Uit de gesprekken met de studenten, de afgestudeerden en de lectoren blijkt dat het programma goed vol zit en
dat er, mede door de vele praktische opdrachten, hard moet worden gewerkt. De studenten durven ter zake wel
eens klagen over teveel werk dat in een te korte periode moet afgeleverd worden. Het blijkt hier echter niet om
echt problematische zaken te gaan; efficiént plannen en uitstelgedrag vermijden kan heel veel oplossen (aldus de
lectoren én de oud-studenten). Toch blijkt dat de studielast in bepaalde periodes behoorlijk hoog is.

De opleiding verwacht zeer veel van de studenten. Naast de theoretische opleidingsonderdelen zijn er
verschillende practica. Het werken met probleemgestuurd onderwijs zorgt daarenboven voor een grote
hoeveelheid opdrachten. Hierdoor wordt in bepaalde periodes een behoorlijke druk op de studenten gelegd.

De mix van werkvormen bevordert echter de studeerbaarheid en de creativiteit en is een goede simulatie van
reéle werksituaties met inbegrip van tijdsdruk, rekening houden met doelgroep enzovoort. De studeerbaarheid
wordt ook bevorderd door de grote beschikbaarheid van de lectoren. De studenten leren ook om met
verschillende projecten tegelijk bezig te zijn en hierbij telkens rekening te houden met deadlines. Alleen in de
afstudeerperiode lijkt volgens de commissie de druk wat erg te worden opgevoerd door de combinatie van stage,
afstudeerproject en examens, en door het feit dat de diverse opdrachten niet altijd goed op elkaar zijn afgestemd.

Met uitzondering van de metingen voor de PGO-themamodules beschikt de opleiding niet over betrouwbare data
om de vergelijking te maken tussen de werkelijke en de geschatte studietijd. De studiebelasting wordt voor het
overige uitsluitend nagegaan aan de hand van de studententevredenheidsenquétes.

De commissie stelt ook vast dat de studenten de spreiding van examens in combinatie met voortdurende
opdrachten ervaren als een permanente druk. Vooral in het eerste jaar kan dit leiden tot een mogelijke drop-out.
Gewoonlijk is het andersom en verwijt men de school dat ze slecht spreidt en teveel nadruk legt op het einde van
het academiejaar, waar alle examens, de eindfase van het eindwerk of het stageverslag zowat samenvallen. Die
laatste klacht hoorde de commissie ook hier in het derde jaar.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie beveelt aan dat er werk gemaakt wordt van degelijke studietijdmetingen om na te gaan of de

reéle studietijd conform is met de geschatte studietijd. Ook om na te gaan of de klachten van de derdejaars
terecht zijn , dient de opleiding hiervan werk te maken.
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- De opleiding dient er ook over te waken dat de constante druk door examenspreiding niet zorgt voor een
grotere drop-out van studenten. Het komt er op aan te komen tot een evenwichtige spreiding van de
studielast. Dit is echter niet mogelijk zonder betrouwbare cijfers in verband met de studietijd.

- Speciaal voor de eerstejaars is het aangewezen, wat de opleiding trouwens doet, hen al in een vroeg stadium
met zachte dwang tot studie en werk te verplichten.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen;
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het zelfevaluatierapports t el t dat : fiDe student werkt in een professione

aangereikt redeneermodel, de zogenaamde Zevensprong (model voor Probleemgestuurd Onderwijs ontwikkeld
aan de Universiteit van Maastricht en bestaande uit zeven fasen), beroepsproblemen oplossen en specifieke
producten of diensten ontwikkelen. Bovendien staat de persoonlijke ontwikkeling en competentiegroei van de
student zoveel mogelijk centr aal bi nnen deze | eeromgeving. 0.

De opleiding heeft resoluut gekozen voor de PGO-methode en deze sluit zeer goed aan bij doelstelling van het
competentieleren. De commissie waardeert deze keuze. Er wordt enerzijds wel aandacht besteed aan een
theoretische basis maar de nadruk ligt vooral op het praktisch toepassen van de theorie. De praktische
gerichtheid komt eveneens tot uiting door het probleemgestuurd onderwijs.

Wat de invoering van probleemgestuurd onderwijs betreft heeft de opleiding zich geinspireerd op het
Nederlandse model (zelfevaluatierapport bladzijde 39). Daarbij werd de keuze gemaakt om niet de
fundamentalistische school te volgen waardoor er binnen de opleiding ook nog ruimte is voor andere didactische
werkvormen zoals hoorcolleges, werkcolleges, practica, begeleide zelfstudie, projectonderwijs, simulatieonderwijs
(Small Business Projects), stage en integraal afstudeerproject. De lectoren werden bij het invoeren van
probleemgestuurd onderwijs uitstekend begeleid en bijgeschoold maar hebben momenteel wel behoefte aan
herbronning en permanente ondersteuning. Nieuwe lectoren en gastlectoren krijgen momenteel onvoldoende
ondersteuning voor het aanwenden van probleemgestuurd onderwijs. Het voortdurend verfijnen van de
didactische werkvormen wordt ook als zeer belastend ervaren, omdat het zeer tijdrovend is.

Rekening houdend met de beperkte budgettaire middelen rijst dan ook de vraag of dit proces houdbaar is op
langere termijn, zonder dat het een negatief effect krijgt op de productiviteit van het beperkt aantal lectoren. Met
productiviteit wordt hier bedoeld: het optimaal invullen door de lectoren van hun basisopdracht, met name het
overdragen van actuele leerstof en het aanleren/aanscherpen van algemene en beroepscompetenties.

De begeleiding voor het integraal afstudeerproject via een helpdesk schijnt voor de opleiding Communicatie-
management nog niet zo goed te functioneren. Het systeem is nieuw en de afspraken naar studenten toe zijn niet
altijd duidelijk en eensluidend. De opleiding is zich hiervan bewust en wil de helpdesk in de toekomst
optimaliseren.
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Wat de onderwijsmiddelen betreft zi | negahgtotinemel erzivapk)
behoorl i j k. De bibliotheek en de beschikbaarheid van
decollectionering verloopt docentgestuurd. De docent bepaalt namelijk de collectie voor zijn opleidingsonderdeel.
Zo proberen we collectie en onderwijs zo nauw mogelijk te laten aansluiten. De rol van het personeel van het
studielandschap beperkt zich tot informeren over catalogi van uitgevers. Voorlopig is er op dat vlak echter weinig
officiéle struct uur 0.

De kwaliteit van de ingekeken cursussen was over het algemeen behoorlijk. Bij de visitatie bleek alleszins dat het
niveau van zowel de syllabus Frans als de syllabus Nederlands heel degelijk is in het derde jaar
Marketingcommunicatie.

E-learning doet geleidelijk aan zijn intrede. Blackboard en perception worden door de meeste vanuit functionele
overwegingen gebruikt, respectievelijk de praktische communicatie rond een bepaald opleidingsonderdeel en het
automatiseren van assessment.

Vanuit het werkveld wordt soms wel een gebrek aan achtergrondkennis ervaren. Toch is het in
communicatiemanagement belangrijk om zaken te kunnen kaderen in een groter geheel.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleiding ervaart zelf een nood aan een explicieter kader waarbinnen werkvormen gekoppeld worden aan
de instroom, de leermiddelen, de studeerbaarheid, het onderwijsrendement en de doelstellingen.

- De onderwijsmiddelen gelijke tred doen houden met de evoluties van het werkveld is wellicht niet gemakkelijk
en misschien niet haalbaar. De opleiding zou misschien meer kunnen investeren in goede contacten met de
industrie (van software, audio-visuele producten, enzovoort). Veel bedrijven zijn bereid gratis of voor een lage
kost apparatuur ter beschikking te stellen in de verwachting dat wanneer studenten eenmaal vertrouwd zijn
met deze apparatuur, ze deze ook in het beroepsleven zullen blijven gebruiken.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriteria:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Verschillende vormen van toetsing (permanent, schriftelijk; mondeling, proces/product-, peer-assessment,
enzovoort) worden ingeschakeld in het onderwijsgebeuren. De ingekeken examens waren volgens de commissie
van een behoorlijk niveau. Veel aandacht én tijd gaan vooral naar het competentiegericht toetsen. In tegenstelling
tot het klassieke systeem van evalueren is deze aanpak niet enkel gebaseerd op beoordelen maar tevens op het
vertalen van de vastgestelde tekortkomingen in een ontwikkelingsplan en maatregelen ter remediéring. De
beoordeling en toetsing zijn ook systematisch en goed aansluitend bij de competentiegerichte opleiding.
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De commissie heeft ook vastgesteld dat peer assessment en tussentijdse evaluaties in de PGO-methodiek de
transparantie en acceptatie bij de studenten verhogen. De methodiek van peer asssessment waarbij de studenten
elkaar evalueren, wordt ook ervaren als een pluspunt omdat dit hen leert om op een open en eerlijke manier met
elkaar om te gaan. Het maakt hen tevens zelftkritisch en kritiekbestendig. Permanente evaluatie wordt terecht
belangrijk geacht en rechtvaardiger dan een eenmalige beoordeling bij een examen.

Gebruik makend van het computerprogramma Perception leggen de studenten in groep binnen een vastgelegd
tijdsbestek examen af in het computerlokaal. Voordelen van het systeem zijn de objectiviteit en eenvormigheid
naar de student toe, en de grote besparing op verbetertijd voor de lector. Het programma waarborgt (blinde)
objectiviteit. Ook de impact van de externe beoordeling vanaf het tweede jaar is een gunstige ontwikkeling (vanuit
projecten, stages, of door gastdocenten, enzovoort) en in het belang van de juiste beoordeling van de student.

De studentenhandleidingen geven op heldere wijze de specifieke eisen weer van de opleidingsonderdelen.

Er bereikten de commissie geen klachten over de organisatie en het verloop van de examens.

De procedure voor inzage in de examens zoals ze beschreven is in het examenreglement creéert een te hoge
drempel voor studenten die hun examens wensen in te kijken, omdat zij een individuele aanvraag bij het
departementshoofd moeten indienen. In de praktijk hebben de studenten blijkbaar wel inzage tijdens de
feedbackdag.

Een aandachtspunt is volgens de lectoren vooral het competentiegericht evalueren. Hoewel de opleiding duidelijk
in de goede richting evolueert, zouden de evaluatie-instrumenten naadlozer bij de vooraf geformuleerde

competenties moeten aansluiten. De commissie treedt deze stelling bij.

De commissie vond geen document in verband met de deliberatieprocedure.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De procedure voor inzage in de examens zoals ze beschreven is in het examenreglement voor studenten die
hun examens wensen in te kijken, dient te worden herzien .

Facet 2.8 Masterproef

Niet van toepassing.
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Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat het programma qua vorm en inhoud voldoende aansluit bij de kwalificaties van de
instromende studenten.

De algemene toelatingsvoorwaarden zijn volgens het wettelijke kader. De begeleiding van de
eerstejaarsstudenten gebeurt via een aantal kanalen. De mogelijkheid om topsporters (met de Randstadt
Topsport Academie) en politieke vluchtelingen via flexibele leerwegen een opleiding te garanderen is een goed
initiatief. Ook de EVC en EVK kunnen hier op termijn een belangrijke rol in spelen.

De commissie heeft vastgesteld dat sommige instromende studenten blijkbaar een verkeerd beeld van de
opleiding hebben en zich teveel laten leiden door het glamour-gehalte van het beroep. Bij een aantal studenten
ligt de ambitiedrempel ook te laag.

Van specifieke activiteiten voor een betere aansluiting op de vooropleiding heeft de commissie tijdens het bezoek
weinig vernomen. Wel lijken nogal wat lectoren in de dagelijkse praktijk rekening te houden met het reéle niveau
van de studenten, tenminste voor zover dit uit de gehoorde getuigenissen valt af te leiden.

De flexibiliteit van het probleemgestuurd onderwijs biedt de mogelijkheid aan studenten om zich enigszins op
maat te kwalificeren. Studenten worden bij het begin van het academiejaar echter onvoldoende gescreend op hun
voorkennis en capaciteiten.

Hoewel duidelijk uit de gesprekken blijkt dat er grote niveauverschillen zijn bij de instromende studenten voert de
opleiding geen coherent beleid om aan deze niveauverschillen tegemoet te komen. De niveautesten bieden
kansen om te differentiéren, maar deze worden niet aangewend. Er gebeurt dan ook weinig of geen differentiatie
die onder meer door het aanbieden van zelfstudiepakketten zou kunnen aangepakt worden. Bovendien bestaat
bij veel studenten weinig ambitie of verantwoordelijkheidsgevoel om aan extra zelfstudie te doen.

iOp het viak wvan ri nsdg ovebkbk| evied k Dsmapleidind s zichibewkist van de
problematiek rond de moeilijke instroom en de hoge drop-out van studenten, maar erkent nog niet ver te staan
wat betreft het vinden/formuleren van een oplossing. Het is noodzakelijk dat de opleiding permanent evalueert of
het aantrekken/informeren van potentiéle eerstejaars voldoende kritisch en objectief gebeurt.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- Hier is inderdaad wel ruimte voor verbetering: differentiéren lijkt aangewezen. Vooral op het gebied van
talenkennis bestaan er grote niveauverschillen tussen de instromende studenten. Dit heeft onder andere te
maken met de tweetaligheid van Brussel. (zie sterke tweetaligheid van sommige Brusselse studenten, in
vergelijking met Vlamingen, taalachterstand bij de schaarse allochtonen). Niveautoetsen worden thans
gebruikt om vrijstellingen te geven maar ze zouden ook kunnen aangewend worden om meer te
differenti€ren. Hierbij zou de opleiding kunnen gebruik maken van zelfstudiepakketten.

- De commissie meent dat men bij instromende studenten nog meer aandacht moet besteden aan informatie
zodat deze een correct beeld krijgen van de opleiding. Ook dient er bij het aantrekken van nieuwe studenten
voldoende rekening gehouden te worden met hun motivatie voor een bepaalde richting.

Oordeel over het onderwerp 2: Programma - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

- Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma: goed

- Facet 2.3 Samenhang van het programma: goed

- Facet 2.4 Studieomvang: OK

- Facet 2.5 Studielast: voldoende

- Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud: goed

- Facet 2.7 Beoordeling en toetsing: goed

- Facet 2.8 Masterproef: niet van toepassing
- Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 3 Personeel

Facet 3.1: Kwaliteit personeel

Beoordelingscriteria:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is van oordeel dat de deskundigheid van het personeel zowel vakinhoudelijk, onderwijskundig,
didactisch als administratief en organisatorisch goed is.

De commissie ontmoette zeer gemotiveerd en sterk bij de opleiding betrokken personeel. De opleiding
Communicatiemanagement beschikt daarenboven over een lectorenteam dat kan bogen op een stevige dosis
praktijkervaring, onder andere door via gastlectoren en vaste lectoren die voorheen professioneel actief waren in
het vakgebied. Het personeel heeft doorgaans een hoge scholing (universitair) en ook een pedagogische
opleiding. Het lectorencorps biedt een goede variéteit aan senior professionals, didactisch geschoolden en een
enkele wetenschapper. Zij vullen elkaar bovendien goed aan. Het lectorencorps is zeer toegankelijk voor de
studenten en ondersteunt de studenten goed. De commissie stelt vast dat de lectoren niet alleen oog hebben
voor hun vakgebied maar ook voor onderwijsvernieuwing en voor de didactische aspecten van hun functie. Hun
inzet op dit vlak is groot.

Het team van de opleiding Communicatiemanagement bestaat uit gedreven personeelsleden. Toch bestaat de
indruk dat ze nog niet volledig op elkaar zijn afgestemd. Het feit dat de cohesie tussen de lectoren onvoldoende is
en dat ze geen duidelijk project hebben dat hen bindt, resulteert in problemen tijdens de sturing en de begeleiding
van de studenten, bijvoorbeeld op het vlak van de helpdesk.

Het departement heeft een degelijke procedure voor vacatureopbouw, werving en selectie. De regelgeving voor
benoeming, bevordering en ambtswijziging, evaluatieprocedure, advies en ontslag verloopt via de richtlijnen van
het algemeen protocol, onderhandeld met het HOC.

Het zelfevaluatierapport st el t : fiDe professionalisering van het persor
departement stelt zich open voor het optimaliseren van kennis en competenties via bijscholing en training binnen

het vakgebied. Het betreft hier initiatieven op vraag van de individuele lector. Deze vraag wordt ondersteund

indien ze financieel haalbaareninfuncti e van de opdracht t etimalieereavankermer den i s.
en competenties wordt ook gestuurd vanuit het departementaal bel ei d . 0

Het professionalisme van de individuele personeelsleden is zeer hoog maar er is nood aan een permanente
bijscholing, zeker als het rechtstreekse contact met het werkveld niet sterk aanwezig is. Communicatie is een
zeer snel veranderend gegeven. Daarom is het nodig om steeds weer te toetsen of alles nog up-to-date is. Een
beleidsplan voor de competentieontwikkeling van de lectoren ontbreekt. Voor het aspect dAkennis en
van medewerkers worden geidentificeerd, ontwikkeld en onderhoud e n 6 kr eeg het departement va
in maart 2004 een veeleer lage score omwille van de vraag naar een actiever bijscholingsbeleid. Bijscholing en
training gebeuren vooral op initiatief van de individuele lector en te weinig in functie van een analyse van de
beschikbare competenties gerelateerd aan de te realiseren doelstellingen. Bovendien wordt de opgedane
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informatie te weinig beschikbaar gesteld voor alle geinteresseerde colleg a 6 s . Dit vormt een
professionalisering van het volledige lectorenkorps.

Ook het leidinggevend personeel ontbreekt het aan gerichte bijscholingen voor hun managementstaken. Dit blijkt
onder andere uit het feit dat er onvoldoende aandacht gaat naar personeelsbeleid. Ook functioneringsgesprekken
worden met uitzondering van de nieuwe lectoren niet systematisch maar slechts probleemgestuurd gevoerd.
Personeelsbeleid en T planning worden continu bijgestuurd op basis van probleemsignalering via de diverse
overlegkanalen of via de personeelsenquétering.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt de opleiding aan een beleidsplan voor de competentieontwikkeling van de lectoren op
te stellen zodat bijscholing meer gestuurd kan verlopen. Zij stelt dat alle lectoren bij het
professionaliseringsbeleid moeten worden betrokken.

- De commissie meent ook dat er dringend meer aandacht moet gaan naar functioneringsgesprekken, niet
alleen voor nieuwe lectoren en probleemgestuurd maar voor alle personeelsleden. Daarom beveelt de
commissie aan dat ook het leidinggevend personeel zou bijgeschoold worden, onder meer voor het voeren
van functioneringsgesprekken.

- De commissie beaamt wat wordt gesteld in het zelfevaluatierapport: i De f or mel e er kenni

middenkader voor de opleidingscodrdinatoren zou soelaas kunnen biedena Volgens de commissie kunnen
een aantal bevoegdheden van het departementshoofd naar dergelijk middenkader worden gedelegeerd en
kan dit onder meer een rol spelen bij het voeren van de functioneringsgesprekken.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen
de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De professionele ervaring van de vaste lectoren is behoorlijk en wordt versterkt door de branche-input van de
gastlectoren die op structurele wijze in de opleiding zijn verankerd. Sinds de onderwijsinnovatie (invoering van
probleemgestuurd onderwijs en competentiegericht onderwijs) haar intrede deed, is professionele expertise een
belangrijk wervingscriterium geworden. Quasi alle personeelsleden die de voorbije drie jaren nog nieuw werden
aangetrokken, zijn mensen met een uitgebreide professionele ervaring.

De commissie meent dat het personeel goed beantwoordt aan de eisen van professionele bekwaamheid. Naast
het vaste onderwijsteam, wordt er ook gebruik gemaakt van mensen uit het werkveld. Dit is zeer belangrijk om de
toetsing en de feeling met het werkveld niet te verliezen. Ook het vaste team moet steeds up-to-date blijven over
de laatste veranderingen op het vlak van communicatie. Het aantal gastlectoren zou nog kunnen worden
uitgebreid.
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Toch meent de commissie dat de nationale en internationale contacten van de lectoren zeer beperkt zijn. Het
internationale aspect zit ook niet structureel vervat in de het curriculum. De mogelijkheden om medewerkers van
buitenlandse bedrijven, die in Brussel gevestigd zijn, als gastlectoren of gastsprekers aan te trekken worden
momenteel onvoldoende benut.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Hoewel er al inspanningen worden gedaan om de studenten Communicatiemanagement te laten
meegenieten van CLASS door hen de kans te geven samen met de buitenlandse studenten les te volgen,
zijn deze initiatieven nog te beperkt. De bestaande buitenlandse contacten en samenwerkingsinitiatieven
dienen versterkt en gesystematiseerd te worden. Een aanzet tot verbetering kan gegeven worden door het
aantrekken van specifieke gastlectoren/gastsprekers: bijvoorbeeld medewerkers van internationale bedrijven
die in Brussel gevestigd zijn.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De werkdruk is hoog. Om de decretale en de departementale doelstellingen op langere termijn te kunnen blijven
invullen is de personeelsbezetting zeer krap. Dit is een risicofactor voor de continuiteit en de kwalitatieve
ontwikkeling van de opleiding.

Het zelfevaluatierapport st el t : de fopeidimgen Journalistieck en Communicatiemanagement is de OP-

omkadering die lesgeeft te klein. De recent bijgekomen decretale opdrachten leiden noodgedwongen tot veel extra

taken en functies. 0o Ook Idventitatwanhét pessoneel zeer kraptis. @nantlle verehet

decretaal vastgelegde financieringsmechanisme zien de hogeschool en het departement hun financiéle middelen

krimpen in verhouding tot de opdrachten. De kern van het personeel is amper voldoende om alle decretale taken

naar behoren uit te voeren. Deopl ei di ng beschi kt 0 v e r coftctuble OPTHEAGR) voprOP + AT
282 studenten. Het is zeer moeiljk om met deze personeelsbezetting de veelheid aan vakinhoudelijke,
onderwijskundige, didactische en organisatorische opdrachten op een adequate manier te blijven vervullen. Niet

alleen het aantal lectoren (één VTE lector per 23,58 studenten) maar ook het aantal omkaderende
personeelsleden (secretariaat, mediatheek, onderhoud, en andere) ligt laag.

Op dit moment wordt het feitelijke tekort aan personeel enigszins opgevangen door het grote enthousiasme en de
bevlogenheid. Ook het hoge leeftijdsgemiddelde is een risico. Op korte en middellange termijn zullen verschil-
lende leden wegvallen en vervangen moeten worden. Hiermee gaat een deel van de ervaring verloren. Gelukkig
is er het werkveld dat een flink aantal gastdocenten afvaardigt. Misschien kan men dit nog uitbreiden en meer
gestructureerd inbedden.
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Solidariteit tussen departementen en opleidingen wordt slechts gering ingebouwd bij de verdeling van de
middelen. Voor eigen professionalisering rest te weinig tijd voor de lectoren die gaandeweg meer dreigen te
vervreemden van de theoretische achtergronden en van de evoluties in de praktijk. De gekozen didactische
opties (probleemgestuurd onderwijs en projectwerk) zijn daarenboven zeer arbeidsintensief. De PGO-methode is
immers een vorm van onderwijsvernieuwing die een grote belasting betekent voor de lectoren. Een degelijke
hantering van probleemgestuurd onderwijs vraagt een permanent verbeterings- en verfijningsproces waardoor de
lectorenbelasting blijft verhogen.

Door de erg krappe personeelsbezetting kan de staf te weinig ingezet worden voor extra taken zoals projectmatig
wetenschappelijk onderzoek (PWO), maatschappelijke dienstverlening en het doceren in andere talen in het
kader van internationalisering. Ook de aandacht voor evaluatie door actieonderzoek van het onderwijs is mede
hierdoor te gering.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de hogeschool solidariteit tussen de departementen en opleidingen zou
onderzoeken. Zij beveelt ook aan het aantal gastlectoren voor Public relations uit te breiden.

- Het lijkt niet aangewezen veranderingen door te voeren die de staf nog meer belasten want ze worden al
zwaar belast door de permanente vernieuwingen. De overbelasting heeft volgens de commissie ook te
maken met gebrek aan ondersteuning van de top bij allerlei vernieuwingen. Daarom meent de commissie dat
de opleiding meer ondersteuning verdient vanuit de centrale diensten.

- De commissie wijst er op dat zowel projectmatig wetenschappelijk onderzoek als maatschappelijke
dienstverlening deel uitmaken van de decretale opdracht van de hogescholen. Wat de maatschappelijke
dienstverlening betreft meent de commissie dat deze zelfbedruipend kan zijn indien men contractuelen en
gastlectoren inschakelt.

Oordeel over onderwerp 3: Personeel: - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 3.1 Kwaliteit personeel: goed
- Facet 3.2 Eisen professionele/academische gerichtheid: goed
- Facet 3.3 Kwantiteit personeel: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding Communicatiemanagement is momenteel nog verspreid over twee locaties:
- Rollebeekstraat 22 1 1000 Brussel i tweede verdieping,
- Nijverheidskaai 170 7 1050 Brussel i Blok D.

De opleiding meent dat de huidige infrastructuur nipt voldoet aan de behoeften van de opleidingen. De commissie
meent echter dat de huisvesting ten tijde van de visitatie veeleer onvoldoende scoort omwille van de spreiding
van de opleiding over twee locaties (negatief effect op efficiéntie en kostenbeheersing), het gepercipieerde
onveiligheidaspect in de omgeving van de Nijverheidskaai en de totaal ontoereikende infrastructuur in de
Rollebeekstraat. Toch heeft de commissie besloten tot een voldoende omdat de centralisatie van de opleiding op
de nieuwe locatie (vanaf het academiejaar 2005-2006) dit probleem zal verhelpen.

De infrastructuur is ook niet voldoende aangepast aan de gebruikte werkvormen. Bovendien biedt de mediatheek
onvoldoende ondersteuning voor de opleiding omwille van het feit dat er onvoldoende samenwerking is tussen de
verantwoordelijken voor het studielandschap en de lectoren.

In de mediatheek is het aanbod aan vakliteratuur Communicatiemanagement vrij goed. Toch moet ook het
aanbod aan publicaties herbekeken worden. Het aanbod aan buitenlandse kranten en tijdschriften is eerder
beperkt. De commissie bespeurde ook geen leescultuur, waarvan kranten integrerend bestanddeel zijn. Daaraan
moet nog worden gewerkt.

De commissie heeft ook de indruk dat er weinig aandacht is voor de snel evoluerende technische ontwikkelingen
op de audiovisuele markt en de productiemiddelen (digitalisering montage, videojournalistiek, web- en
internettoepassing e n, é) .

Toch zijn er ook binnen de huidige infrastructuur enige lichtpunten. Zo vinden de commissieleden het zeer positief
dat de lectoren ook nu al een eigen werkplek hebben, waardoor bovendien veel informeel direct overleg wordt
gefaciliteerd. Ook het aantal computers en internetverbindingen voldoet.

Bij het begin van het nieuwe academiejaar (augustus 2005) verhuist de opleiding naar het centrum van Brussel.
De hogeschool kocht een pand aan dat momenteel omgebouwd en gerenoveerd wordt. Het gebouw ligt op de
hoek van het Bloemenhofplein en de Zespenningenstraat. Het departement Communicatie verhuist samen met
twee andere departementen naar deze locatie. De nieuwe campus telt vijf verdiepingen met een kleine
binnentuin, biedt plaats aan 1300 studenten en voorziet in een centraal gelegen onthaalbalie,
campusadministratie en studentensecretariaat. Er is ook een zelfstudielandschap voorzien voor 300 studenten.
Ook in het nieuwe gebouw wordt een landschapskantoor voorzien met een vaste werkplek en computer voor
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iedere lector. Bovendien komen er ook een groter aantal computers voor de studenten, meer en betere
montagecabines en een aant al aul abds

Op basis van de PowerPoint presentatie over de nieuwe campus, die de commissieleden te zien kregen tijdens
de visitatie, meent de commissie dat de meeste geciteerde problemen zullen worden opgelost. De commissie
juicht de verhuizing van de opleiding naar het centrum van Brussel toe. De nieuwe campus zal voor een tastbare
verbetering zorgen, is beter aangepast aan de doelstellingen van de opleiding en maakt direct contact mogelijk
met het @Al evended Brussel

De Erasmushogeschool Brussel volgt strikt het verdeelmechanisme dat decretaal bepaald is met een OBE 1 voor

de opleidingen binnen Handelswetenschappen en bedrijfskunde. De commissie meent dat een aantal van de

problemen qua investeringen in infrastructuur voortvloeien uit het hogeschoolbeleid op het gebied van financiéle

middelen. Zo staat in het zelfevaluatierapport: Defialgemene budgettaire problematiek voor het departement

wordt voor al versterkt door de | age OBEO®s dHetdemadement ar bi tr ai
pleit daarom voor een eerlijker verdeling van de middelen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie wijst er op dat ook op de nieuwe locatie werk moet worden gemaakt van een betere synergie
tussen de lectoren en de personeelsleden van het studielandschap. Ook aan een leescultuur moet worden
gewerkt. Daarom beveelt de commissie aan om van de gelegenheid van de verhuis gebruik te maken om de
studenten wegwijs te maken in andere bibliotheken in Brussel.

- De commissie vraagt ook aandacht voor de snel evoluerende technische ontwikkelingen op de audiovisuele
markt en de productiemiddelen ( digitalisering montage, videojournalistiek, web- en internettoepassing e n, é) .

- De commissie vraagt een ernstige bezinning over de verdeling van de financiéle middelen binnen de
hogeschool.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studiebegeleiding wordt vooral geschraagd door de lectoren en de coaches voor probleemgestuurd onderwijs.

iDe vI ot t &baadedn\am deelectoren en de laagdrempeligheid, een gevolg van de gehanteerde
werkvormenende aanwez i ge i nfrastructuur, weefdvauatierappdrtibladdijdeg7e.iDd o , zegt
ruime beschikbaarheid van de lectoren en de coaches vindt de commissie een zeer waardevol element in de
studiebegeleiding waardoor deze voldoende laagdrempelig blijft. De begeleiding van probleemgestuurd onderwijs

door coaches laat toe om de studenten van dichtbij te volgen en bij te sturen. Toch blijken er zich hier soms nog

praktische en organisatorische problemen voor te doen zoals blijkt uit gesprekken met studenten.
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Zeer positief is ook het gebruik van het leerplatform Blackboard waardoor een zeer horizontale, directe
informatiestroom docenten-studenten mogelijk is.

De opleiding tracht via infodagen, beurzen en gedrukte/elektronische studiegidsen zo goed mogelijk te
communiceren met nieuwe studenten. Toch is er vanaf de informatie en voorbereiding van de studenten tot de
eerste maanden van de opleiding te weinig aandacht voor de gedifferentieerde instroom.

De departementale verantwoordelijke voor studie- en studentenbegeleiding is erg gedreven en geeft blijk van
visie maar heeft nood aan meer tijd, middelen en beleidsmatige ondersteuning om de studie- en
studentenbegeleiding uit te bouwen.

Zowel de ombudsvrouw als de departementale verantwoordelijke voor studie- en studentenbegeleiding zijn
relatief onbekend bij de studenten zoals bleek uit de gesprekken. De meer formele studentenbegeleiding voor
persoonlijke problemen gebeurt onvoldoende in samenwerking met SOVO.

Ook wat de begeleiding van studenten die deelnemenaani nt er nat i on al betrefh blikigdat @mesma 6 s
tekort is aan systematische begeleiding. Ze gebeurt slechts occasioneel en ontbeert systematiek en structurele
aanpak. Uit dit alles blijkt een behoefte aan een gestructureerd beleid van studentenbegeleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de studiebegeleiding beter gestructureerd zou verlopen. Ook verdient de
studiebegeleiding meer aandacht en meer personeel.

- De commissie vraagt ook meer aandacht voor de zeer gediversifieerde instroom van studenten. Zoals al
eerder vermeld zou een gedifferentieerde aanpak onder meer met niveaugroepen en zelfstudiepakketten hier
soelaas kunnen bieden.

- Eris blijvende controle nodig op het systeem van coaching en de selectie van de coaches moet permanent
up-to-date gehouden worden. Ook de coaches moeten regelmatig worden gecoacht en hebben behoefte aan
feedback vanuit het werkveld.

- De commissie vraagt meer middelen en beleidsmatige ondersteuning (ook vanuit het centrale niveau) voor
de departementale verantwoordelijke voor studie- en studentenbegeleiding om de studie- en
studentenbegeleiding uit te bouwen.

- De meer formele studentenbegeleiding voor persoonlijke problemen zou meer in samenwerking met de
diensten van SOVO moeten worden uitgewerkt.

- 0ok de begeleiding van de buitenlandse en vertrekkende studenten die deelnemen aan internationale
progr ammadés verdi ent meer aandacht.

Oordeel over onderwerp 4: Voorzieningen - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 4.1 Materiéle voorzieningen: voldoende
- Facet 4.2 Studiebegeleiding: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het zelfevaluatierapport is overzichtelijk geschreven met sterke inbreng van de verschillende departementale
geledingen. De opleiding heeft veel aandacht voor dit facet, maar kampt met budgetbeperkingen die een beter
resultaat in de weg staan. De opleiding hanteert een heleboel meetinstrumenten om de kwaliteit van het
onderwijs te bewaken, maar ondanks de grote inzet van de departementale codrdinator gebeuren deze
inspanningen nog te weinig gestructureerd om tot betrouwbare en bruikbare resultaten te komen. Evaluatie lijkt
meer iets wat je toevallig doet. Kwaliteitsbeleid wordt ook te veel overgelaten aan de docenten en de
kwaliteitscodrdinator van het departement, zonder veel ondersteuning vanuit het departementale en centrale
management en vooral vanuit de centrale Kwaliteitscel.

Het departement heeft een batterij meetinstrumenten zoals algemene studententevredenheidsenquétes, PGO-
enquétes, stagebevragingen, coachevaluaties, personeelsenquétes, oud-studentenenquétes en stageplaats-
bevragingen ontwikkeld. Deze zijn gebaseerd op de specifieke onderwijsrealiteit in de opleidingen. De
hoeveelheid meetinstrumenten is behoorlijk. Er wordt echter vaak via eenzelfde evaluatiemethode gewerkt. De
opleiding probeert vooral via de methode van bevragingen de behaalde resultaten te evalueren. Enquétes zijn
interessant, maar het risico is dat er een gevoel van overbevraging ontstaat en dat de betrouwbaarheid niet altijd
even groot is. Dit levert daarom onvoldoende degelijk en betrouwbaar materiaal op om bijsturingen te realiseren,
en brengt het risico met zich dat de resultaten afwijken van de realiteit.

Een voorbeeld hiervan is de enquéte over de stageplaatsen. Dit is een interessant instrument, omwille van de
bruikbare input uit het beroepenveld, maar het staat nog niet op punt omdat niet alle lectoren de ingewonnen
informatie inbrengen in het digitale archief, waardoor waardevolle informatie verloren gaat. Deze informatiebron
staat nochtans het dichtst bij de toetsing van de doelstellingen die de opleiding zich stelt. De mening van de
stageplaatsen over de studenten is de ideale manier om te toetsen of de studenten klaar zijn voor het werkveld.

Uit de gesprekken blijkt dat waar er ondersteuning is vanuit het centrale niveau deze niet altijd beantwoordt aan
de noden van de opleiding. De kwaliteitszorg vanuit de centrale organisatie lijkt vooral procesgericht, meer dan
gericht op de inhoud. Die eenzijdigheid is nogal storend.

Ook wat de steun van de associatiepartner betreft is men niet onverdeeld gelukkig met het resultaat. Zo is de

Erasmushogeschool Brussel afhankelijk van een door de VUB opgestelde studententevredenheidsenquéte die
echter niet aangepast is voor de specifieke bevraging van de studenten Communicatiemanagement.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie meent dat de vele geleverde inspanningen voor de kwaliteitsverbetering beter kunnen
gestructureerd worden. De opleiding dient de input van de bevraging van de stageplaatsen snel te
optimaliseren.

- Om de resultaten van onderwijsvernieuwingen te meten zijn andere onderzoeksmethoden dan enquétering
noodzakelijk. Hier kan best met de VUB als associatiepartner worden samengewerkt.

- De ondersteuning vanuit het centrale niveau dient geoptimaliseerd te worden. Ook de studententevreden-
heidsenquétes dienen aangepast aan de specifieke noden van de opleiding.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft de maatregelen tot verbetering gebaseerd op de aanbevelingen van de laatste
doorlichtingscommissie, de veelomvattende personeelsbevraging aan de hand van het EFQM-model, die in 1999-
2000 werd uitgevoerd, en de streefdoelen die in 2004 voor de toekomst werden bepaald. Deze staan duidelijk
beschreven in het zelfevaluatierapport. Vooral wat de streefdoelen voor de toekomst betreft zijn de
verantwoordelijkheden duidelijk bepaald.

Voor heel wat aspecten is er sprake van een grote vooruitgang. Zo is de nieuwe locatie een verbetering op het
vlak van materiéle voorzieningen en werden er ook zeer grote inspanningen gedaan op het gebied van
onderwijsinnovatie en hervorming van het opleidingsprogramma.

Toch meent de commissie dat de maatregelen tot verbetering te algemeen en te weinig planmatig geformuleerd
zijn. Een aantal knelpunten uit een vroegere doorlichting blijft tot op heden bestaan, onder andere de interne
communicatie, de internationalisering, de drop-out problematiek en de studiebegeleiding. Vooral op het punt van
de internationalisering zijn er nog veel mogelijkheden onbenut gelaten. De aanwezigheid van Brussel en de
organisatie van CLASS bieden veel mogelijkheden die nu nog niet aangeboord worden.

Er gebeurt heel wat, maar de strategieén om verbeteringen te realiseren zijn onvoldoende gesystematiseerd:
geen systematische functioneringsgesprekken, geen bevraging van het personeel om bijscholingsstrategieén op
te funderen. De verbetermaatregelen zijn ook te zwak uitgewerkt wat verantwoordelijken, timing en middelen
betreft. Hierdoor is het moeilijk uit te maken in hoeverre bepaalde verbeteringen al werden gerealiseerd.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De maatregelen tot verbetering zijn te algemeen en te weinig planmatig geformuleerd. De commissie beveelt
dan ook een strategische planning aan met strakke timing en toewijzing van verantwoordelijkheden en
middelen.

- Het beleid zou ook meer gevolg moeten geven aan de aanbevelingen die het personeel zelf formuleert: een
actiever public relation-beleid uitbouwen, de contacten met externen verbeteren en het optimaliseren van de
interne communicatie.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat de medewerkers, de studenten, de alumni en het beroepenveld voldoende worden
betrokken bij de opleiding. De vermelde stakeholders worden geconsulteerd, zij het soms te weinig
gestructureerd en vooral via informeel overleg, zoals blijkt uit de gesprekken. Daardoor bestaat de kans dat de
ingewonnen informatie onvolledig en subjectief gekleurd is.

Alle medewerkers zijn fundamenteel betrokken bij het beleid en de algemene organisatie. In het verslag van de
personeelsbevraging van 2004 kon de commissie de hoge scores terugvinden voor de betrokkenheid van het
personeel.

De studentenvertegenwoordiging in de opleiding is vrij goed. De studenten worden betrokken bij de
opleidingscommissie en vinden dat naar hun voorstellen wordt geluisterd. De studentenvertegenwoordiging in
andere geledingen zoals de departementale raad en de academische raad, is eerder problematisch. Slechts
weinige studenten weten wie hun vertegenwoordigers zijn. Dat dit ten dele komt door een gebrek aan interesse
vanuit de studenten is mogelijk, maar mag zeker niet als enig argument aangehaald worden. Het betrekken van
de studenten bij aspecten die te maken hebben met interne kwaliteitszorg verloopt ook zeer moeizaam.

De alumniwerking is zo goed als onbestaande. De enige aanwijzing in die richting lijkt het contact dat sommige
afgestudeerden onderhouden met lectoren en codrdinatoren. Zij zijn erg te spreken over de opleiding die zij
hebben genoten, maar worden toch maar weinig betrokken bij de pogingen tot verbetering van de opleiding. Hier
laat men kansen liggen. Het onbenut laten van de grote groep afgestudeerden is een verspilling van mogelijk
kapitaal.

Ook de posthogeschoolvorming is onbestaande. Dit zou enerzijds een dienst aan afgestudeerden kunnen zijn en
anderzijds een manier om regelmatig met hen contact te houden. Ook een alumniblad verschijnt niet. Dit is een
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onbenutte kans voor een opleiding Communicatiemanagement. Het argument dat een dergelijk blad een te grote
kost met zich zou meebrengen kan worden weerlegd met de mogelijkheden van de internettechnologie.

Het beroepenveld wordt veelvuldig betrokken bij de opleiding maar op een te informele en weinig strategische
manier. Ook het beroepenveld geeft aan dat de opleiding wel wat meer voeling mocht houden. Dit is des te
spijtiger omdat de opleiding beschikt over een groot aantal kwaliteitsvolle stagebedrijven die zeker kunnen
bijdragen tot het handhaven en verbeteren van haar kwaliteit. Zo merkten de vertegenwoordigers van het
beroepenveld op dat zij niet beschikten over de richtlijnen van de stages. Er werd ook een voorstel gedaan om
lectoren in de bedrijven stage te laten lopen.

De commissie concludeert dat iedereen ontzettend zijn best doet maar dat vooral vanuit het departementale en
centrale niveau een structurele managementmatige ondersteuning ontbreekt.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie meent dat de opleiding werk moet maken van een betere communicatie met de studenten over
interne kwaliteitszorg en van een regelmatige en goed doordachte interactie met afgestudeerden. Momenteel
i s dit v oo rvanhmdmbedesehno wobv.e r

- Afgestudeerden kunnen een zeer nuttige informatiebron zijn voor de kwaliteit van de opleiding. Ook kan via
de alumniwerking een netwerk opgebouwd worden dat op termijn kan leiden tot nieuwe stageplaatsen, maar
ook tot gastlectoren.

- Tenslotte meent de commissie dat de opleiding gebruik kan maken van het aanbod van de stagebedrijven
om nog meer bij de opleiding betrokken te worden, onder meer via het aanbieden van stages aan lectoren.

Oordeel over onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 5.1 Evaluatie resultaten: voldoende
- Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering: voldoende
- Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Om na te gaan of de afgestudeerden voldoen aan het vooropgestelde niveau investeerde het departement in een
onderzoek naar de ervaringen van de afgestudeerden. In november 2003 schreven ze de 448 afgestudeerden
van de voorbije vijf jaren aan. Deze ontvingen een anonieme enquéte. In totaal kwamen er 180 antwoorden terug,
goed voor een gemiddelde respons van 40,3 procent (42,5 procent Public relations, 41,9 procent Marketing-
communicatie en 36,6 procent Journalistiek). De twee aandachtspunten waren de tewerkstelling en de evaluatie
van de opleiding. Uit de antwoorden bleek dat de afgestudeerden vlot aan de slag kunnen en dat de meerderheid
van de studenten een job heeft die in de lijn ligt van hun diploma ligt. Toch blijkt dat ongeveer 10 procent van de
afgestudeerden werkzoekend is. Wat de evaluatie van de opleiding betreft is de overgrote meerderheid van de
afgestudeerden tevreden over de genoten opleiding. De positieve scores blijken op alle vlakken hoger voor de
studenten die genoten van een opleiding na het invoeren van probleemgestuurd onderwijs.

De commissie meent dat dank zij een goede werkvormenmix behoorlijke resultaten worden geboekt. De
studenten kwamen zeer mondig, assertief en goed gedocumenteerd over. Mede dankzij een zeer betrokken
docentencorps en een goede onderlinge sfeer worden de doelstellingen gerealiseerd.

De kwaliteit van de stagiairs en afgestudeerden is naar de wensen van het werkveld. Treffend was hoe het
beroepenveld in de wolken was over de stagiairs vanwege hun ondernemendheid en assertiviteit. Die werden
steevast, door hun praktische ingesteldheid en training, verkozen boven stagiairs uit het universitair milieu. Het
werkveld was ook lovend over de onmiddellijke inzetbaarheid van de afgestudeerden. Toch wordt volgens het
werkveld nog veel toegespitst op de traditionele vormen van communicatiemanagement.

De afgestudeerden die de commissie ontmoette, tonen zich tevreden over hun opleiding en hun
tewerkstellingsmogelijkheden. Volgens het zelfevaluatierapport kunnen studenten vrij vlot aan de slag. Toch is
nog ongeveer tien procent werkzoekend en volgt tien procent een bijkomende opleiding. Het zelfevaluatierapport

vermeldt evenwel niet of de studenten daadwerkelijk een baan vinden die nauw aansluit bij hun studies.

De internationale studentenmobiliteit is op korte tijd aanzienlijk gegroeid dankzij de module CLASS. Een
behoorlijk aantal studenten studeerde in het buitenland of liep er stage.

De uitgaande docentenmobiliteit is gestegen maar toch nog steeds zwak. De inkomende docentenmobiliteit is
behoorlijk.

Het opzet en het wordingsproces van de eindwerken kunnen bestempeld worden als degelijk en professioneel.
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Als besluit vindt de commissie dat dankzij een gedurfde onderwijsvernieuwing de opleiding er goed in geslaagd is
een grote evolutie op het gebied van competentiegericht leren mogelijk te maken en de beroepsspecifieke
competenties te realiseren.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het ware interessant de slaagratio van de studenten in het beroepsleven op iets langere termijn te meten.
Hoeveel afgestudeerden komen terecht op hun niveau en in het beroep waarvoor ze zijn opgeleid? Er is werk
aan de winkel om hierover duidelijkheid te krijgen. Het materiaal waarover men tot op heden beschikt om een
antwoord te zoeken op deze vragen, is te vaag en daardoor onbetrouwbaar.
- Hetis ook belangrijk om de studenten klaar te stomen voor de nieuwe media.
- Internationaleui t wi ssel i ngsprogrammads kumendverden eméetar inggleedindeer si fi ee
opleiding. Ook de docentenmobiliteit kan beter.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van rendementscijfers per studiegebeid en/of opleiding over de
jaren heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45
procent en de vijftig procent liggen. De evolutie over de jaren heen wordt niet opgevolgd, evenmin wordt de
situatie per opleiding of studiegebied opgevolgd. Daardoor kan de opleiding voor het onderwijsrendement geen
streefcijfers formuleren in vergelijking met relevante andere opleidingen.

De slaagcijfers in het eerste jaar Communicatiebeheer zijn over de laatste vijf jaar zeer stabiel te noemen. Ze
schommelen tussen veertig procent en 46 procent. Als er een opsplitsing gemaakt wordt tussen
generatiestudenten en anderen, dan is er wel een verschuiving merkbaar. Het aandeel generatiestudenten in het
totaal aantal ingeschreven studenten in het eerste jaar is de laatste drie jaren erg stabiel rond 42 procent.

De cijfers van drop-out voor het examen zijn erg onregelmatig. In 2000-2001 ligt dit cijfer veel hoger dan het jaar
voordien (16 procent). Dat is niet enkel te zoeken bij de eerste generatiestudenten. De volgende twee jaren is het
cijfer zeer laag, om opnieuw sterk te stijgen in het academiejaar 2003-2004 naar iets meer dan tien procent. In
dat jaar is die toename wel degelijk vrijwel uitsluitend te wijten aan de generatiestudenten die afhaakten.

Bedrijfscommunicatie kende in de academiejaren 1999-2000 en 2000-2001 een hoog slaagcijfer in het tweede
jaar, namelijk boven de negentig procent. De volgende drie jaren lag dit percentage rond de tachtig procent. De
stijging in 2002-2003 is veroorzaakt door een hoger aantal, dat toch nog slaagt. In de jaren tussen 1999 en 2001
merkt men dat het slaagpercentage in het derde jaar onder de negentig procent blijft en dit met enkele
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zittenblijvers. Na 2001 liggen de slaagcijfers ver boven de 90 procent en zijn er nog nauwelijks studenten die hun
jaar overdoen.

Het slaagpercentage van studenten Public relations die onmiddellijk slagen in hun tweede jaar ligt sinds 2001 iets
lager dan tachtig procent. Hieruit valt een verstrenging op te maken tegenover de vorige jaren. Er slagen slechts
enkele studenten na twee jaar. Het slaagpercentage in het derde jaar schommelt tussen 83 procent en
88 procent, wat voor een laatste jaar niet echt hoog is. Het gaat telkens om enkelingen die in een derde jaar
slechts na twee jaar nog slagen.

Het slaagcijfer in het tweede jaar Pers en voorlichting vertoont geen gelijkmatig patroon. Met een hoogste
percentage in 2001 van 94 procent is de bovengrens uitgetekend. In 2002 was 74 procent geslaagd, wat het
laagste percentage is van alle jaren. In het derde jaar zijn er elk jaar toch nog studenten niet-geslaagd. Dit heeft
in hoofdzaak te maken met de ver doorgevoerde stages en het eindwerk, die meer zijn dan een pro-forma
opleidingsonderdeel. In de toetsing met het volle beroepsleven struikelen telkens nog enkele studenten.

De opleiding heeft geen streefcijfers geformuleerd in verband met het onderwijsrendement van de opleiding. De
opleiding stelt echter dat een verhoging van het onderwijsrendement een reéel streefdoel is zolang dit niet moet
gaan ten koste van kwaliteit.

De opleiding hanteert een gezonde redenering wat betreft de relatie tussen het streven naar hogere slaagcijfers
en de kwaliteit van de opleiding. Men is zich bewust van het relatief groot aantal drop-outs en vindt dit een
probleem. Nochtans worden de studenten, zeker de eerstejaars, van nabij gevolgd. De commissie meent dat de
instroom mogelijk het rendement drukt. De analyse van de slaagcijfers gerelateerd aan instroomgegevens en aan
onderwijskundige activiteiten, waaronder de begeleiding, zijn te oppervlakkig om bruikbaar te zijn. De commissie
waardeert het feit dat de verantwoordelijke voor studiebegeleiding een onderzoeksopdracht heeft gekregen om
de relatie tussen instroom, begeleiding en drop-out te bestuderen en aan te pakken.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie meent dat de slaagcijffers gerelateerd aan instroomgegevens en aan onderwijskundige
activiteiten, waaronder de studiebegeleiding, grondiger dienen geanalyseerd te worden. Hopelijk kan de

onderzoeksopdracht van de verantwoordelijke voor studiebegeleiding leiden tot een grondiger en meer
bruikbare analyse van de slaagcijfers en tot een meer efficiénte studiebegeleiding.

Oordeel over onderwerp 6: Resultaten - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 6.1 Gerealiseerd niveau: goed
- Facet 6.2 Onderwijsrendement: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

de documenten ter inzage bij het bezoek,

de opgevraagde documenten

de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Op basis van de oordelen over:

Onderwerp 1 Niveau en oriéntatie: voldoende
Onderwerp 2 Programma: voldoende
Onderwerp 3 Personeel: voldoende
Onderwerp 4 Voorzieningen: voldoende
Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg: voldoende
Onderwerp 6 Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat de basiskwaliteit van de opleiding voor alle afstudeerrichtingen gewaarborgd is.
De commissie beoordeelt de opleiding derhalve positief.

In haar reactie op het opleidingsrapport geeft de opleiding aan de volgende acties of verbeteringen gepland of
doorgevoerd te hebben:

aanvulling van de fiches van de opleidingsonderdelen met de inhoudelijke invulling van de respectieve
opleidingsonderdelen;

aandacht in de opleidingsonderdelen voor het begrijpen en kunnen hanteren van het statistisch vakjargon
voor de afgestudeerde Communicatiemanagement;

initiatieven voor het beter openstellen van de informatie aan de betrokkenen;

erkenning van de opleidingshoofden als een formeel erkend middenkader en aangepaste vorming in functie
van de nieuwe taken (onder meer het voeren van functioneringsgesprekken);

initiatieven in functie van differentiatie bij instromers;

de ingebruikname van de nieuwe campus sinds academiejaar 2005-2006.

De commissie heeft op basis hiervan geen aanpassing van de oordelen doorgevoerd.

Samenvatting

Sterkten van de opleiding

De voornaamste sterkte van de opleiding bachelor hoger professioneel onderwijs Communicatiemanagement
van de Erasmushogeschool Brussel is zeker het feit dat ze een consistente en hedendaagse onderwijsvisie
hanteert die vertaald wordt naar een sterk didactisch onderwijsconcept.

De opleiding slaagt erin beroepsgericht te werken en volgt de domeinspecifieke eisen alert op. Ze hanteert
hiervoor een uitgesproken competentiegericht opleidingsprofiel dat vertaald wordt in concrete doelstellingen
per opleidingsonderdeel.

De opleiding slaagt hierin dankzij de gemotiveerde inzet van hardwerkende lectoren en ATP.

De samenwerking tussen lectoren wordt bevorderd dankzij het landschapskantoor waar iedere lector zijn
eigen computer en werkplek heeft en waar informeel overleg wordt gefaciliteerd.
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Om

Door de specifieke methodiek van probleemgestuurd onderwijs en de daaraan verbonden intensieve
coaching heerst er in het departement een sfeer van grote laagdrempeligheid in het contact tussen de
student en de lector. Een directe feedback en veel face-to-face-communicatie impliceren al een vrij
persoonlijke begeleiding.

De opleiding beschikt over een uitstekend netwerk van stagebedrijven. De studenten krijgen daarenboven
zowel in het tweede als het derde jaar de kans om stage te lopen.

Het werkveld is zeer lovend over het competentieniveau en de onmiddellijke inzetbaarheid van de stagiairs
en de afgestudeerden.

Het opzet en het wordingsproces van de eindwerken kunnen bestempeld worden als degelijk en
professioneel. De kwaliteit van de eindwerken is behoorlijk.

De specifieke vakliteratuur die in de mediatheek ter beschikking staat voor de opleiding
Communicatiemanagement, is behoorlijk.

Sinds de laatste doorlichting heeft de opleiding veel werk gemaakt van het bevragen van alle betrokkenen bij
de opleiding.

Verbeterpunten voor de opleiding

Hoewel er binnen de opleiding zeer hard wordt gewerkt, gebeurt veel nog te informeel en te weinig
systematisch. Er moet grondig werk gemaakt worden van een strategisch plan met welbepaalde
doelstellingen, streefdata en toewijzing van verantwoordelijkheden.

Het professionaliserings- en navormingsbeleid van de lectoren moet meer gestuurd gebeuren en niet alleen
op individuele aanvraag. De informatie moet ter beschikking gesteld worden van alle geinteresseerde
lectoren.

De opportuniteiten van internationalisering en van Brussel als Europese hoofdstad worden onvoldoende
benut.

Zowel de externe als de interne communicatie kunnen zeker verbeterd worden.

Het studielandschap wordt onvoldoende benut. Dit heeft zowel te maken met een gebrek aan samenwerking
tussen de lectoren en het personeel van het studielandschap als met een onvoldoende aanbod van
anderstalige binnen- en buitenlandse kranten.

De aandacht voor het competentieleren mag niet leiden tot een verwaarlozing van het kennisaspect in de
opleiding. Zo is er onvoldoende aandacht voor statistische kennis en onderzoeksmethodologie.

Het projectmatig wetenschappelijk onderzoek is nagenoeg onbestaande: de aanzet is er, maar die kan
onmogelijk uitgroeien tot een volwaardige opportuniteit voor het personeel als de financiéle mogelijkheden in
verhouding niet toenemen.

Het departement beschikt over te weinig cijfermateriaal om betrouwbare analyses in verband met het effect
van de onderwijsvernieuwingen mogelijk te maken. De instrumenten om het niveau te bewaken moeten beter
beleidsmatig en wetenschappelijk onderbouwd worden.

Een permanent pijnpunt is het gebrek aan voldoende financiéle middelen. Dit leidt tot de afgeleide zorgen
van onderbemanning, geen of onvoldoende tijd en ruimte voor ondersteunende functies, overmatige
werkdruk en gebrek aan mogelijkheden tot bijscholing en reflectie, enzovoort. Dit kan alleen maar een
oplossing vinden door herverdeling van middelen en/of het ter beschikking stellen van meer middelen door
de hogeschool of de overheid.

Besluit

al deze redenen en omwille van het feit dat de opleiding voor alle onderwerpen voldoende scoort en voor een

vrij groot aantal facetten goed scoort, meent de commissie dat de opleiding ruim voldoende beantwoordt aan de
eisen die worden gesteld aan een professioneel gerichte bachelor Communicatiemanagement.
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OVERZICHTSTABEL OORDELEN?

score facet score
onderwerp

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen voldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid goed
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5: Studielast voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud goed
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van

toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen voldoende
Facet 4.2: Studiebegeleiding voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld voldoende
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen in de tabel zijn van toepassing voor de afstudeerrichtingen:
- Marketingcommunicatie
- Public relations & voorlichting

1 Indien in de tabel één enkel oordeel staat vermeld dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten

die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Ingeval een separate beoordeling is gegeven aan één of meer
afstudeerrichtingen, locaties en/of varianten dan is dit in de tabel opgenomen.
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2.3 HogeschooWestVlaanderen

Vooraf

De opleiding verkeert duidelijk in een overgangsfase waarin veel structurele veranderingen moeten plaatsvinden.
Naast de splitsing van Communicatiebeheer in de opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek in
opbouw is er het streven naar modularisering qua structuur en competentiegericht werken qua vorm en inhoud.
Het beheersen van deze gelijktijdige vernieuwingen is niet zonder risico.

Opmerkelijk is de discrepantie tussen de weergave in het zelfevaluatierapport (ZER) en de actuele situatie. De
commissie kon zich aan de hand van het zelfevaluatierapport en de bijlagen moeilijk een beeld vormen van de
opleiding.

De commissie waardeert de degelijke organisatie van de visitatie en het feit dat alle documenten die door de
commissie bijkomend werden aangevraagd viot ter beschikking werden gesteld.

De Commissie wenst er op te wijzen dat wanneer zij geen onderscheid maakt voor de scores van de
verschillende afstudeerrichtingen, zij van oordeel is dat deze scores identiek zijn.

Algemene toelichting op de gevisiteerde opleiding

De opleiding Communicatiebeheer in afbouw (met ingang van academiejaar 2004-2005 opgesplitst in de
opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek in opbouw) is onderdeel van het studiegebied
Handelswetenschappen en Bedrijfskunde en wordt binnen de Vlaamse Autonome Hogeschool West-Vlaanderen
enkel in het departement Hiepso in Kortrijk aangeboden.

De Hogeschool West-Vlaanderen (Howest) werd in 1995 opgericht door een fusie van zes onderwijsinstellingen
in Brugge, Kortrijk, De Haan en Oostende:

- het Hoger Instituut Sociale Studién (HISS) in De Haan werd samen met een deel van het Vesalius-Instituut in
Oostende het departement Vesalius-HISS.

- in Brugge werden het Hoger Pedagogisch Instituut (HPI) en het Simon Stevin, respectievelijk, het
departement Lerarenopleiding en departement Simon Stevin.

- in Kortrijk werden het Hoger Instituut voor Economisch Paramedisch Sociaal Onderwijs (H.l.LE.P.S.0.) en de
Provinciale Industriéle Hogeschool. (P.I.H.), het huidige departement Hiepso en departement PIH.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie bachelor hoger professioneel onderwijs

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competentie als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen
en oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding gaat er prat op de kortste weg naar de praktijk als doelstelling te hebben. In het zelfevaluatierapport

staat iHet opl eidingsteam streeft ernaar om de t-Vlaahderenor den ui
daadwerkelijk in de praktijk om te zetten: het aanbieden van praktijkgericht en kwaliteitsvol hoger onderwijs dat

aansluit bij beroepsmatige en maatschappelijke noden. Concreet houdt dit in dat wij de studenten niet enkel

kennis willen bijbrengen, maar vooral de vaardigheden en de attitude om de kennis, die ze nodig hebben om

goed te functioneren in zowel maatschappij als het latere beroepenveld, toe te passen via projectwerk, eindwerk,

stage, workshops, vaktechniek en studiereizen. Een goed werkende dienst internationalisering geeft al deze

aspecten van de opleiding een duidelijke meerwaarde. Aansluitend bij de onderwijsvisie van de opleiding gebeurt

de overgang van denken naar doengr adue el é . Hdoelingiesn stévige Kennis en competentie aan te

bieden die de basis kan vormen voor levenslang ler e n . 0

Uit de gesprekken bleek een nauwkeuriger invulling van de competenties dan het zelfevaluatierapport deed
vermoeden. Het algemeen en het bijzonder referentiekader Communicatiemanagement werden niet in het
zelfevaluatierapport, maar wel in de bijlagen aangeboden. De commissie heeft op basis van deze bijlage en de
gesprekken de indruk dat de opleidingsdoelstellingen in lijn liggen met de verschillende beroepsgerichte
competenties, zoals ze worden aangegeven in het domeinspecifiek referentiekader van de VLHORA.

Praktijkgericht is deze opleiding zeker in voldoende mate. Vanaf het eerste jaar al. Of de algemene competenties

de aandacht krijgen die ze verdienen is minder duidelijk. De opleiding dient wel terdege rekening te houden met

het bewaken van de theoretische onderbouw om een goede praktische invulling ervan te waarborgen. De indruk

dat de praktijkgerichtheid het (enige) leidmotief is, is tijdens de visitatie enkel versterkt. Over de decretaal

geformuleerde algemene competenties wordt niet gesproken in het zelfevaluatierapport en ook niet tijdens de

visitate. De f or mul ering 6van kennen naar denken en doend6 is een
opleiding te omschrijven. De nadruk en de gerichtheid op levenslang leren is heel terecht en weerspiegelt

helemaal hoe het er in de praktijk aan toe gaat.
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Wat de internationalisering betreft, wordt er op een gestructureerde manier gewerkt aan de hand van duidelijk
uitgeschreven doelstellingen en beleidsplannen.

De door de opleiding gehanteerde eindkwalificaties sluiten niet expliciet aan bij algemeen, internationaal
geaccepteerde beschrijvingen van de kwalificaties van een bachelor. Maar ze beantwoorden impliciet wel aan het
niveau van een professioneel gerichte bachelor.

De bespreking van de domeinspecifieke competenties was amper voorbereid en gebeurde zonder voorbereid
document. Een duidelijke schriftelijke vertaling van deze competenties naar modules en opleidingsonderdelen
was tijdens de visitatie niet voorhanden. Op vraag van de commissie werd deze later toegestuurd.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Gezien de decretale eisen vraagt de commissie blijvende aandacht voor de algemene competenties die
gevraagd worden van een professioneel gerichte bachelor. Blijvende aandacht voor competenties als
analytische vaardigheden, argumentatie en stilistische vaardigheden is absoluut nodig en zou wat meer
uitgesproken omschreven moeten worden.

- Op papier is er amper een weerslag terug te vinden van de grote structuurwijzigingen, die zijn doorgevoerd
binnen de opleiding. Het uitschrijven van de competenties per module of per vak zou een waardevol
werkinstrument kunnen zijn voor lectoren, studenten en het opleidingsbeleid. Dat maakt de opleidingsaanpak
veel doorzichtiger, controleerbaar en verbeterbaar voor alle partijen. Nu blijit de opleiding eerder op een
onderhuidse, niet-geéxpliciteerde manier bestuurd en beheerd. Een beleid vereist meer proces- en planmatig
denken.

- De doelstellingen worden te weinig getoetst aan deze van gelijkaardige opleidingen in het binnen- en
buitenland. De opleiding zou hier werk van moeten maken.

- De bestaande degelijke documenten op hogeschoolniveau, zoals het Onderwijsontwikkelingsplan, zouden
sterker vertaald moeten worden naar de opleiding toe.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding baseert haar domeinspecifieke eindkwalificaties op het algemeen en bijzonder referentiekader voor

de opleiding Communicatiemanagement (voorheen opties Bedrijffscommunicatie en Public relations). Het
algemene en het bijzondere referentiekader van de opleiding zijn gebaseerd op de algemene competenties
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(basiscompetenties) die verwacht worden bij de start van de beroepsloopbaan. Ze sluiten voldoende aan bij het
door de VLHORA aangereikte domeinspecifiek referentiekader.

Het zelfevaluatierapport zelf geeft geen referentiekader, maar wel een gedetailleerde en praktische beschrijving
van de manier waarop wordt ingespeeld op de wensen en behoeften van het beroepenveld.

De verschillende opties van de opleiding Communicatiebeheer, en meer nog in de toekomst de
afstudeerrichtingen van de opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek, proberen zich duidelijk te
profileren ten opzichte van andere binnenlandse opleidingen als professioneel gericht. Dit doen ze door lectoren
en gastprofessoren aan te trekken die concrete ervaring hebben in het beroepenveld of er nog altijd in werkzaam
zijn. De commissie meent dat dit geenszins een onderscheidend element is ten opzichte van de andere
hogescholen.

De commissie is wel overtuigd dat het beroepenveld duidelijk aanwezig is binnen het lectorenkorps en via
contacten in het kader van stages. Heel wat lectoren staan nog voor een deel van hun tijd in de praktijk ( Zi e c v
lectoren). Contacten met andere communicatieopleidingen in Vlaanderen zijn zeer beperkt. De opleiding dreigt zo

een West-Vlaams eiland te worden.

o
%]

De betrokkenheid van praktijkmensen, zowel inhoudelijk als vormelijk, zorgt voor groot enthousiasme bij
studenten, lectoren, afgestudeerden en stagebedrijven. Dit onderstreept de aandacht voor de domeinspecifieke
eisen. Deze aandacht uit zich ook door de aandacht voor vaktechniek.

Opmerkelijk is dat ondanks de vakoverschrijdende intenties sommige reclameprojecten toch vanuit één vak
vertrekken, meer in het bijzonder vanuit de productietechnische aspecten. Dit stemt zeker niet overeen met de
bedrijfsrealiteit.

De opleidingscommissie wordt amper bijeengeroepen. Uit de verslaggeving van slechts enkele lijnen valt niets op
te maken over het gevoerde gesprek/debat.

Wat relevant is voor studenten en latere werkgevers, zou meer het resultaat moeten zijn van meer gestructureerd

overl eg tussen de opleidingsverantwoordel i jDeidrukdnestadtdact or en 0
de praktijkmensen meer gewicht in de schaal leggen omdat het om een professioneel gerichte bacheloropleiding

gaat.

De opties/afstudeerrichtingen Bedrijffscommunicatie en Public Relations zijn in het kader van de
internationalisering lid van Businet.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan de aangegeven doelstellingen in te passen in een domeinspecifiek
referentiekader.

- Het zou voor de opleiding een verrijking zijn als er nog meer vakmensen uit de nationale communicatiewereld
te horen zijn binnen de opleiding. Dat kan via gastsprekers en seminaries. Ook de internationale dimensie
verdient blijvende aandacht.

- De opleiding Communicatiemanagement mag haar oor nog meer te luisteren leggen bij vakgenoten in andere
hogescholen in binnen- en buitenland.

- De verslaggeving van de opleidingscommissie zou een duidelijk beeld moeten geven van het overleg met het
beroepenveld en van het gevoerde debat.
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Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 1.1 Niveau en oriéntatie : voldoende
- Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen;

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma;

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding stelde bi]j de visitatie nieuwe modu-l
prog r a mma 0 ishting enrper jaar zijn duidelijk en helder geformuleerd. De modules zijn goed afgebakend. Dat
laat toe dat studenten gerichte keuzes kunnen maken.

Op basis van de bijlagen bij het zelfevaluatierapport biedt de opleiding voldoende garanties voor de
concretisering van de vooropgestelde eindcompetenties.

De doel stkeristtweng maa&r de praktijkdéd vertaalt zihtehdewaag
of dit doel alle middelen heiligt of dat meer aandacht voor bredere vaardigheden wenselijk is.

De opleiding is onlangs overgeschakeld naar een modulaire opbouw van het programma. Ze ziet de modulaire
opbouw van het programma als een belangrijke pijler. De commissie waardeert deze keuze, maar kan zich niet
van de indruk ontdoen dat deze competentiegerichte aanpak momenteel nog niet ten volle doorgetrokken is wat
betreft de inhoud van de modules, de aangewende didactische methodes, de feedback en de beoordeling. Maar
door de grensoverschrijdende werking binnen het programma werden de eisen van het beroepenveld goed
geconcretiseerd.

De nieuwe modulaire structuur geeft de studenten duidelijke richtingen aan. Het vraagt echter nog wat
inspanningen om die structuur ten volle uit te rollen en consequent door te trekken, richting per richting, vak per
vak. Ook hier heeft de commissie weinig schriftelijke stukken waarop ze zich kan baseren in haar oordeel. Er kan
onvoldoende getoetst worden of het concept op punt staat en of het didactisch voldoende gestructureerd en
onderbouwd is. Veel heeft te maken met het ontbreken van documenten die toelichting geven bij het
moduleconcept, de evaluatie ervan, enzovoort.

Het programma voor Communicatiemanagement werd bij de overschakeling naar de modulaire structuur ook
inhoudelijk bijgestuurd. Er worden vier leertrajecten aangeboden die goed inspelen op de belangstelling en

capaciteiten van de studenten alsook op de verwachtingen van het werkveld.

De commissie vindt het ook positief dat er samenwerking is over de opleidingen heen en zelfs
interdepartementaal.
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Het programma is volgens de commissie breed genoeg om de kwalificaties te behalen. De commissie stelt zich
wel de vraag of bepaalde modules of moduleonderdelen voldoende diepgang hebben. De opleiding is blijkbaar
niet geneigd om bepaalde opleidingsonderdelen aan te bieden die niet meteen een praktisch nut hebben. Soms is
de te behandelen stof zeer uitgebreid voor een korte periode van twaalf weken. Hierdoor kan diepgang moeilijk
bereikt worden. Daarentegen is de diepgang wel uitgesproken aanwezig in de keuze voor de vervolmakings-
lessen Frans en Engels.

De aandacht voor de praktijk in het eerste jaar heeft inhoudelijk een verrijkende functie en voor de studenten een
motiverend karakter.

De aandacht voor vaktechniek via korte stages is op zich goed. Toch geeft het werkveld en een deel van de
studenten aan dat deze werkvorm niet praktisch/effectief is.

De aandacht voor talentontwikkeling als expliciet streefdoel is lovenswaardig. Blijvende aandacht voor studenten
waarvan de talenten nog minder ontwikkeld zijn blijft aangewezen.

De commissie waardeert de degelijke organisatie van de internationalisering die gestuurd is door zeer gedreven
en gemotiveerde personeelsleden. Zij hebben op de commissie een sterke indruk gemaakt. Zij baseren zich op
een doordachte, neergeschreven visie en begeleiden de studenten op een enthousiasmerende manier. Dit leidt
tot meerder e international e projecten, waaronder
apprecieert ook het initiatief voor het geplande International Project Semester.

Ondanks de behoorlijke werking van de dienst Internationalisering is er echter te weinig aandacht voor de
internationale dimensie binnen het curriculum. Bovendien worden zelfs de mogelijkheden voor gastsprekers op
nationaal niveau onvoldoende benut. Ook blijft er nog een lacune aanwezig op het vlak van aandacht voor het
nationale en internationale werkveld.

De opleidingsfiches formuleren de begincompetenties vaag of niet. Hier zou meer duidelijkheid wenselijk zijn. Ook
de inhouden van de opleidingsonderdelen zijn i met nadrukkelijke uitzondering voor ICT 1 doorgaans in te
algemene bewoordingen gesteld.

Op papier maakt de opleiding niet duidelijk hoe ze vraaggestuurd en competentiegericht een beroeps-
kwalificerend curriculum aanbiedt. Ook is de verhouding tot vergelijkbare opleidingen en het beroepenveld
onvoldoende gespecificeerd. Pas na de visitatie bezorgde de opleiding de vertaling van de competenties die de
commissie in staat stelde deze te toetsen aan de ter plaatse uitgereikte moduleoverzichten.

Er zijn vraagtekens te plaatsen bij de informele werkwijze van de opleiding wanneer het gaat over het realiseren
van dergelijke ingrijpende veranderingen als modularisering. Er kan maar moeilijk een debat ten gronde worden
gevoerd indien de discussie een te informeel karakter behoudt.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling dat de opleiding meer beleidsmatige kwesties op papier zet. Ook de volgende
generaties lectoren en verantwoordelijken hebben recht op informatie en leerzame ervaringen uit het
verleden. Nu wordt enkel het collectieve geheugen aangesproken via mondelinge overlevering.

- De participatie aan procedures voor curriculumherziening en 1innovatie is weliswaar enthousiast en gebeurt
spontaan, toch zou ook hier een meer gestructureerde aanpak wenselijk zijn, evenals registratie van de
ontwikkelingsgang.

- De opleiding moet bewaken dat alle moduleonderdelen voldoende diepgang blijven hebben.
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- De commissie meent dat de korte stages binnen vaktechniek goed zijn. Omwille van de bemerkingen van het
werkveld en de studenten meent ze dat de concrete realisatie ervan moet bijgestuurd worden.
- De informatie via de ECTS-fiches vraagt een grondige bijsturing.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek;

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied / de discipline;

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Beroepsmatig zijn de studenten klaar voor de praktijk. Via vaktechnieken en stages onderhouden ze nauwe
contacten met het werkveld. Ook projecten zoals Talent Factory passen helemaal in die praktijkgerichte filosofie.

Vaktechniek werd ingevoerd om de studenten voor de grote stage reeds te confronteren met verschillende
praktijksettings. Dit werd behoorlijk uitgewerkt in de opleiding Communicatiemanagement. Elke week wordt de
student collega in het bedrijf. Het leereffect ervan wordt wel betwijfeld door het werkveld dat ook veel weerstand
heeft tegen het verblijf voor een te korte periode op de werkvloer.

Er worden boeiende initiatieven genomen om samen te werken, zowel binnen de opleiding als over de
opleidingen heen en zelfs interdepartementaal (bijvoorbeeld tussen journalistiek en woordvoerder, tussen radio
en tv). Binnen projecten wordt vaak vakoverschrijdend gewerkt. Ook in de nieuwe module aspecten van
taalvaardigheid wordt door het bundelen van de krachten van een taallector en een lector informatica de
studenten geleerd een afgewerkte presentatie te houden (taal, tekst, houding, uitspraak en Powerpoint).

Er is zeker ook voldoende aandacht voor de nieuwigheden in de sector zoals digitale montage met Avid,
Dreamweaver en Flash. Die gevoeligheid vloeit voort uit het feit dat heel wat lectoren nog in de praktijk staan.

De opleiding hanteert een gezonde filosofie op het gebied van stages. Begrippen als zelfontplooiing, zelfkritiek en
zelfinitiatief worden centraal gesteld. Ook bij de onderhandeling van het takenpakket en de overeenkomst met de
stagebegeleider komen deze competenties al aan bod. De bedrijven zijn in de meeste gevallen lovend over de
snelle inzetbaarheid en de praktijkgerichtheid van de stagiairs.

Gezien de algemene tevredenheid over de stages, zowel van de studenten, de lectoren als de stagebedrijven,
moet de commissie besluiten dat het stageconcept van de opleiding werkt.

Over adequate kennisontwikkeling rijzen er meer twijfels. Kennisverwerving gebeurt vooral via de weg van de
praktijk. De opleiding heeft daarbij de neiging om de theorie ondergeschikt te maken aan de praktijk en om de
theorie de praktijk te laten volgen. Maar er is ook nood aan een stevige theoretische basis voor de studenten, die
soms moet onderdoen voor het vakspecifieke. De opleiding leert de studenten veeleer vaardigheden aan dan
inzichten in hoe het er werkelijk aan toe gaat in de beroepspraktijk. Ze gebruikt de theorie onvoldoende om de
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praktijk te onderbouwen, waardoor het gevaar ontstaat dat competentieleren al te sterk beperkt wordt tot het
bijbrengen van vaardigheden en attitudes. Studenten dreigen daardoor wat algemene ontwikkeling te missen.
Module 21 is een stap in de goede richting om daaraan te verhelpen (zie nieuwe opleidingsbrochure).

Door het feit dat men de studenten veeleer vaardigheden dan inzichten bijbrengt, is de opleiding vaak zeer ver
verwijderd van de échte praktijk. Dit geldt voornamelijk voor de opleiding Communicatiemanagement waar men
bijvoorbeeld het analyseren en concipiéren van reclamecampagnes niet steeds als uitgangspunt neemt, maar wel
de technische mogelijkheden.

Ook het feit dat de stage belangrijker wordt geacht dan het stageverslag is een indicatie dat de conceptuele
verwerking niet de prioriteit is. Alhoewel dit ook van een professionele bacheloropleiding verwacht mag worden.

Er wordt uitsluitend gewerkt met stageverslagen, niet met eindwerken. De kwaliteit van het stageverslag haalt
echter absoluut de norm niet van een professioneel gerichte bachelor. In wezen is het stageverslag weinig meer
dan een agenda en een opsomming van de verrichte werkzaamheden, zonder enig verband te leggen met de
opleiding en de eerder opgedane kennis en vaardigheden. Nergens is er ruimte voor enige kritische reflectie of
wordt er een link gelegd met de cursussen. Bovendien zijn de teksten slordig geschreven. Dit doet vragen rijzen
naar het gehaalde niveau van de schriftelijke communicatievaardigheden. Blijkbaar hechten de lectoren weinig
belang aan het stageverslag. Ten onrechte. Er is geen doordacht concept, er is geen begeleiding en het resultaat
is soms ondermaats. Er wordt ook weinig rekening gehouden met dit verslag bij de definitieve evaluatie van de
stage.

Tijdens de gesprekken bleek dat er in het nieuwe curriculum een module wordt voorzien om de studenten een
meer kritische benadering van de verworven theoretische kennis bij te brengen.

De commissie heeft vragen bij het incidenteel en individueel bepaalde karakter van allerlei activiteiten en bij de
beoordelingscriteria. De opleiding laat daarmee alle ruimte voor grote diversiteit in talent, laat te vaak de
beoordeling over aan het beroepenveld en beperkt de studentenmogelijkheden tot de regionale arbeidsmarkt. Er
bestaat aldus een risico dat de gemiddelde student zich nauwelijks verbetert en de zwakke student verdrinkt.

Initiatieven op het vlak van maatschappelijke dienstverlening en toegepast wetenschappelijk onderzoek komen
niet aan bod. De opleiding is zich blijkbaar niet bewust van het feit dat ze de professionaliteit van de opleiding ten
goede kunnen komen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Een hogeschoolopleiding mag praktijkgericht zijn, maar moet toch een gezond evenwicht hanteren tussen
praktijk en theorie. Theoretische basiskennis en onderbouw zijn voor elke afgestudeerde een rijkdom in zijn
toekomstige loopbaan. Die gevoeligheid voor algemene kennis moet eigen gemaakt worden gedurende de
opleiding.

- Het stageverslag wordt stiefmoederlijk behandeld, zowel door de studenten als de lectoren. Toch is het een
interessant instrument om kritische zin, analysevermogen en schrijfvaardigheid van studenten te evalueren.
Daarom meent de commissie dat hieraan meer aandacht moet worden besteed. Ze hoopt dat het project
voorzien in module 21 zal leiden tot een meer kritische benadering van de verworven theoretische kennis.

- Op basis van de kwaliteit van de geschreven werkstukken en van de gesprekken beveelt de commissie aan
om meer aandacht te besteden aan de schriftelijke en mondelinge taalvaardigheid in het Nederlands van de
studenten.
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Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriteria:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Over de principes van de opbouw van het programma wordt in het zelfevaluatierapport niets gezegd. Over het
waarom van de plaatsing van opleidingsonderdelen en het voorkomen van overlappingen wordt evenmin iets
vermeld. Uit de gesprekken en het bij de visitatie overhandigde overzicht van het nieuwe programma bleek dat dit
een behoorlijke samenhang heeft.

Het modulaire systeem en de indeling per semester geven op een duidelijke manier de keuzetrajecten aan voor
de studenten. Dit garandeert een betere samenhang van het programma. De vier richtingen binnen
Communicatiemanagement (Sales, Public Relations i Events, Reclame en Woordvoerder) zijn voldoende
verschillend van elkaar, zijn aantrekkelijk voor studenten en beantwoorden aan de behoeften van de
arbeidsmarkt.

Het programma is logisch opgebouwd, van theorie naar praktijk. In het eerste jaar is er relatief weinig
keuzevrijheid (enkel vreemde talen), maar er is ruimte tot specialiseren. Er is meer keuzevrijheid vanaf het
tweede jaar.

Vanaf het eerste jaar is er een interessante mix van werkvormen die opleidingsoverschrijdend is, zoals
vaktechniek. Er worden boeiende initiatieven genomen om contacten te leggen tussen opleidingen en zelfs
interdepartementaal.

De opleiding Communicatiemanagement biedt een goede mix tussen generalisme en specialisme. Het
progressief aanleren van vaardigheden sluit duidelijk aan bij de behoeften van het werkveld.

Er worden verschillende flexibele trajecten aangeboden, afhankelijk van de situatie van de student. De keuze
voor een modulair gestructureerde opleiding werd mee ingegeven door een gemakkelijke organisatie van
keuzepakketten en flexibele leertrajecten. Vanaf academiejaar 2005 -2006 zal het flexibiliseringsdecreet de
student immers toelaten zijn studie volledig te personaliseren.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Verdere uitbouw van disciplineoverschrijdende modules op een wijze die aansluit bij de werkwijze van
communicatieadviseurs.

- De commissie beveelt ook meer mogelijkheden aan om het specialisme uit te diepen.

- Samenwerking met andere hogescholen met aanverwante communicatiespecialismes, zoals hogescholen
met een opleiding grafische technieken, wordt aanbevolen.

- Van flexibilisering en modularisering is in deze fase nog weinig tastbaars te bespeuren. Als dit echt een
speerpunt is, zou dit beter geintegreerd moeten worden in het aanbod.
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- Heel veel dingen binnen de opleiding gebeuren informeel en worden zelden of nooit geformaliseerd. Dit vormt
een risico voor de samenhang van het programma. Ook hier meent de commissie dat een meer formele
aanpak nodig is.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: tenminste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma

georganiseerd van 180 studiepunten en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet;

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het zelfevaluatierapport stelt: fin het academiejaar 2002-2003 werd via een steekproef nagegaan wat de
eerstejaarsstudent aan effectieve studiebelasting ervaart. Om die studietijdmeting representatief te houden,
werden de bevraagde studenten willekeurig aangeduid. Maar weinig studenten hielden de meting over het hele
academiejaar, waardoor de enquéte te kleinschalig werd. De studiebelasting van de bevraagde student
resulteerde in 1 360 uren, maar dit resultaat kan dus enkel als indicatief wordenbes c houwd . 0
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De commissie heeft de indruk dat de studielast gelijkmatig over het studiejaar verdeeld wordt. Zoals het
zelfevaluatierapport zelf aangeeft, is de studielast echter niet op een betrouwbare studietijdmeting gebaseerd. De
gedane studiebelastingsmeting zou volgens de commissie meer vragen moeten oproepen en zeker niet tot een
uitstel mogen leiden van een volgende meting. Het zelfevaluatierapport vermeldt dat geen klachten van studenten
werden genoteerd in verband met studiebelasting. De commissie meent dat dit geen argument is, omdat
studenten bij te lage studiedruk zelden zullen klagen.

Noemenswaardige problemen over de studietijd en de studeerbaarheid zijn tijdens de visitatie in de gesprekken
niet opgedoken. Er wordt door de studenten ook naar de commissie toe niet geklaagd over een te zware
studiebelasting. De overstap naar het modulaire systeem met semestriéle examens betekent voor de student
zeker een mindere belasting van één zware examenperiode op het einde van het academiejaar en een meer
gelijke verdeling over het jaar. Er viel bij de studenten ook geen ontevredenheid over de studeerbaarheid te
noteren. Het relatief hoge slaagpercentage kan geinterpreteerd worden als bewijs van een goede dosering.

Tijdens de gesprekken bleek dat de studenten vooral de praktijkgerichtheid van de opleiding en de inzet van de
lectoren waarderen. De commissie stelde vast dat de docenten zeer sterk beschikbaar zijn voor de studenten. Dit
is ongetwijfeld studiebevorderend. Daarenboven ervaren de studenten het programma en de bijhorende taken als
behoorlijk gespreid en zeker niet te moeilijk.

Het nieuwe modulaire systeem wordt beschouwd als een manier om de studiebelasting te verminderen. Er wordt
in het zelfevaluatierapport voldoende aandacht besteed aan dit item, maar zonder veel cijfergegevens.

Ook de gevoeligheid voor de problemen van instroom om de studeerbaarheid te verhogen is een pluspunt, zoals
de remediéring voor het vak Frans.

De aangegeven studiebevorderende factoren, zoals het geven van info, het verhogen van het inzicht van de
studenten in de leerstof, de begeleiding bij de voorbereiding van de stage, de inspraak van de studenten,
enzovoort, bevatten evidenties en bestaan niet uit door metingen onderbouwde uitspraken.

Het zelfevaluatierapport stelt dat 6de communi cati e gaeg dendagé&lkeinj ke de opl
aandachtspunt is dat een belemmering voor de studie zou kunnen vormen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Ondanks de poging in 2002-2003 om een studietijdmeting te houden (die overigens mislukte), werden er
sindsdien nog geen concrete data bepaald om een nieuwe studietijdmeting te organiseren. Een analyse
dringt zich op met het oog op het voldoen aan de decretale eisen van de 1 500 a 1 800 uren studiebelasting.
Daarom is een nieuwe gestructureerde tijdsmeting een must, zeker met de invoering van het nieuwe
modulaire programma. Al was het maar om evoluties zichtbaar te maken en het modulaire systeem bij te
sturen waar nodig.

- Aan de slechte communicatie werd volgens het zelfevaluatierapport in het academiejaar 2003-2004 al in
belangrijke mate verholpen door te zorgen voor een permanente aanwezigheid van personeelsleden op de
opleiding die de student kunnen helpen of doorverwijzen enerzijds, en het invoeren en gebruiken van de
departementale website (www.hiepso.be) die dagelijks up-to-date informatie doorspeelt naar de student
anderzijds. De commissie beveelt aan hieraan verder te werken.
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Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen;
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het beschreven didactisch concept (de kortste weg naar de praktijk, waarbij de opleiding niet enkel kennis wil
bijorengen, maar vooral de vaardigheden en de attitude om de kennis, die ze nodig hebben om goed te
functioneren in zowel maatschappij als het latere beroepenveld, via projectwerk, eindwerk, stage, workshops,
vaktechniek, studiereizen) moet de studenten in staat stellen om de geformuleerde doelstellingen te bereiken.
Deze mix van werkvormen sluit voldoende aan bij het didactisch concept.

De opleiding poogt een mix aan werkvormen te hanteren (hoorcollege, wer kcol | ege, projectwerk, é
recente moderne ICT-mogelijkheden wordt echter niets vermeld. De commissie heeft vastgesteld dat er

inderdaad veel variatie is in de verschillende werkvormen. Dat komt praktijkgericht onderwijs zeker ten goede. Er

worden vanaf het eerste jaar al inspanningen geleverd om het beroepenveld te leren kennen. Het lectorenkorps is

geéngageerd en niet bang voor veranderingen. Het zelfevaluatierapport st el t oAdl&k doelsteltingerg

werkvormen en onderwijsmiddelen worden beschreven in de studiefichesé Dit gebeurt echter voor vele
opleidingsonderdelen oppervlakkig en summier.

Binnen de opleiding Communicatiemanagement is een initiatief als Talent Factory - genomen door de
praktijklectoren - een mooi voorbeeld van de brug tussen theorie en praktijk.

De didactische concepten en de bijhorende werkvormen werden volgens het zelfevaluatierapport door het
opleidingsteam grondig geévalueerd. Wat het resultaat van die evaluatie was, wordt weer niet vermeld in het
zelfevaluatierapport.

De personeelsleden krijgen ook mogelijkheden om zich bij te scholen (studiedagen, internationale contacten), om
zo vertrouwd te raken met de nieuwe werkvormen en beoordelingsmethodieken. Op zich is dat aan te bevelen.
Maar in de praktijk is het aantal lectoren die de laatste 4 jaar daadwerkelijk bijscholing volgde zeer gering.

Sommige cursussen zijn uitstekend, andere zijn van mindere kwaliteit. Het cursusmateriaal is zeer
persoonsgebonden, de lijn ervan wordt niet bewaakt, er zijn geen algemeen geldende criteria. De
kwaliteitsbewaking van het cursusmateriaal wordt quasi volledig overgelaten aan de lectoren zelf. Er bestaat ter
zake geen gestructureerde evaluatiemethodiek. Ook hier laat de opleiding andermaal veel ruimte aan de drang
naar autonomie van de lectoren. De opleiding vindt de kwaliteitsbewaking van de cursussen in functie van de te
behalen competenties trouwens niet noodzakelijk.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleiding houdt duidelijk niet van centraal aangestuurde criteria of controle. Ze staat op haar autonomie
en zelfredzaamheid. Suggesties of aanbevelingen van buiten de opleiding om de werkvormen te
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optimaliseren krijgen niet veel kans op aanvaarding en toepassing. Toch zou meer openheid en een houding
van zelfkritiek gewenst zijn.

- De kwaliteit van de onderwijsmiddelen is niet altijd van een consistent niveau, vooral door het ontbreken van
een duidelijke toetssteen en gestructureerd assessment van de middelen. Dit zou minder vrijblijvend opgevat
moeten worden door de opleidingsverantwoordelijken.

- Een overkoepelende kwaliteitscontrole van het cursusmateriaal dringt zich op. De commissie meent dat men
daarbij het beroepenveld en externe experts zou kunnen betrekken.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriteria:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Volgens het zelfevaluatierapport worden de organisatie van toetsen en examens (wijze van examineren, periode,
percentage examens (mondeling/schriftelijk ten opzichte van permanente evaluatie en evaluatie van projecten en
opdrachten)) evenals de criteria en wijze van beoordelen door de lectoren bepaald volgens de richtlijnen van de
Hogeschool West-Vlaanderen, zoals gebundeld in de onderwijs- en examenregeling en duidelijk omschreven in
de studiefiche. Dit gebeurt echter voor vele opleidingsonderdelen oppervlakkig en summier.

Blijkbaar verlopen de examens viot en zijn ze evenwichtig gespreid. Studenten hebben daarover geen klachten.
De studenten zijn ook goed op de hoogte van de evaluatiemethoden. De organisatie van de examens en de

evaluaties gebeuren consistent en zorgen voor tevredenheid.

De examenbank is een nuttig werkinstrument. Semestriéle examenperiodes leveren een bijdrage aan het comfort
van de studenten.

De ingekeken examens waren bovendien van een behoorlijk niveau.
Studenten worden niet enkel op kennis beoordeeld, maar ook op attitudes zoals zelfinitiatief, zelfontplooiing,
enzovoort. Dit met het oog op een snelle inzetbaarheid van de studenten in het beroepsleven. Die aanpak loont,

wat blijkt uit de gesprekken met de bedrijfswereld.

Bij het beoordelen van projecten is er volgens de studenten wel een probleem. Er is onvoldoende feedback en
geen eenduidige en transparante quotering van de projectproducten.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De manier waarop projecten kunnen geévalueerd worden is een aandachtspunt en vereist studiewerk en
opleiding van de lectoren.

Facet 2.8 Masterproef

Niet van toepassing.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding gaat bewust om met de problemen van instroom bij sommige studenten uit het technisch en
beroepsonderwijs. Ze neemt nuttige initiatieven op dat vlak, zoals het organiseren van niveautoetsen, het creéren
van remediéringspakketten voor Frans, bijstand door gevorderde studenten aan beginners, enzovoort.

Wat betreft de Franse taal is er een gestructureerde bijscholing voor studenten die het startniveau niet bereiken.
Voor de overige vakken bestaat die gestructureerde opvang niet. Het probleem van de grote niveauverschillen
van de instromende studenten wordt opgevangen door te starten met basisonderricht voor de andere vreemde
talen (bladzijde 34). Het is echter niet duidelijk welk startniveau men hanteert voor de overige vakken. Het gevaar
bestaat dat er motivatieverlies dreigt voor de studenten van een hoger startniveau.

Er zijn geen gegevens over het effect van de remediéring voor Frans en het is niet duidelijk of die extra
inspanningen vruchten afwerpen. De meningen lopen hierover uiteen binnen het lectorenkorps.

Alhoewel er een aantal goede initiatieven (zie hierboven) worden genomen om de heterogene instroom aan te
pakken, kan men geen enkele onderwijskundige visie ontdekken in de neergeschreven teksten onder de rubriek
toelatingsvoorwaarden zoals die zijn uitgeschreven. Tegenspraak is alom aanwezig: voorkennis is niet nodig,
maar wie zwak is voor Frans moet bijgespijkerd worden.

De ECTS-fiches zijn niet homogeen opgesteld en voldoen niet altijd wat betreft het beschrijven van
begincompetenties.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleiding zou moeten nagaan of de extra inspanningen voor Frans vruchten afwerpen.

- De lectoren moeten dringend nadenken over wat zij exact als begincompetenties verwachten van de
studenten en moeten dit in de ECTS-fiche precies uitschrijven voor de studenten. Dan kunnen de abituriénten
oordelen waar ze staan en of ze de te behalen eindtermen kunnen halen.

- Gezien de kwaliteit van sommige geschreven werkstukken en de taal van sommige studenten bij de
gesprekken meent de commissie dat er ook moet gedacht worden aan remediéring van de Nederlandse taal.
Voor toekomstige communicatiespecialisten is een goede kennis van de moedertaal essentieel.

Oordeel over het onderwerp 2: Programma - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

- Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma: voldoende

- Facet 2.3 Samenhang van het programma: voldoende

- Facet 2.4 Studieomvang: OK

- Facet 2.5 Studielast: voldoende

- Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

- Facet 2.7 Beoordeling en toetsing: goed

- Facet 2.8 Masterproef: niet van toepassing
- Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.

114



Onderwerp 3 Personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Beoordelingscriteria:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het personeelsbeleid van de opleiding kadert in de missie van de Hogeschool en de opdrachtverklaring van het
departement: De Hogeschool West-Vlaanderen wil een participatief en teamgericht personeelsbeleid voeren,
waarin zij het personeel verantwoordelijkheid en inspraak geeft. De Hogeschool engageert zich tot het zorgen
voor het welzijn van haar personeel en het aanbieden van ontplooiingskansen binnen een lerende organisatie.

De commissie meent dat de opleiding beschikt over een team van competente en gedreven lectoren die op een
zeer informele manier en met een sterke drang naar autonomie een eigen gezicht trachten te geven aan de
opleiding. De commissie ervoer een grote deskundigheid en beroepsgerichtheid op diverse disciplines, hoewel de
indruk bestaat dat een kleine kern van lectoren veel verder staat dan de colleg a 6Het is ook duidelijk dat de
impact van deze lectoren zeer zwaar doorweegt op de koers die de opleiding volgt. Hierdoor krijgen bepaalde
programmaonderdelen (bijvoorbeeld audiovisuele praktijk) extra aandacht ten nadele van andere (bijvoorbeeld
printmedia).

De inbreng van gastlectoren en gastsprekers, die door de studenten erg gewaardeerd wordt, werkt erg
inspirerend voor de opleiding.

Lectoren zijn erg begaan met hun studenten en zijn steeds beschikbaar. Ze worden dan ook goed gewaardeerd
door de studenten.

De commissie wenst hier een bijzondere vermelding te geven voor de dienst Internationalisering, die op een zeer
gestructureerde en bevlogen manier de studenten tracht te enthousiasmeren voor internationale projecten.

Ook het ATP heeft een degelijke indruk gemaakt op de commissie.

Er is een degelijke aanwervings- en aanstellingsprocedure. Bij de rekrutering is werkveldervaring duidelijk een
doorslaggevend criterium. Daarnaast wordt er een gestoffeerd onthaalprogramma voor nieuwe personeelsleden
aangeboden.

Jaarlijks wordt voor elk personeelslid een opdrachtomschrijving opgesteld. Deze omvat onderwijzende taken,
begeleidingstaken, opdrachten toegepast wetenschappelijk onderzoek en maatschappelijke dienstverlening en

organisatorische/administratieve taken (departementaal of interdepartementaal).

De functioneringsgesprekken als instrument van personeelsbeleid en de duidelijke opdrachtomschrijvingen
vinden de commissieleden zeer positief.
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Ook de navormingsfiche is een nuttig instrument om na- en bijscholing in kaart te brengen. Er wordt een aantal
degelijke didactische navormingen aangeboden op hogeschoolniveau. Toch is het professionaliseringsbeleid
duidelijk te weinig uitgebouwd en gebeuren er te weinig of geen teamgerichte navormingen.

Voor aanwervingen, bevorderingen en functieomschrijvingen voor beleidsfuncties bestaan degelijke documenten
en deze worden ook degelijk opgevolgd.

De organisatie van de opleiding roept vragen op: een vergadercultuur met inbegrip van de verslaggeving is haast
onbestaande. Zo is er de lage frequentie van de vergaderingen en het feit dat lectoren met een beperkte opdracht
deze blijkbaar niet hoeven bij te wonen. Alhoewel het informele overleg volgens het opleidingshoofd werkt, kan
het op lange termijn een hypotheek leggen op de opleiding en zorgt het zeker niet voor transparantie.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Eris geen coherent beleidsplan voor competentieontwikkeling van het personeel. De commissie beveelt aan
dat een degelijk onderzoek naar de bijscholingsbehoeften bij het personeel wordt uitgevoerd. Bijscholing voor
het personeel zou structureel aangepakt moeten worden: eerst behoeftes in kaart brengen, dan een
opleidingsplan opstellen en doen naleven. Het bijscholingsprogramma voor lectoren/technisch personeel lijkt
wat ad hoc ingevuld en de resultaten/ervaringen worden alleen informeel gedeeld met colleg a 6 s .

- Gezien de sterk en snel wijzigende didactische context, vindt de commissie dat de uitstekende didactische
navormingen op hogeschoolniveau niet vrijblijvend kunnen aangeboden worden. De commissie beveelt dan
ook aan om meer teamgerichte navormingen te organiseren.

- Meer en beter structureel overleg met een betere rapportering zal zeker tot een efficiéntere werking binnen
de opleiding leiden.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen
de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding stelt een behoorlijk aantal mensen tewerk die een verbinding kunnen leggen tussen de opleiding en
de beroepspraktijk. Een groot deel van de lectoren heeft werkervaring in de beroepssectoren, hetzij in public
relations, hetzij in de marketing- of reclamewereld, hetzij in de journalistieke wereld, hetzij in de audiovisuele
branche. De onderwijsinbreng vanuit het beroepenveld wordt bovendien aangevuld door het aantrekken van
enerzijds gastprofessoren die volop in het beroepenveld tewerkgesteld zijn, anderzijds door gastsprekers. De
commissie heeft vastgesteld dat dit inderdaad het geval is.
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De beroepservaring van lectoren brengt de praktijk op de juiste manier en in ruime mate binnen. Er worden heel
wat lectoren ingeschakeld die hun onderwijsopdracht nog combineren met een baan in het werkveld. Dit is
interessant voor een opleiding als deze, die praktijkgericht wil werken.

Door de goed uitgebouwde werking Internationalisering van de opleiding Communicatiebeheer zijn er veel
contacten met lectoren uit buitenlandse opleidingen. Via de buitenlandse partnerscholen worden ook
stageplaatsen gezocht in het buitenland, waardoor het contact met internationale beroepenvelden zowel voor de
lectoren zelf als voor de studenten van de opleiding relatief groot is. De commissie bevestigt dat de
verantwoordelijken Internationalisering gemotiveerd en gestructureerd werken.

De opleiding zorgt voor een zeer grote inbreng van de praktijk door praktijkmensen. Dit concept slaat duidelijk
aan bij studenten alsook bij het werkveld (stagebedrijven, werkgevers).

Alhoewel een groot aantal lectoren praktijkervaring heeft, situeert deze zich toch vooral op het gebied van de
audiovisuele media.

De gebrekkige bevragingen die de commissie als bijlagen bij het zelfevaluatierapport heeft ontvangen en de
onnauwkeurige verwerking en interpretatie ervan wijzen erop dat de opleiding een tekort heeft aan lectoren met
een degelijke onderzoekscapaciteit.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De praktijkgerichtheid van de opleiding is een belangrijke toegevoegde waarde. Daarom verdient het
aanbeveling om bij het toekomstig wervings- en selectiebeleid verder actief te zoeken naar lectoren met een
praktijkervaring.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het aantal ingeschaalde lectoren per student is 1/24. Het aanzienlijke deel van gastprofessoren is daar niet in
verwerkt. Toch is dit gezien de aard van de opleiding erg krap. Omwille van het decretaal vastgelegde
financieringsmechanisme zien de hogeschool en het departement hun financiéle middelen krimpen in verhouding
tot de opdrachten. De commissie meent dan ook dat het met een dergelijke ratio zeer moeilijk, zoniet onmogelijk
is om te voldoen aan alle decretale opdrachten. Dus niet alleen onderwijs, maar ook projectmatig
wetenschappelijk onderzoek en maatschappelijke dienstverlening.

Door de eigenheid van de opleiding die aansluit bij een razendsnel veranderende beroepsomgeving is de druk op
het personeel qua flexibiliteit en bijscholing bijzonder groot.
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Daarenboven is het lectorenkorps vrij oud. Het bestaat overwegend uit veertigers en vijftigers. Dit kan een
hypotheek leggen op de toekomst.

De verantwoordelijke van de cursusdienst gaf aan dat de werkdruk in piekperiodes duidelijk te hoog is.

Aanbevelingen ter verbetering:
- Hogeschoolbreed lijkt een bezinning gewenst over de personeelsmiddelen voor de verschillende opleidingen.

De commissie vraagt om de mogelijkheid na te gaan van nog meer solidariteit tussen de verschillende
opleidingen. In piekperiodes zou de cursusdienst moeten geassisteerd worden.

Oordeel over onderwerp 3: Personeel - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 3.1 Kwaliteit personeel: goed
- Facet 3.2 Eisen professionele/academische gerichtheid: goed
- Facet 3.3 Kwantiteit personeel: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Uit het rapport is af te leiden dat er tevredenheid is over huisvesting en materiéle voorzieningen. Bij de visitatie
werd dit inderdaad duidelijker. De technische installaties voor radio en tv (Lokaal 206, de televisiestudio met
Steinberg Nuendo voor geluid en Avid voor beeld. Lokaal 205, het opnameplatform. En lokaal 216, de radiostudio
met het nieuwe softwaresysteem Soundforge) zijn up-to-date. Er zijn ook voldoende leslokalen en auditoria die
toelaten les te geven aan zowel grote als kleine groepen.

De audiovisuel e voor zieningen en de voldoende grote hoeveel heid
studenten als lectoren zijn uitstekend.

De commissie apprecieert ook het feit dat de studentenvertegenwoordigers over een eigen lokaal beschikken.
Daarnaast is er de centraal gelegen cafetaria met koffie (gratis voor lectoren), broodjes en warme snacks.

De mediatheek scoort echter zeer zwak, vooral wat de aanwezigheid van gedrukte kranten en tijdschriften,
boeken en cd-roms betreft. Er zijn ook geen leestafels of krantendisplays. De mediatheek is zeker geen levendige
ruimte. De geplande uitbreiding is onvoldoende gericht op de onderwijsvernieuwingen met het oog op
competentiegestuurd onderwijs.

Er zijn duidelijk te weinig werklokalen voor de lectoren.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De mediatheek verdient duidelijk meer aandacht: momenteel is ze voor de opleiding aan de krappe kant. Ook
al wordt er veel online geraadpleegd, het offline gedeelte zou voor communicatie zeker én meer up-to-date
én internationaler mogen zijn.

- Zowel wat het aantal boeken, tijdschriften als internationale kranten betreft, beveelt de commissie dan ook
aan om een sterke inhaalbeweging te doen om de aandacht voor de gedrukte media te bevorderen.
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Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het zelfevaluatierapport st e | t dat iDe structuur van de studiebegel eidi
vakinhoudelijke begeleiding), het mentoraat (de vertrouwenspersoon die de student van nabij volgt) en de
consultaties bij de studiebegeleider (problematiek van de studiemethode, -concentratie, -p| anni ng, é) . Daar ne
worden naar aanleiding van de evaluaties feedbacksessies georganiseerd en functioneert in elk departement een
examenbank. De laatste jaren wordt de studiebegeleiding ook digitaal ondersteund: via de departementale
website, studietips,decd-r om 6 Mani 6 en de ZOSA (Welsf).©®@nder zoek Studi eAtt

Eerst en vooral is het opgevallen dat lectoren en studenten een goede band met elkaar hebben. Er zijn veel
gelegenheden voor informele contacten. Een pluspunt, ook wat studiebegeleiding betreft.

Er heerst een grote beschikbaarheid van het lectorenkorps. Ook bij de studentenbegeleiders ligt de drempel laag
voor de studenten. De studenten prijzen de bereikbaarheid en de kwaliteit van de studiebegeleiding op alle
niveaus. De lectoren en studiebegeleiders maken duidelijk veel tijd vrij voor individuele begeleiding. De grote
beschikbaarheid van lectoren vindt de commissie een zeer waardevol element in de studiebegeleiding en is
opmerkelijk, gezien de beperkte omvang van het lectorenkorps.

De instroomverschillen krijgen aandacht en er worden remedies uitgeprobeerd, echter zonder strategisch plan en
zonder een inventaris van resultaten.

De informatie voor abituriénten via brochures, SID-ins en infodagen is degelijk verzorgd. Voor de opleiding
Communicatiemanagement is er een infoavond gekoppeld aan het event Talent Factory.

Ook de informatie voor studenten om hen te helpen bij het kiezen van mogelijkheden voor internationalisering is
behoorlijk.

De structuur van die studiebegeleiding is voldoende uitgebouwd, maar de afbakening van bevoegdheden is niet
steeds duidelijk. Bovendien is de werking onvoldoende stevig onderbouwd met meetgegevens. De slaagcijfers
worden niet geanalyseerd in functie van instroomgegevens en initiatieven op het gebied van de
studiebegeleiding. Het is ook niet duidelijk wie de sessies van de mentoren volgt. Er is daaromtrent nauwelijks
verslaggeving. Ook de ombudsdienst maakt geen verslag en gegevens worden niet uitgewisseld tussencoll e ga 6 s .

Tenslotte stelde de commissie vast dat begeleiding bij het stageverslag onbestaande is. Uit de alumnibevraging
blijkt ook grote ontevredenheid over de begeleiding van het eindwerk.

Door de interdepartementale werkgroep werd er voor de studiebegeleiding een PROZA-fasebepaling uitgevoerd

op 29-10-04. In vergelijking met 2002-2003 scoorde de opleiding een fase achteruitgang wat het proces betreft en
een status-quo wat de resultaten betreft.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De studiebegeleiding zou nog beter kunnen, indien er meer gestructureerd zou gewerkt worden. Dit zou
ongetwijfeld ook de continuiteit van de geleverde inspanningen ten goede komen.

- Ondanks de interdepartementale jaarljkse PROZA-bevraging van alle eerstejaars en de grote
beschikbaarheid van lectoren en mentoren voor studenten, ontbreekt een duidelijke kritische analyse van de
werking van de studentenbegeleiding op het niveau van de opleiding. Studiebegeleiding heeft nood aan
registratie en meetgegevens om resultaten te kennen en verbetertrajecten uit te tekenen. De commissie
beveelt daarom aan werk te maken van meer cijfermatige onderbouw, om een beter zicht te krijgen op de
realiteit en beter te kunnen bijsturen.

- Internationalisering is weliswaar zeer goed en bevlogen georganiseerd, maar studenten zouden buiten de
ene voorlichtingsavond via meerdere kanalen en bijeenkomsten geénthousiasmeerd kunnen worden.

Oordeel over onderwerp 4: Voorzieningen - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 4.1 Materiéle voorzieningen: goed
- Facet 4.2 Studiebegeleiding: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
-  -De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Ondanks het feit dat er op hogeschoolniveau heel wat expertise en ondersteuning aanwezig is, wordt deze
interne kwaliteitszorg niet vertaald op opleidingsniveau.

Het zelfevaluatierapport is kritiekloos geschreven. Dit document staat vol statements die niet kunnen worden
onderbouwd met gegevens. Over een paar aspecten (studiebegeleiding, internationalisering, beleid) werden
consensusvergaderingen gehouden om via het PROZA-instrument tot scores te komen. Van een grondige
aanpak is hier absoluut geen sprake. De opleiding maakt niet duidelijk wat de criteria zijn en hoe kwaliteitszorg
zich verhoudt tot een meetbare kwaliteit van de professioneel gerichte bachelor.

Er viel amper zelfkritiek bij opleiders en studenten waar te nemen tijdens de visitatie. Zelfgenoegzaamheid maakt
blind voor fouten in het eigen functioneren. De commissie hoorde zelden of nooit verwijzingen naar andere
opleidingen waarvan geleerd werd of zou kunnen geleerd worden. De indruk bestaat dat autonomie binnen de
opleiding heilig is en dat kritische bemerkingen vanuit de buitenwereld niet echt welkom zijn.

De opleiding hanteert geen toetsbare streefdoelen en brengt te weinig processen en evoluties in kaart. Periodieke
evaluatie gebeurt (studiebegeleiding, slaagpercentages, studentenenquétes), maar niet systematisch en niet
onderbouwd met streefdoelen en actielijsten. Ook voor de modularisering en flexibilisering zijn geen tastbare
benchmarks vastgelegd. De evaluatie blijft een zaak van weinigen, en dan nog vooral via informeel overleg. Het
huidige opleidingshoofd staat deze manier van werken voor omdat hij meent dat ze efficiént is.

Kwaliteitszorg is bij deze opleiding inderdaad een informeel proces van individuele gesprekken en
ongestructureerde vergaderingen, zonder verslag, zonder geschreven conclusies en actiepunten. De zeer
informele aanpak binnen de opleiding is er de oorzaak van dat geen meetbare doelstellingen worden
geformuleerd. Dit maakt een goed gestructureerde aanpak onmogelijk.

Het lijkt de commissie echt onvoldoende dat examens en stages de enige graadmeter voor de kwaliteit van de
opleidingen zijn.

De laatste twee jaar gebeurden er zeer weinig metingen en bevragingen. De bevragingen die de commissie heeft
gezien zijn bovendien niet van een behoorlijk niveau.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- Het kwaliteitsbeleid en de aanpak van de interne kwaliteitszorg van de opleiding moeten grondig worden
aangepakt. Meetbare doelstellingen dienen op een systematische wijze te worden geformuleerd. Er dient ook
te worden bepaald hoe (met welke mensen, middelen en strategieén) men deze wil bereiken en hoe die dan
opnieuw zullen gemeten worden. De commissie stelt voor dat hiervoor beroep wordt gedaan op de
bestaande expertise op hogeschoolniveau.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Aan facet 5.2. werd in het zelfevaluatierapport amper één pagina gewijd. Ondanks het feit dat in elk onderwerp in
het zelfevaluatierapport een analyse van sterkte- en aandachtspunten met maatregelen tot verbetering
opgenomen was, vond de commissie weinig kritische reflecties over de opleiding in het algemeen, het
functioneren van de lectoren, de kwaliteit van het cursusmateriaal, enzovoort, en weinig suggesties om de
opleiding te verbeteren. Dit zowel in het zelfevaluatierapport als tijdens de visitatie. Ook vond de commissie
nergens een duidelijke formulering van verbeterdoelen met aanduiding van de timing, verantwoordelijken en de
noodzakelijke middelen.

Tijdens de visitatie gaf het lectorenkorps blijk van defensief gedrag. Kritiek en suggesties tot verbetering vanwege
de commissie werden door sommigen duidelijk als storend ervaren.

Dit gebrek aan kritische reflectie en ingesteldheid blijkt uit het feit dat de opleiding niet duidelijk maakt wat criteria
zijn en hoe kwaliteitszorg zich verhoudt tot meetbare kwaliteit van de professioneel gerichte bachelor.

De maatregelen die worden genomen (zoals remediéring en flexibilisering) gebeuren niet op grond van concrete
evaluaties.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Hier dient de opleiding dringend een actieplan te ontwikkelen.

- De commissie meent dat het inbedden van de interne kwaliteitszorg in de opleiding een eerste voorwaarde is
om tot verbetertrajecten te kunnen komen. Verbeterplannen dienen duidelijk te worden opgesteld met
verbeterdoelen voor de opleiding, met verantwoordelijken binnen de opleiding en met een duidelijke timing.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In het zelfevaluatierapport staat het volgende: ABuiten de decretale vertegenwoordig
raad van bestuur en de departementsraden worden alle personeelscategorieén uiteraard intensief betrokken bij
de kwaliteitszorg inzake personeelsbeleid en dito zaken, zoals personeelstevredenheid. Verder wordt het
personeel rechtstreeks bij | KZ betr ok keafevaluatiecrappod:e fo\il @i dé ng s
opleidingscommissies wordt het beroepenveld structureel betrokken bij elke curriculumwijziging, waarover zij
positief advies moeten geven, vooraleer het programma goedgekeurd wordt door de departementsraad en
bekrachtigd door het bestuurscollege. Verder wordt het beroepenveld betrokken via gastprofessoren en
gastsprekers in de opleiding en via de stages en/of juryds.

Door de informele aanpak is het echter moeilijk te beoordelen hoe groot de betrokkenheid is van de verschillende
groepen. Het betrekken van personeel bij IKZ gebeurt, maar weinig frequent en met een beperkte groep. Zo heeft
de commissie nauwelijks enige rapportering gevonden van het opleidingsteam, en was ook de rapportering van
de zeldzame vergaderingen van de opleidingscommissies beperkt tot het opsommen van de aanwezigen.

Verder stelt het zelfevaluatierapport: fiDe jaarlijkse studentenenqu°tes bieden
cursussen, doceren, evalueren, sommige diensten en eventueel de stage en het eindwerk, evenals de
studiebegeleiding. De resultaten kunnen aanleiding geven tot een functioneringsgesprek met het personeelslid.

Buiten de decretale vertegenwoordiging van de studenten in de bestuursorganen en de studentenraad worden de
studentenvertegenwoordigers betrokken bij de goedkeuring van de nieuwe curricula op de departementsr aad . 0

Toch vindt de commissie dat er te weinig gebruik wordt gemaakt van de gegevens die door deze enquétes

worden aangeleverd.

De alumni worden nauwelijks bij de interne kwaliteitszorg betrokken, wat vreemd is gezien de praktijkgerichte
filosofie. Dit gebrek aan betrokkenheid van de alumni kwam onder andere tot uiting tijdens de visitatie. Er
daagden slechts vijf afgestudeerden op voor een gesprek met de commissie. Ofwel had de opleiding zich
onvoldoende ingespannen om voldoende alumni uit te nodigen, ofwel ontbrak gewoon elke motivatie om
aanwezig te zijn.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan om de actieve betrokkenheid van een grotere groep lectoren bij de interne
kwaliteitszorg te stimuleren. De aangegeven initiatieven, zoals een nieuwsbrief voor lectoren, zijn een begin.

- De commissie meent echter dat er ook grondigere maatregelen nodig zijn om kwaliteitszorg geformaliseerd
op de kaart te zetten.
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Oordeel over onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 5.1 Evaluatie resultaten: onvoldoende
- Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering: onvoldoende
- Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp toch voldoet aan de basiskwaliteit. Dit oordeel is
gebaseerd op de volgende argumenten:

- Het is duidelijk gebleken uit de gesprekken enveanit de c
voldoende expertise aanwezig is om deze opleiding op het goede spoor te zetten wat interne kwaliteitszorg
betreft.

- Het nieuwe departementshoofd boezemt de commissie vertrouwen in. De commissie is ervan overtuigd dat
zij over de nodige capaciteiten beschikt om IKZ in de opleiding te implementeren.

- De commissie heeft ervoor gekozen om de onvoldoendes die zij heeft vastgesteld, zowel voor evaluatie van
de resultaten als voor de maatregelen ter verbetering, ongewijzigd te laten omdat zij een sterk signaal naar
de opleiding toe wenst te geven.

- Tenslotte meent de commissie dat een aantal voldoendes die zij heeft vastgesteld op het niveau van
verschillende facetten van de opleiding waarschijnlijk goed zouden geweest zijn, indien er meer aandacht
werd besteed aan IKZ.

De commissie maakt een positieve afweging omdat zij van oordeel is dat er voldoende potentieel aanwezig is om
de vastgestelde tekortkomingen te verhelpen.

| 125



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie beschikt vooral over indirecte aanwijzingen van het gerealiseerde niveau, namelijk de ervaringen
van de oud-studenten en van het werkveld. Deze ervaringen zijn over het algemeen zeer gunstig. Lovende
woorden uit de bedrijfswereld en uit de media doen vermoeden dat de opleiding grotendeels haar doelstellingen
bereikt. Het beroepenveld en de studenten tonen zich zeer tevreden over de kwaliteit van de gevolgde opleiding,
over het gerealiseerde competentieniveau en over de onmiddellijke inzetbaarheid van de afgestudeerden. Ook
het oordeel van de alumni is positief omdat de link met de praktijk i en daarmee de relevantie van de opleiding i
tastbaar wordt.

Praktijk-praktijk-praktijk is de norm in de opleiding. Zij wordt hier dan ook ten zeerste voor geprezen door zowel
het beroepenveld, de studenten als de afgestudeerden. Toch is onduidelijk of de beroepskwalificaties en vereiste
competenties in een coherent geheel gerealiseerd worden.

De opleiding ziet het als eenopdrac ht om t al ent te Oscoutend en omnmlergnet al ent e
Studenten krijgen hier kansen. De opleiding organiseert er fora voor, zoals de Talent Factory. Toch blijkt het

uiteindelijk over het ontwikkelen van grotendeels lokaal talent te gaan. De focus op lokale tewerkstelling na de

studies bewijst dat. Doorstroming naar nationale bedrijven is minder evident.

Opvallend is ook dat slechts een beperkt aantal afgestudeerden werk vindt dat aansluit bij de opleiding.
Afgestudeerden gaan blijkbaar ook geregeld onder hun niveau aan de slag. Slechts de helft van de oud-
studenten die in 2003 antwoordden op een enquéte vond werk op hun niveau. Het gebrekkige cijffermateriaal
maakt het ook zeer moeilijk voor de commissie om hierover een oordeel uit te spreken.

De opleiding scoort goed wat de resultaten voor internationalisering betreft. Zowel de studenten- als de
lectorenmobiliteit scoortbeh oor | i j k. De opleiding organi seerde ook | Pbs.

Helaas is het stageverslag, dat in wezen het eindwerk vervangt, over het algemeen van een zeer zwak niveau.
Dit zou voor de opleiding een prioriteit moeten worden.

Alumniwerking ontbreekt. Er is geen hogeschoolblad en geen degelijk adressenbestand. Er zijn geen activiteiten
voor afgestudeerden en geen posthogeschoolactiviteiten.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De kwaliteit van de stageverslagen stemt niet overeen met de kwaliteit van de studenten die wordt ervaren
door de begeleiders in het werkveld. Dit is vooral te wijten aan de gebrekkige schriftelijke briefing aan en het
gebrek aan begeleiding van de studenten. Het is wenselijk dat de brug met de theorie expliciet wordt gelegd
in het stageverslag. De nadruk op de praktijk is hier te groot en op zichzelf staand.

- Opmerkelijk is wel dat veel studenten niet terechtkomen waar ze gehoopt hadden en dit binnen een redelijke
termijn. Bijkomend onderzoek naar de tewerkstelling van afgestudeerden is noodzakelijk, gezien de
fragmentarische gegevens die nu ter beschikking zijn. De commissie beveelt daarom een grondige bevraging
aan om de tewerkstelling van de laatste jaren in kaart te brengen. De commissie beveelt ook aan ook oog te
hebben voor nationale tewerkstelling.

- De commissie beveelt aan niet alleen aandacht te hebben voor de getalenteerde studenten, maar blijvende
aandacht te hebben voor de anderen.

- De commissie stelt vast dat een goed georganiseerde alumniwerking ontbreekt. Hierdoor verliest men een
aantal opportuniteiten tot professionele input. Blijvende contacten onderhouden met alumni is vaak een
rijikdom en een bron van nieuwe input voor een opleiding. De alumniwerking dient dan ook onverwijld te
worden uitgebouwd. De posthogeschoolvorming moet daar een integraal deel van uitmaken.

- De commissie meent dat met zoveel competenties in huis de posthogeschoolvorming en de
maatschappelijke dienstverlening beter kunnen uitgebouwd worden.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van rendementscijfers per studiegebeid en/of opleiding over de
jaren heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de
45 procent en de 50 procent liggen. De evolutie over de jaren heen wordt niet opgevolgd, evenmin wordt de
situatie per opleiding of studiegebied opgevolgd. Daardoor kan de opleiding voor het onderwijsrendement geen
streefcijfers formuleren in vergelijking met relevante andere opleidingen.

In het zelfevaluatierapport| e zen we: AHet bel etibetrekkirag ot heteondenpijsrendechénnstyit
aan bij het streefdoel van de Hogeschool West-Vlaanderen dat een slaagpercentage van minimum 50 procent
inhoudt, gelinkt aan het VIaamse gemiddel de. 0

De commissie meent dat het rendement in alle jaren cijfermatig goed is, maar moeilijk vergelijkbaar met andere
opleidingen. Er zijn grote breuken in de slaagpercentages per jaar en er is onvoldoende zicht op de
(betrouwbaarheid van de) huidige cijfers. Opmerkelijk is de grote schommeling over de jaren heen, wat vragen
oproept.

| 127



De slaagcijfers in het eerste jaar zijn zeker aanvaardbaar. De slaagnorm van 50 procent wordt ruim gehaald
(53,57 procent in het academiejaar 2003-2004) Er is ook weinig uitval in het eerste semester, wat bewijst dat de
opleiding wellicht boeiend is voor het merendeel van de studenten.

Toch ontbreken ook hier weer degelijke meetgegevens. In het zelfevaluatierapport werd aangegeven dat vanaf
het academiejaar 2004-2005 een drop-outenquéte zou worden georganiseerd om relevante informatie in kaart te

kunnen brengen. Tijdens de visitatie werden hierover geen gegevens ter beschikking gesteld.

Er wordt nog altijd strijd geleverd met het probleem van de gedifferentieerde instroom. Er zijn op dat viak wel
initiatieven genomen, maar of ze effectief zijn is niet onderzocht.

Ook stelt de commissie zich vragen naar de verklaring van de hogere slaagcijfers. Het zelfevaluatierapport stelt
dat een steeds betere begeleiding de slaagcijfers heeft doen stijgen. Uit de jaarlijkse Interdepartementale
bevraging van alle eerstejaarsstudenten blijkt de kwaliteit van de studiebegeleiding nog persoonlijk bepaald te

worden. Alhoewel de structuur uitgewerkt is, is het resultaat dus variabel. De band tussen slaagpercentages en
studiebegeleiding wordt in de opleiding, ondanks het voorschrift van de hogeschool, niet besproken.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleidingen hebben te kennen gegeven meer onderzoek te willen verrichten naar studie-uitval. Om hier
meer dan een fragmentarisch zicht op te krijgen, is inderdaad meer onderzoek vereist.

Oordeel over onderwerp 6: Resultaten - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 6.1 Gerealiseerd niveau: voldoende
- Facet 6.2 Onderwijsrendement: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage bij het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Op basis van de oordelen over:

- Onderwerp 1 Niveau en oriéntatie: voldoende
- Onderwerp 2 Programma: voldoende
- Onderwerp 3 Personeel: voldoende
- Onderwerp 4 Voorzieningen: voldoende
- Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg: voldoende
- Onderwerp 6 Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat de basiskwaliteit van de opleiding gewaarborgd is. De commissie beoordeelt de
opleiding positief.
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Samenvatting

Sterkten van de opleiding

- De professioneel gerichte bacheloropleiding in Communicatiemanagement van de Hogeschool West-
Vlaanderen profileert zich duidelijk ten opzichte van andere binnenlandse opleidingen als professioneel
gericht door lectoren en gastprofessoren aan te trekken die concrete ervaring hebben in het beroepenveld.

- Het modulaire systeem en de indeling per semester geven op een duidelijke manier de keuzetrajecten aan
voor de studenten. De duidelijke profilering van de vier keuzetrajecten binnen de opleiding
Communicatiemanagement sluit goed aan bij de belangstelling en capaciteiten van de studenten en bij de
behoeften van de arbeidsmarkt.

- Er is een interessante mix van werkvormen vanaf het eerste jaar. Het personeel is ook bereid om
vernieuwend te werken.

- Studenten hebben voldoende kansen voor internationale ervaringen en deelname aan projecten. Zij worden
daar ook goed over ingelicht door zeer gemotiveerde en enthousiaste personeelsleden.

- De opleiding beschikt over een degelijk netwerk van stagebedrijven. De opleiding hanteert een gezonde
filosofie inzake stages waar eigen initiatief en zelfontplooiing centraal worden gesteld.

- De organisatie van de examens verloopt behoorlijk. Ook de examenbank is een mooi initiatief om de
studenten een goed idee te geven van de moeilijkheidsgraad van de examens.

- Het lectorenkorps bestaat uit zeer competente en gedreven lectoren met behoorlijke praktijkervaring die met
een sterke drang naar autonomie de opleiding hun eigenheid geven. De inbreng van gastlectoren en
gastsprekers werkt erg inspirerend voor de opleiding.

- De technische wuitrusting van studiods, | ok ®biedvanI€n audi t or
en AV is zeer goed.

- Binnen de opleiding is er een grote laagdrempeligheid in het contact tussen student en lector.

- Eris behoorlijke aandacht voor de grote heterogeniteit bij eerstejaarsstudenten.

- Het werkveld is zeer lovend over het competentieniveau en de onmiddellijke inzetbaarheid van de stagiairs
en de afgestudeerden, die vooral generalisten zijn.

Verbeterpunten voor de opleiding

- Binnen deze opleiding bestaat er weinig of geen cultuur van het geschreven woord. Geen enkel
veranderingsproces verloopt volgens een vooraf uitgetekend plan, geen enkele strategie staat op papier. Een
vergadercultuur met inbegrip van de verslaggeving is haast onbestaande. Toch zou een structureel overleg
met een betere rapportering tot een hogere efficiéntie leiden.

- De opleiding besteedt weinig aandacht aan de algemene competenties die gevraagd worden van een
professioneel gerichte bachelor. De opleiding kiest ervoor om de theorie de praktijk te laten volgen. Men
gebruikt de theorie onvoldoende om de praktijk te onderbouwen, waardoor het gevaar ontstaat dat
competentieleren al te sterk beperkt wordt tot het bijbrengen van vaardigheden en attitudes. De opleiding
beschikt ook niet over een duidelijke schriftelijke vertaling van de nagestreefde competenties naar modules
en opleidingsonderdelen.

- Het stageverslag blijft beperkt tot een dagboek en een relaas van feiten en activiteiten. Theoretische
onderbouwing en kritische reflectie ontbreken. De stageverslaggeving laat duidelijk kansen liggen.

- Professionaliserings- en navormingsbeleid van lectoren moet meer systematisch gebeuren. Een coherent
beleidsplan voor competentieontwikkeling zou moeten opgesteld worden.

- De opleiding geeft blijk van een geringe kritische reflectie op het eigen functioneren. Suggesties voor
verbetering van de eigen opleiding konden nauwelijks genoteerd worden.
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- Er moet dringend werk gemaakt worden van een IKZ-beleid binnen de opleiding. Nergens worden op
systematische wijze meetbare doelstellingen en verbeterplannen geformuleerd. Men kan bij het opstellen van
deze plannen gebruik maken van de expertise en de degelijke documenten op hogeschoolniveau.

- Het projectmatig wetenschappelik onderzoek, de maatschappelike dienstverlening en de
posthogeschoolwerking zijn nagenoeg onbestaande. De opleiding beschikt nochtans over voldoende
bekwame lectoren om de posthogeschoolvorming uit te bouwen.

- De alumniwerking moet dringend worden uitgewerkt.

Besluit

Het zelfevaluatierapport heeft de commissie geen getrouw beeld kunnen bieden van alle facetten binnen de
opleiding. De opleidingen Journalistiek en Communicatiemanagement van de Hogeschool West-Vlaanderen
hadden één document opgesteld voor de twee opleidingen samen. Gezien de recente herschikking van de
opleidingen is het allicht niet eenvoudig geweest om i in volle evolutie T een zelfevaluatierapport te schrijven.

Niettemin had de commissie de indruk dat men dit gegeven

te bespreken, zonder te moeten ingaan op zaken die specifiek zijn voor elk van de opleidingen, en een eerder
0i deaal 6 eret idnohop te dahgerovan de opleidingen. Het is jammer dat uitspraken en claims
zelden een duidelijke onderbouwing meekregen, waardoor het rapport een sloganesk en weinig kritisch karakter
kreeg. Het bleef steken in algemeen- en vaagheden en zaaide verwarring.

Dit klopt wel enigszins met het beeld dat de commissie tijdens de visitatie kreeg. Binnen deze opleiding bestaat er
weinig of geen cultuur van het geschreven woord. Geen enkel veranderingsproces verloopt volgens een vooraf
uitgetekend plan, geen enkele strategie staat op papier. Nergens is er een document te vinden dat getuigt van
zelfreflectie en T analyse of procesmatige aanpak. Dit is duidelijk een zwakte van de organisatie.

Een ander aandachtspunt is het gestructureerde overleg. Vooral het gebrek daaraan heeft een negatieve invioed
op de positie van interne kwaliteitszorg. Met het nodige begrip voor een efficiénte tijdsbesteding lijkt het de
commissie niet verantwoord dat belangrijke aspecten als kwaliteitszorg binnen de opleiding geen breder
draagvlak krijgen.

Gelukkig bleek de opleiding Communicatiemanagement tijdens de visitatie voor een aantal aspecten een betere

kwaliteit te bieden dan het zelfevaluatierapportd eed ver moeden. De | euze O6De kortste

zeer gericht ingevuld. De vraag is echter of deze weg altijd de kortste moet zijn. Meer aandacht voor de algemene
competenties, meer aandacht voor schrijfvaardigheid, meer aandacht voor een kritische stageverslaggeving zijn
maar enkele voorbeelden.

De opleiding is nu gestart met een interessant opzet waarin maximaal integratie wordt beoogd tussen kennis,
vaardigheden en attitude. Hoewel dit laatste, attitude, niet geformuleerd wordt. In een zeer recent document over
het domeinspecifieke referentiekader maakt de opleiding voor het eerst transparant hoe competenties voorkomen
en vorm krijgen in studieonderdelen. Het laat echter nog niet een zuiver competentiegericht geheel zien waar
sommige onderdelen louter cognitief of technisch zijn. Het competentiedocument is nog onvoldoende
uitgekristalliseerd. Het laat wel de gewenste elementen zien, maar niet op welke manier en op welk niveau ze
worden vertaald naar specifieke curriculaire onderdelen. Dat maakt het lastig te beoordelen met welke didactiek,
op welk niveau en met welke toetsing een en ander zal gebeuren.
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Overwegende dat de opleiding voor vier facetten goed scoort (waaronder twee facetten van het onderwerp
Personeel) en voor 12 facetten voldoende scoort (waaronder de twee facetten behorende tot het onderwerp
Resultaten), meent de commissie dat ondanks het feit dat de interne kwaliteitszorg zwak is (wat resulteerde in
onvoldoende scores voor twee facetten van interne kwaliteitszorg) de opleiding een voldoende krijgt. Dit omdat de
commissie meent dat deze opleiding haar plaats op de markt verdient. De commissie is er ook van overtuigd dat
meer aandacht voor interne kwaliteitszorg zou geleid hebben tot betere scores voor een groot aantal facetten.
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OVERZICHTSTABEL OORDELEN?

score facet score
onderwerp

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie voldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen voldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5: Studielast voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van

toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materi€le voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten onvoldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering onvoldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld |voldoende
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen in de tabel zijn van toepassing voor de afstudeerrichtingen:

- Bedrijfscommunicatie
- Public relations

1 Indien in de tabel één enkel oordeel staat vermeld dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Ingeval een separate beoordeling is gegeven aan één of meer
afstudeerrichtingen, locaties en/of varianten dan is dit in de tabel opgenomen.
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2.4 KatholiekeHogeschooMechelen

Vooraf

De commissie constateerde een sterk contrast tussen de inhoud en de stijl van het zelfevaluatierapport en de
directe confrontatie met de vertegenwoordigers van de opleiding. De opleiding verkeert duidelijk in een
overgangsfase waarin vele structurele veranderingen moeten plaatsvinden. Naast de splitsing van
Communicatiebeheer in de opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek in opbouw is er de transitie
van disciplinegeoriénteerd naar competentiegeoriénteerd onderwijs. Als gevolg daarvan waren er een groot
aantal documenten die de commissie had doorgenomen totaal achterhaald. De commissie maakte ook kennis
met het nieuwe waarnemend departementshoofd en de nieuwe opleidingshoofden

Ondanks het feit dat in de algemene onderwijsvisie erg veel hoogdravende woorden worden gebruikt die slecht
werden onderbouwd, heeft de verduidelijking tijdens het bezoek de commissie toch ingegeven dat de
opleidingsverantwoordelijken goed weten waar ze mee bezig zijn. Zij hebben een heldere up-to-date visie op de
nodige competenties voor het beroep en op de visie waarop ze het onderwijs willen aanpakken.

De commissie waardeert de degelijke organisatie van de visitatie en het feit dat alle documenten die door de
commissie bijkomend werden aangevraagd vlot ter beschikking werden gesteld.

De Commissie wenst er op te wijzen dat wanneer zij geen onderscheid maakt voor de scores van de
verschillende afstudeerrichtingen, zij van oordeel is dat deze scores identiek zijn.

Algemene toelichting op de gevisiteerde opleiding

De opleiding Communicatiebeheer met haar drie opties, nu de bachelor in Journalistiek en de bachelor in
Communicatiemanagement, behoren tot het studiegebied Handelswetenschappen en bedrijfskunde. De
Katholieke Hogeschool Mechelen neemt (in principe) studiegebieden als uitgangspunt voor het aflijnen van de
departementen binnen de hogeschool.

De huidige opleiding Communicatiemanagement is gegroeid in de schoot van het Onze-Lieve-Vrouw van de
Haminstituut. Vanaf 1951 ontstond binnen deze school de Hogere Technische Normaalschool, het latere
Handelsregentaat. Het was in deze school de eerste doorstroommogelijkheid na de basis- en secundaire
opleiding. In het verlengde hiervan startte in 1962-1963 de afdeling Hoger Technisch Instituut voor Europese
Talen, de huidige bachelor in Office Management. Bij de omvorming hiervan in september 1971 tot Hoger
Handels- en Taleninstituut ontstond de nieuwe afdeling Boekhouden-Informatica. In 1987 speelde de school in op
nieuwe evoluties en richtte ze de opleiding Toegepaste communicatie op (later de opleiding Communicatiebeheer
met drie opties: Pers en Voorlichting, Bedrijffscommunicatie en Public Relations, nu de bacherlors in Journalistiek
en Communicatiemanagement). Hoewel het Hoger Handels- en Taleninstituut nog samen met de basis- en
secundaire opleiding tot één inrichtende macht behoorde, verwierf het binnen dit scholencomplex een grote
zelfstandigheid en werd De Ham Hogeschool genoemd.

In 1995 stapte De Ham Hogeschool in een fusie samen met het Hoger Instituut Coloma, het Hoger Instituut voor
Verpleegkunde Sint-Norbertus en het IKPHO i Onze-Lieve-Vrouw-Waver. Deze fusie werd geinstigeerd door het

decreet op de hogescholen in Vlaanderen van13 juli 1994.

De naam van de nieuwe fusieschool werd Katholieke Hogeschool Mechelen. De Ham Hogeschool werd één van
de departementen in de nieuwe hogeschool. Na deze fusieoperatie zag binnen het departement ook nog een
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unieke informaticaopleiding het licht in 1998, met name de huidige bachelor in Informatiemanagement en -
systemen (IMS). Datzelfde jaar herschikte de hogeschool de opleidingen per studiegebied in departementen. Dan
werd ook de huidige opleiding bachelor in Toerisme- en recreatiemanagement aan dit departement toegevoegd.
Op dat moment komt het departement Handelswetenschappen en bedrijffskunde (HWBW) in zijn huidige
samenstelling tot stand en omvat het sindsdien zes basisopleidingen: bachelor in Bedrijfsmanagement, bachelor
in Communicatiemanagement, bachelor in Journalistiek, bachelor in Office Management, bachelor in
Informatiemanagement en -systemen en de bachelor in Toerisme- en recreatiemanagement.

De hogeschool, en dus ook het departement Handelswetenschappen en bedriffskunde met de bachelors in

Journalistiek en Communicatiemanagement zijn sinds 10 juli 2002 toegetreden tot de Associatie met de
Katholieke Universiteit Leuven. Dit is dus opnieuw een (bestuurlijke) schaalvergroting.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie bachelor hoger professioneel onderwijs

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competentie als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen
en oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is tot het besluit gekomen dat het niveau van de opleiding en de oriéntering van de
opleidingsdoelstellingen goed beantwoorden aan de verschillende competenties die enerzijds decretaal worden
aangegeven, wat de algemene en algemeen beroepsgerichte competenties betreft, en anderzijds in het
domeinspecifiek referentiekader van de VLHORA, wat het beheersen van de beroepsspecifieke competenties op
het niveau van een beginnende beroepsbeoefenaar betreft.

Het viel de commissie op dat deze doelstellingen de lectoren helder voor ogen staan en dat ze er hun
onderwijsaanpak op afstemmen.

Het referentiekader van communicatie is duidelijk nog in ontwikkeling. De eindcompetenties/kerntaken van de
communicatiespecialist sluiten wel goed aan bij het domeinspecifiek referentiekader dat werd voorgelegd door de
VLHORA, al zijn ze anders omschreven.

De opleiding wil zich onderscheiden met drie afstudeerrichtingen: Reclame, PR en Interactieve communicatie. De
motivatie voor de afstudeerrichting Interactief is zowel in het zelfevaluatierapport als tijdens het bezoek niet
duidelijk geworden.

De opleiding is bezig aan een transitieproces van disciplinegeoriénteerd naar competentiegeoriénteerd onderwijs.
De opleiding poogt daarbij de sociaal-constructivistische visie op leren consequent in de praktijk te brengen.

Hoewel het proces nog niet is afgerond, oordeelt de commissie dat men op de goede weg is. De aanscherping en
uitwerking van de beroepscompetenties bevinden zich echter nog wel in de ontwikkelingsfase, en de vertaling

naar het programma en de werkvormen is nog niet helemaal duidelijk.

De opleiding heeft 15 eindcompetenties gesynthetiseerd in een aantal beroepsrollen. Tijdens de visitatie blijft het
waarom van deze beroepsrollen voor de commissie onduidelijk. Het ontgaat de commissie bovendien waarom de
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competenties per se in vijf beroepsrollen, die bovendien identiek zijn voor alle opleidingen binnen de hogeschool,
moeten worden geformuleerd.

De opleiding claimt een unieke positie met de beroepsrol De communicatiemedewerker als bewaker van
geintegreerde communicatie. De vermeende uniciteit komt niet tot uiting tijdens de visitatie.

Om het curriculum op te bouwen heeft de opleiding een studie gemaakt van materiaal afkomstig uit Vlaanderen
en uit het buitenland.

Het is goed dat de opleiding zelf aangeeft, dat ze meer aandacht wil besteden aan internationalisering,
competentiegericht onderwijs, beroepsvaardigheden en de bekendheid van de doelstellingen bij studenten, de
personeelsleden die bij de opleiding betrokken zijn en, in voorkomend geval, externe betrokkenen. Met name dit
laatste bleek niet het geval, zoals bleek uit de gesprekken.

Het lectorencorps wordt goed voorbereid op het competentiegericht onderwijzen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan de competenties die moeten behaald worden, beter bekend te maken bij vooral
de studenten en het beroepenveld.

- Daarom meent de commissie dat de beroepscompetenties nog dienen aangescherpt en duidelijker vertaald
te worden naar het programma en de werkvormen.

- De commissie beveelt aan het bestaan en de invulling van de afstudeerrichting Interactief nog eens nader te
bekijken en te evalueren.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De doelstellingen zijn volgens de commissie vrij goed en gestructureerd afgestemd op de eisen van het
beroepenveld. De commissie waardeert de concrete samenwerking die er bestaat tussen

Communicatiemanagement en Journalistiek, en verwijst daarbij naar gelijkaardige samenwerkingsvormen in het
beroepenveld.
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De opsomming van de vereiste beroepscompetenties is compleet. Het lijkt echter onwaarschijnlijk dat een pas
afgestudeerde aan al deze eisen beantwoordt. Veeleer dan eisen lijken dit streefdoelen. De opleiding slaagt er
wel in een allround beginnende professional op de arbeidsmarkt te zetten, die zich gemakkelijk kan voegen in een
moderne beroepspraktijk.

De indeling in 15 te verwerven competenties werd geordend in functie van zes beroepsrollen (de
communicatiemedewerker als onderzoeker, de communicatiemedewerker als strateeg, de communicatie-
medewerker als creatie- en productiemedewerker, de communicatiemedewerker als mediaplanner, de
communicatiemedewerker als presentator en de communicatiemedewerker als bewaker van geintegreerde
communicatie). De noodzaak hiervan ontgaat de commissie. Deze indeling lijkt vrij artificieel, temeer omdat op
het ogenblik van de visitatie deze beroepsrollen tot vijf waren herleid.

Een groep externe communicatiemanagers werd betrokken bij het proces. Het is wel niet duidelijk voor de
commissie of het hier gaat om specialisten uit grote bedrijven of om mensen die vertrouwd zijn met een
internationale omgeving. Ook kreeg de commissie geen duidelijkheid over hoe de procedure verlopen is.

Hoewel de rol van de opleiding en de hogeschool in de samenleving, en de toenemende internationale dimensie
in het programma, zonder meer voldoende aan bod komen, blijkt dit niet uit de eindkwalificaties. Ook is niet
duidelijk geworden in hoeverre werd rekening gehouden met de eisen van buitenlandse vakgenoten en hoe die
werden getoetst.

De doelstelling dat afgestudeerden Communicatiemanagement eigen research moeten kunnen verrichten, vindt
de commissie hoog gegrepen en blijkt ook in de praktijk niet te werken. Het verdient aanbeveling dit te nuanceren
in: het kunnen doen van eenvoudig onderzoek en het kunnen beoordelen van andermans onderzoek.

De hernieuwde samenwerking tussen de diverse afstudeerrichtingen en tussen Journalistiek en Communicatie
vindt de commissie positief, omdat ook in het werkveld steeds meer bruggen worden geslagen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling aparte eindkwalificaties te formuleren voor de onderscheiden afstudeerrichtingen.
Anders kunnen ze net zo goed worden opgeheven.

- Ook vraagt de commissie dat men de kritische reflectie op de maatschappelike rol van de
communicatiemedewerker blijft bewaken.

- Het verdient aanbeveling de doelstelling dat afgestudeerden Communicatiemanagement eigen research
moeten kunnen verrichten, te nuanceren in: het kunnen doen van eenvoudig onderzoek en het kunnen
beoordelen van andermans onderzoek.

- Het verdient aanbeveling de eindkwalificaties nog eens goed te toetsen aan vergelijkbare opleidingen in
andere landen.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 1.1 Niveau en oriéntatie: goed
- Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen:  voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen;

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma;

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma is logisch opgebouwd, vertrekkende vanuit de te verwerven beroepscompetenties, en dit volgens
vier principes: geleidelijk, competentiegebaseerd, disciplineoverschrijdend en flexibel.

Het zelfevaluatierapport blijft erg vaag over de relatie tussen de doelstellingen en de inhoud van het programma,
maar uit de gesprekken blijkt dat men er wel goed over nagedacht heeft. De eindkwalificaties zijn nog niet helder
vertaald in leerdoelen, maar impliciet blijkt wel dat men hiermee bezig is. Het is een handicap dat het programma
ten tijde van het schrijven van het zelfevaluatierapport nog nauwelijks vorm had gekregen, maar het nieuwe
programma maakt een goede indruk en het bezoek heeft dat bevestigd.

Uit gesprekken bleek dat de lectoren werden betrokken bij de vertaling van de opleidingsonderdelen. De
verschillende opleidingsdoelstellingen worden adequaat verwerkt in de verschillende programmaonderdelen,
zoals bleek uit de bespreking van het domeinspecifiek referentiekader dat door de VLHORA werd voorgelegd. De
visitatie heeft ook duidelijk gemaakt, dat de beroepsspecifieke competenties al erg vroeg in de opleiding worden
geintroduceerd.

De commissie heeft ook vastgesteld dat er voldoende disciplineoverschrijdende elementen aanwezig zijn en dat
de lectoren bereid zijn hieraan te werken.

Het aspect internationalisering is voldoende aanwezig in de opleiding en wordt geleidelijk ingebracht in de loop
van de drie jaren van de opleiding: van maatschappelijke oriéntatie in het eerste jaar over verdieping
(maatschappelijke vraagstukken, internationale media) en de studiereis als verplicht onderdeel van het curriculum
in het tweede jaar, tot de mogelijke deelname aan internationale projecten (Scompany) en internationale
uitwisselingen (studie en stage, of alleen stage) in het derde jaar.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling in het programma de eind- en beroepsspecifieke competenties explicieter te duiden
voor de studenten. Studenten moeten beter betrokken worden bij en geinformeerd worden over de
implementatie van de vernieuwde onderwijsvisie en de effecten daarvan op het doceergedrag en de
evaluatie.
- Het zelfevaluatierapport st el t : oDe opleiding wi | het gevoerde bel ei
operationalisering ervan verderzetten. De opleiding Communicatiemanagement moet zich de komende vier
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jaar ontwikkelen tot een modulaire opleiding, die niet meer vertrekt vanuit het traditionele jaarsysteem, maar
in een eerste fase vanuit gesemesterialiseerde competentieniveaus (zes semesters). De opleiding
Communicatiemanagement zal haar opleidingsmodel en competentiebeschrijvingen integreren in de
departementale methode en zal ook duidelijke leerlijnen uittekenen. De commissie ondersteunt deze
intenties.

- De commissie meent ook dat er voldoende aandacht moet blijven voor kennen/weten als basis voor kunnen.
Daarom beveelt ze aan dat algemene kennis nog prominenter aan bod komt, en dat er meer kennis en
inzichten in wetenschappelijke methodologie en statistiek moeten meegegeven worden aan de studenten.

- De opleiding formuleerde tijdens de gesprekken zelf aandachtspunten met betrekking tot de vertaling van de
doelstellingen in het programma, de internationalisering van het programma en de versterking van de
procedures voor curriculumherziening en -innovatie. De commissie ondersteunt deze aandachtspunten.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek;

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied / de discipline;

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma is erg praktijkgericht en wordt zowel door studenten als beroepenveld erg gewaardeerd, vooral
omdat afgestudeerden allround gevormd zijn en meteen aan de slag kunnen in een breed werkveld. De opleiding
maakt haar eigen profilering van praktijkgerichte opleiding zonder meer waar.

Er is in de drie studiejaren voldoende aandacht voor kennisverwerving. De aandacht voor kritische reflectie op het
beroep en de maatschappelijke context waarin de communicatiemedewerker opereert, is echter veeleer beperkt.
Toch is reflectie over het beroep geen overbodige luxe. Studenten zijn daar niet of nauwelijks van doordrongen.
Dat bleek onder andere uit de geringschattende manier waarop over ethiek wordt gesproken.

Daarnaast is er al vanaf het eerste jaar voldoende gelegenheid om de verworven theoretische kennis te toetsen
aan de praktijk:

- jaar 1: de module Portfolio en de week van de communicatie

- jaar 2: de module Campagne of Scompany

- jaar 3: de stage en het eindwerk

Hoewel dat in het zelfevaluatierapport niet zo expliciet te lezen was, liet de opleiding zich zien als erg
praktijkgericht. Met name de aandacht voor het bijbrengen van beroepsvaardigheden zit uitstekend in het
programma verweven. Zoals hierboven beschreven, wordt er onder meer via de portfolio, de module Campagne
of Scompany en de stages geoefend. De methodiek van portfolio en campagne is tevens een goed instrument
voor het integreren van vakoverschrijdende vaardigheden.
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Het werkveld voor communicatiemanagement is erg breed en gedifferentieerd, en dat maakt het bijbrengen van
beroepsvaardigheden niet gemakkelijker. Toch worden ook hier grote inspanningen geleverd. Praktijkgerichtheid
en een hands-onopleiding worden door de studenten ten zeerste gewaardeerd. Het programma sluit bovendien
aan bij de recente 7 ook technische i ontwikkelingen binnen het vakgebied.

Er zitten voldoende internationale facetten in de opleiding. Bijvoorbeeld: Scompany gebeurt in het Engels; de
studenten werken in een internationaal netwerk; er is de studiereis naar een reclamebureau in Berlijn.

Er wordt impliciet en indirect naar de actualiteit verwezen in het opleidingsonderdeel Maatschappelijke
vraagstukken, en via de oefeningen, de portfolio enzovoort. Al bij al lijkt dit toch wat mager, temeer omdat er
weinig actief gebruik wordt gemaakt van kranten en dergelijke, voor specifieke opdrachten waarvoor het
raadplegen van diverse kranten of andere nieuwsbronnen vereist is.

Het talenonderricht blijkt inderdaad een zwakker punt, temeer omdat men moeilijk weet te differentiéren en vooral
neerwaarts nivelleert. Sommige studenten beklaagden er zich bij de commissie over dat ze in bepaalde lessen
niets bijleerden en hun tijd maar verloren. Dat blijkt ook uit de tevredenheidsenquétes. De studenten geven te
kennen dat zij schrik hebben om zich te uiten in een vreemde taal. Ook wat betreft het Nederlands is er nood aan
meer taalvaardigheid in woord en geschrift. Een uitzondering dient echter gemaakt voor het opleidingsonderdeel
Duits, waar studenten zich wel lovend over uitlieten.

Stages en eindwerken

Het is duidelijk dat de studenten en het werkveld erg tevreden zijn over de inhoud van de stages en de
werkhouding/capaciteiten van de studenten. De opleiding formuleert duidelijke doelstellingen met betrekking tot

de stage. De stages worden ook tijdig en degelijk voorbereid. De commissie vindt bovendien de factor

ffzel fevaluatie door de studento bij de stages erg positief
stagebegeleiding voor, tijdens en na de stageperiode. Een opvolgingsdocument moet zicht geven op de

vorderingen van de student en de begeleidingsactiviteiten. Niettemin blijven de studenten ontevreden over de

kwaliteit van de stagebegeleiding. De begeleidingsprocedure lijkt vooralsnog te log. Ook blijft het voor de

commissie onduidelijk hoe stagebegeleiding voor de lectoren wordt gehonoreerd.

Ook over de vorm en de verwachtingen van het stageverslag bestaat onduidelijkheid. Al te veel studenten blijven
ook ontevreden over de begeleiding ervan. De kwaliteit van de meeste stageverslagen is dan ook ondermaats.
De stageverslagen gaven op geen enkele manier een beeld van wat de student heeft gedaan en wat hij/zij heeft
geleerd. Het bezoek leerde de commissie dat dit ook niet de bedoeling was. Kennelijk voldoen de stages dus
zonder meer.

De opleiding besteedt veel aandacht aan de eindwerken. De begeleiding ervan is erg degelijk. De commissie
apprecieert dat de eindwerken een belangrijke plaats krijgen in het curriculum. De richtlijnen en de coaching van
de eindwerken zijn erg behoorlijk. De kwaliteit van de meeste eindwerken is dan ook vrij goed. Toch meent de
commissie dat de quotering van de eindwerken te hoog ligt in verhouding tot de kwaliteit ervan. Ook betreurt ze
dat ze slechts een keuze kon maken uit een beperkt aantal eindwerken, die alle een hoge quotering kregen.

Internationalisering
Er zijn ook relatief veel studenten die naar het buitenland gaan. Dat is positief. Het lijkt dat de keuze voor de
plaatsen die de opleidingen aanbieden, een gevolg is van de toevallige contacten van de docenten. Studenten die

in het buitenland stage lopen buiten uitwisselingen die door de hogeschool worden georganiseerd, kunnen
blijkbaar niet op veel ondersteuning rekenen. De buurlanden komen daarbij te weinig aan bod.
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Van de Europese en internationale roeping van het land en het nabije Brussel wordt onvoldoende gebruik

gemaakt.

Maatschappelijke dienstverlening, posthogeschoolvorming en projectmatig wetenschappelijk
onderzoek

De commissie waardeert de onderzoekscel Memori, die zich ontwikkeld heeft tot een onderzoekseenheid voor
PWO van betekenis in het Vlaamse onderwijslandschap. Door participatie van lectoren uit de beide opleidingen is
een aanzet gegeven voor de inhoudelijke verdieping van de opleidingen, die ten goede komt aan studenten,

docenten en het werkveld.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Wat betreft de taalvakken moet men meer aandacht besteden aan mondelinge communicatie. De studenten

geven te kennen dat zij fAschrik hebben om zich
is er nood aan meer taalvaardigheid in woord en geschrift.

- De begeleiding van en de richtlijnen voor de stage kunnen duidelijk beter. De commissie beveelt daarom aan
dat afstudeerrichtingen samenwerken aan het concept van de stagebegeleiding en de stage-evaluatie. Het
beste zou zijn op zijn minst een sjabloon uit te werken voor de student-stagiair: onderwerp stage, aard
opdrachten, aard bedrijf, verwachtingen, wat eruit geleerd, hoe theorie hier in de praktijk kunnen toepassen

enzovoorté waar ndestagekmeeser ekgenaléerinvudlen.

- De rol van overheidscommunicatie in het programma blijft merkwaardig. De commissie stelt zich de vraag
waarom hier geen afstudeerrichting van wordt gemaakt. De onderzoekscel Memori kan behulpzaam zijn bij

het onderbouwen en verdiepen van de inzichten in overheidscommunicatie.

- De commissie meent dat de theoretische diepgang en reflectie van het programma wat explicieter zou

mogen.

- Wat betreft de taalvakken moet de opleiding meer aandacht besteden aan mondelinge communicatie. De
commissie suggereert ook om de moeilijkheidsgraad van het talenonderricht te verhogen.
Zelfstudiepakketten en begeleiding van de zwakste studenten vallen te verkiezen boven een nivellering naar

beneden.

- De commissie stelt ook voor stages en studentenmobiliteit te organiseren in functie van het verstrekte

talenonderricht. Het overwegend Franstalige Brussel ligt op slechts 25 kilometer afstand!

- Het verdient ook aanbeveling studenten die naar andere landen willen dan deze die de hogeschool aanbiedt,

meer ondersteuning te bieden.

- De opleiding stelt zelf dat ze werk moet maken van een efficiénte alumniwerking: afgestudeerden moeten

regelmatig worden uitgenodigd om de vernieuwingen gericht op professionalisering in
opleidingsprogramma te bespreken. De commissie steunt deze voornemens.
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Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriteria:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleidingsonderdelen zijn goed op elkaar afgestemd, rekening houdend met zowel inhoudelijke als
didactische aspecten. Er is qua kennisverwerving, gespreid over de drie jaren, een duidelijke evolutie van
algemene kennis (jaar 1) over beroepstechnische vaardigheden (jaar 2) naar creatieve en journalistieke
toepassingen (jaar 3).

Vooral het vaardigheidsonderwijs laat een uitstekende opbouw zien. Dit kan niet gezegd worden van het
talenonderwijs, en ook de theoretische onderbouwing laat geen opbouw in moeilijkheid zien.

De opbouw van competenties voor het eindwerk zit uitstekend in elkaar en de stages zijn hier behulpzaam bij.

De studenten kiezen in het derde jaar voor een afstudeerrichting: Reclame, PR of Interactieve communicatie. In
dat jaar worden de concrete competenties voor de verschillende afstudeerrichtingen getraind.

Er bestaat een goed evenwicht tussen verplichte programmaonderdelen en keuzeopleidingsonderdelen. De
flexibiliteit tussen de twee opleidingen is een pluspunt voor studenten.

iPortfoliod en fACampa g nveobhetazenyervenganm eallozerschnijdende waardighedenn

De commissie was positief onder de indruk van de flexibilisering in de praktijk. Dit wijst ook op een sterke
motivering van het lectorenteam. De keuze voor flexibele leertrajecten is inherent aan de pragmatische instelling
van dit team, en ze wordt door de studenten blijkbaar gewaardeerd.

De nadruk ( en tevens sterkte) die gelegd wordt op de professionele gerichtheid van het programma
(beroepspraktijk) laat soms te weinig ruimte voor de opbouw van een theoretisch referentiekader. Ook hier
verwijst de commissie naar het al vermelde aandachtspunt: het feit dat kennen/weten een noodzakelijke basis is
voor kunnen.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het zelfevaluatierapport s t e | t : ADe kader §tewonwerpen fldoree&ni hbgesichoawenkgroepy
Flexibilisering en de directie Academische planning i moeten vanuit het departement en elke opleiding
concrete invulling krijgen (2005-2007). Het blijvend verwerven van de geéigende middelen (binnen de
hogeschool) om de opgelegde eisen van flexibilisering kwaliteitsvol te realiseren, moet zo snel mogelijk
werkelijkheid worden. o e middalem er besdhilkking bneoaten nztjin omh ait te
realiseren.
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Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: tenminste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet;

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Noemenswaardige problemen over de studietijd zijn tijdens de visitatie en de gesprekken niet opgedoken.
Studenten waardeerden vooral de praktijkgerichtheid van de opleiding en de inzet van de lectoren. Zo lijken
werkvormen als Portfolio ook een degelijk instrument om de studeerbaarheid te verhogen.

Uit de gesprekken met studenten heeft de commissie de indruk dat de studielast zeker in het eerste en tweede
jaar gelijkmatig over het studiejaar verdeeld wordt.

Bruikbare resultaten van studietijdmeting zijn echter onvoldoende aanwezig. In het zelfevaluatierapport wordt
hieraan weinig aandacht besteed, en men heeft de resultaten van de uitgevoerde metingen niet aan de
commissie bezorgd. Ter plaatse werden de resultaten van de uitgevoerde studietijdmetingen geraadpleegd. In het
algemeen is er te weinig verifieerbaar (cijfer)materiaal. De opleiding heeft te weinig degelijk onderzoek gedaan
(zie resultaten studietijdmetingen) om welke conclusie dan ook te trekken in verband hiermee.
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Vanwege de studenten zijn er weinig of geen klachten vernomen over studeerbaarheid. Studenten klagen wel
over de studiedruk 7 het grote aantal college-uren - in het derde jaar. Tegelijkertijd geven zij aan dat het wel te
doen is, en dat het ook een goede voorbereiding op de praktijk is.

De studeerbaarheid lijkt voldoende. De opleiding besteedt volgens het zelfevaluatierapport voldoende aandacht
aan het aspect studeerbaarheid en wil dat blijven onderzoeken, ook in het licht van de recente
curriculumhervormingen.

De groepsgrootte van de studenten wordt aangepast aan het opleidingsonderdeel of de activiteit. Het is goed dat
men werkt met groepen van 35, die gesplitst kunnen worden; dit lijkt een economische maatregel die zinnig kan
zZijn en de studeerbaarheid vergroot.

De materiéle voorzieningen werken het studeren in de hand.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Een analyse dringt zich op met het oog op het voldoen aan de decretale eisen van de 1 500 tot 1 800 uren
studiebelasting. Een nieuwe gestructureerde tijdsmeting is een must, zeker met de invoering van het nieuwe
programma, al was het maar om evoluties zichtbaar te maken.

- De commissie meent dat de studeerbaarheid nog kan vergroot worden door af en toe hoorcolleges te geven
voor erg grote groepen, en uit de winst daarvan af en toe interactief onderwijs te geven aan erg kleine
groepen.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen;
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding hanteert een interessante mix van instructievormen en streeft naar een hoge graad van
studentgestuurd onderwijs. De commissie meent dat de mix van instructievormen voldoende garanties biedt voor
het bereiken van de geformuleerde eindkwalificaties.

De opleiding beoogt actief, reflectief, codperatief, authentiek en experimenterend leren in de praktijk te brengen.
Daarvoor past ze de werkvormen en leermiddelen bijzonder goed aan. Hoewel het zelfevaluatierapport daar niet
erg duidelijk over is, blijkt men dat inderdaad te doen en ook met succes, getuige de gesprekken met de (oud-)
studenten en het werkveld.

Voor Frans en computervaardigheden levert men, via instaptoetsen, inspanningen om het verschil in voorkennis
bij de studenten op te vangen.
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De opleiding schakelt moderne ICT-middelen in om de verschillende onderwijsvormen maximaal te
ondersteunen.

De portfolio (en het daarbij horende logboek) is een nuttig instrument, waaruit blijkt dat de student, op basis van
de geziene voorbeelden, van nabij opgevolgd en gestuwd wordt.

Toch heeft de commissie niet vernomen of de aangekondigde evaluatie van de portfoliowerking heeft
plaatsgevonden en zo ja, wat het resultaat ervan was.

De kwaliteit van de ingekeken leermiddelen is over het algemeen behoorlijk maar wel verschillend qua diepgang.
Sommige cursussen worden aangevuld met onlinemateriaal, maar de commissie had niet de tijd om al dit online-
materiaal in te kijken.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling dat de opleiding verder doordenkt en helderder formuleert hoe zij deze
leeraspecten (actief, reflectief, codperatief, authentiek en experimenterend leren) in de praktijk brengt. Er
wordt veel gerefereerd aan de digitale leeromgeving, maar die lijkt toch nog in de kinderschoenen te staan.
De commissie beveelt daarom aan hier nog meer aandacht aan te schenken.

- Steeds vaker worden aanpassingen aan het cursusmateriaal digitaal doorgevoerd en naar de studenten
verzonden. De commissie adviseert om deze werkwijze voldoende te controleren en te structureren, zodat er
geen wildgroei van informatie zou ontstaan.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriteria:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft blijk van een vooruitstrevende visie op beoordeling en toetsing. Men wil de student maximaal
betrekken bij de methodiek van toetsing en men hecht veel belang aan zelfevaluatie en kritische zelfreflectie
vanwege de student. De evaluatie scoort dan ook goed bij de commissie. Ze waardeert ook het feit dat er veel
aandacht wordt besteed aan de zelfevaluatie van de student .

De evaluatie lijkt op basis van wat het zelfevaluatierapport hierover zegt correct te verlopen, en meer nog een
hulpmiddel te zijn voor de sturing van het studietraject, ten behoeve van en door de student. Deze positieve
indruk werd tijdens de visitatie bevestigd.

De opleiding is overduidelijk druk bezig om de (ni

oog op adequaatheid en transparantie van de evaluatie. Hier valt echter wel nog het een en ander aan te
verbeteren, zoals ook blijkt uit de in het zelfevaluatierapport geciteerde verbeterpunten.
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Men gebruikt toetsing voor het evalueren van het niveau van de competenties maar evenzeer voor het bijsturen
van het leerproces.

Het evaluatiesysteem voor de stages, met inbreng van de student, is goed doordacht. (zie richtlijnen en opvolging
stages).

De lectoren moeten via een verslag de score bij mondelinge examens verantwoorden. Dit verhoogt de
transparantie van de examens.

De spreiding van de evaluatiemomenten over het hele jaar zorgt voor een grotere taakbelasting van lectoren en
administratief personeel, zoals bleek uit de gesprekken.

Lectoren worden voorbereid voor het gebruiken van nieuwe toetsvormen. De departementale werkgroep
Competenties zal onder andere een methode ontwikkelen om de niveaus van competenties (ook algemene en
algemeen beroepsgerichte) te bepalen, die dan getoetst kunnen worden. In samenwerking met de werkgroep
Evaluatie, doet zij onderzoek naar nieuwe, competentiegerichte toetsvormen.

De commissie vond geen document in verband met de deliberatieprocedure.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan om de evaluatie van de stageverslaggeving grondig te herzien.
- De commissie beveelt aan om de relevantie en de betrouwbaarheid van de evaluatie door externen te
onderzoeken. Externe beoordeelaars hebben wel een kijk op wat ze van afgestudeerden kunnen verwachten,
maar zijn niet of nauwelijks bij het studietraject betrokken geweest.
- De commissie beveelt aan de verbeterpunten die in het zelfevaluatierapport worden aangegeven (evalueren
van hetniveau van de competenties, eval ueren van portfoliods
brengen.
- De taakbelasting van de lectoren in verband met de gespreide evaluatiemomenten dient bewaakt te worden.

Facet 2.8 Masterproef

Niet van toepassing.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend,;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.
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Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het is positief dat de opleiding zich specifiek richt op bepaalde doelgroepen in haar promotieactiviteiten. De
opleiding tracht door middel van gerichte communicatie de juiste studenten aan te trekken. Toch blijkt uit de
cijfers en gesprekken, dat de meeste studenten al minstens één jaar hoger onderwijs achter de rug hebben.

Op hogeschoolniveau is een uitgebreid clearingplan uitgewerkt om mee gestalte te geven aan de
instroombegeleidingen-s cr eeni ng. Dit project is opgenomen in het OOP.
spe bij de intake met een gepersonaliseerde maar gestandaardiseerde procedure, die het beste voldoet aan zijn
beginsituatie

Tijdens een intakegesprek toetst men de verwachtingen en de capaciteiten van de nieuwe student aan de realiteit
van de opleiding en aan de moeilijkheidsgraad van het opleidingsprogramma. Dit moet de student in staat stellen
zich een beeld te vormen van zijn uitgangspositie en hem eventueel helpen een gedifferentieerd leerpad te
kiezen. De commissie vindt het positief dat het intakegesprek gevoerd wordt door lectoren die daarvoor opgeleid
zijn.

De opleiding biedt de mogelijkheid om leerpaden te differentiéren op het gebied van tijd (bijvoorbeeld verkorte
trajecten), programmads (bijvoorbeel d keuzwltjds)a Aledeze e n) en
gegevens worden geintegreerd in het studentvolgsysteem. Gedifferentieerde leerpaden worden voorzien voor

Frans en computervaardigheden.

De commissie vraagt zich wel af wat er gebeurt met de opgevraagde medische gegevens van een student.

Over het algemeen speelt de opleiding goed in op de instroom van de studenten. Alleen in verband met het
talenonderwijs vonden de studenten dat er te weinig rekening werd gehouden met de voorkennis.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het clearingplan en het gedifferentieerde leerpad en studentenvolgsysteem, alsook de flexibilisering van de
leerwegen, zijn theoretisch erg interessant maar in de praktijk dienen de methodieken nog verfijnd en met
onderzoek onderbouwd te worden. Meer aandacht voor de clearing is erg aanbevelenswaardig.

- Men moet de aanvangscompetenties scherper en meetbaar formuleren. Er dient meer aandacht besteed te
worden aan de ECTS-fiches, vooral wat de verwachte basiskennis betreft.

- De opleiding zou meer aandacht moeten besteden aan de instroom van de erg grote groep studenten die al
een jaar of een opleiding in het hoger onderwijs achter de rug hebben.

- De commissie vraagt om erg voorzichtig om te gaan met de verzamelde persoonlijke gegevens.
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Oordeel over het onderwerp 2: Programma - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

- Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma: voldoende

- Facet 2.3 Samenhang van het programma: goed

- Facet 2.4 Studieomvang: OK

- Facet 2.5 Studielast: voldoende

- Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud: goed

- Facet 2.7 Beoordeling en toetsing: goed

- Facet 2.8 Masterproef: niet van toepassing
- Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen.
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Onderwerp 3 Personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Beoordelingscriteria:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het zelfevaluatierapport is op het punt van personeelsaangelegenheden onduidelijk en refereert naar zaken die
niet worden uitgewerkt, zoals holistisch performantiemanagement, jobrotatie, teamrecombinatie enzovoort.

De commissie ontmoette een gemotiveerde en betrokken groep lectoren en ATP-personeel. Een aantal lectoren
beschikt over praktijkervaring, wat door studenten wordt gewaardeerd.

Het docententeam van de opleiding maakt een goede indruk. Ze zijn betrokken, deskundig en er is een goede
mix van generalisten en specialisten, van onderwijsmensen en mensen uit het werkveld, die ook bereid zijn
vakoverschrijdend te werken.

In het zelfevaluatierapport worden mogelijkheden geschetst voor loopbaanperspectieven. Er lijkt echter een
probleem van onderbezetting in verhouding tot het aantal studenten. Dan rijst de vraag hoeveel werkelijke ruimte
er is voor persoonlijke desiderata van docenten bij de taakstelling en loopbaanperspectieven.

Volgens het zelfevaluatierapport is er veel aandacht en zijn er initiatieven om tot een lerende organisatie uit te
groeien: de opleiding wenst synergie te creéren en een doordacht professionaliseringsbeleid te voeren. Of dit
inderdaad wordt gerealiseerd, is voor de commissie niet echt duidelijk

Uit de gesprekken blijkt dat de vraag van individuele lectoren tot vorming en nascholing soepel wordt ingewilligd.
Ondanks de behoorlijke inspanningen van de algemene diensten ter ondersteuning van de onderwijs-
vernieuwingen, worden de opleidingsbehoeften op opleidingsniveau echter onvoldoende systematisch
geinventariseerd. Het aantal lectoren dat ter zake concrete opleidingen volgt, lijkt veeleer gering.

Uit de bijlagen zijn de algemene en beroepscompetenties van de gewone lectoren niet goed te lezen. De
opleiding werkt met veel externe specialisten maar heeft zelf weinig lectoren met praktijkervaring.

In het Hogeschoolonderhandelingscomité (HOC) sloot de hogeschool wel een aantal protocollen af die de
volgende elementen betreffen: werving, aanstelling, erkenning van nuttige beroepservaring buiten het onderwijs,
evaluatie en benoeming.

Men voert functioneringsgesprekken maar niet op een systematische en regelmatige basis. Blijkbaar wordt hier

alleen bij nieuwe lectoren aandacht aan geschonken. De personeelsleden waarmee een functioneringsgesprek
werd gevoerd, waren hier wel tevreden over.
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De patrticipatie op het niveau van de opleiding is erg behoorlijk, zowel formeel als informeel. De participatie op
hogeschoolniveau kan beter.

De hogeschool wil loopbaanontwikkelingsperspectieven bieden aan alle medewerkers via het ontwikkelen,
inzetten, valoriseren en waarderen (waar mogelijk ook financieel) van hun competenties. Lectoren geven daartoe
hun aspiraties/ambities en ontwikkelingsbehoeften aan via de afstemmings- en functioneringsgesprekken en/of
de desiderata voor de opdrachtverdeling. De commissie vraagt zich echter af in welke mate de almaar zwaardere
werklast door alle lectoren wordt ervaren als loopbaanontwikkelingsperspectieven.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Eris geen coherent beleidsplan voor competentieontwikkeling van het personeel. De commissie beveelt aan
dat men een degelijk onderzoek naar de bijscholingsbehoeften bij het personeel wordt uitgevoerd. Bijscholing
voor het personeel zou structureel aangepakt moeten worden: eerst de behoeften in kaart brengen, dan een
opleidingsplan opstellen en nauwgezet opvolgen.

- De commissie meent dat men voorzichtig moet omspringen met jobrotatie, teamrecombinatie, of in meer dan
€én vakgroep zitten voor een team dat al zo zwaar belast is. De kansen tot specialisering kunnen daardoor
worden gehypothekeerd.

- De commissie beveelt een betere wederzijdse, open communicatie en informatiedoorstroming aan, zodat de
participatie ook op hogeschoolniveau verbeterd wordt. Ook een compensatieregeling voor deelnemers aan
de participatieorganen zou misschien meer personeelsleden motiveren.

- De commissie beveelt aan dat functioneringsgesprekken op een meer systematische wijze zouden worden
gevoerd.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen
de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In het zelfevaluatierapport en de bijlagen bij het zelfevaluatierapport stond geen informatie over de achtergrond
van de docenten; ter plekke bleek dat dit in orde is.

Een aantal lectoren beschikt over relevante praktijkervaring en de lijst van gastsprekers is vrij indrukwekkend.

Een bijzondere vermelding verdienen de ondersteunende krachten (ATP), en dan met name degene die het
onderwijssecretariaat van beide opleidingen op een uitzonderlijk professionele en betrokken wijze uitvoert.

Het zelfevaluatierapports t e | t : iDe departementale directie, het opleidi:t
internationale conferenties die worden ingericht door organisaties die tot doel hebben internationale netwerken uit
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te bouwen (Businet-netwerk, EJTA, conferenties over PR, recl ame en communicatie)o.

betrokken bij internationale projecten at home: de digitale studentenkrant Hamjournaal heeft een internationale
rubriek lectoren en studenten gaven samen het multiculturele kookboek De Pollepel van Mathama uit, elk
academiejaar vindt een project plaats rond de christelijke Assyrische gemeenschap van Mechelen, studenten en
lectoren Radio/televisie werken elk jaar samen rond een project voor Amnesty International, de postinitiéle
opleiding Internationale researchjournalistiek is een goede voedingsbodem om internationale projecten op te
starten vanuit de eigen thuisbasiso.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan verder aandacht te besteden aan lectorenmobiliteit.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Ondanks het inbouwen van een beperkte solidariteit tussen de departementen, blijft het allocatiemodel voor
problemen zorgen en blijft de personeelsbezetting erg krap. Omwille van het decretaal vastgelegde
financieringsmechanisme zien de hogeschool en het departement hun financiéle middelen krimpen in verhouding
tot de opdrachten. Een zware lesopdracht voor lectoren is daar onder meer het gevolg van, waardoor zelfs erg
gemotiveerde lectoren nog moeilijk ruimte vinden voor bijkomende taken en persoonlijke ontwikkeling.

Alhoewel de lectorstudentratio van één op ongeveer twintig behoorlijk lijkt, is het allocatiemodel echter ongunstig
voor grote opleidingen, en daardoor staat de kwantiteit zonder meer onder druk. De opleiding heeft verdere
bezuinigingen gedeeltelijk kunnen tegenhouden door een aantal incidentele maatregelen, maar het is de vraag of
dit zo blijft. Het is duidelijk dat bij de lectoren de vrees bestaat voor verdere bezuinigingen.

De kritiek op de verdeling van de hogeschoolmiddelendi e bi jna voll edi g geibtarecater d

Zeker als het ook de middelen betreft voor PWO.

De krappe personeelsbezetting kan op termijn nefaste gevolgen hebben voor de dynamiek binnen het
lectorenkorps, én voor de persoonlijke ontwikkeling en bijkomende vorming van de docenten.

De geplande afvloeiingen blijken minder erg dan geschetst in het zelfevaluatierapport maar toch pijnlijk genoeg.
Deze blijven een zorg voor de visitatiecommissie.
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Aanbevelingen ter verbetering:
- Hogeschoolbreed lijkt een bezinning gewenst over de personeelsmiddelen voor de verschillende opleidingen.

De commissie pleit voor solidariteit tussen de verschillende opleidingen en meent dat de verdere
bezuinigingen binnen de opleiding moeten vermeden worden.

Oordeel over onderwerp 3: Personeel - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 3.1 Kwaliteit personeel: goed
- Facet 3.2 Eisen professionele/academische gerichtheid: goed
- Facet 3.3 Kwantiteit personeel: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De huisvesting is voldoende, maar er is volgens de commissie dringend behoefte aan meer en betere
werkruimtes voor de lectoren en aan overleg- en spreekruimtes om het nieuwe didactische concept tot uitvoering

te brengen.

Het zelfevaluatierapport is onduidelijk over de h 0 e v e e | h die edwerkdliji is; het is in elk geval duidelijk dat
er te weinig zijn voor de docenten.

De opleiding beschikt over goede faciliteiten op het vlak van AV-apparatuur (mont ag e, beel dopname s
enzovoort). Zo kon de commissie tijdens de visitatie vaststellen, dat een lokaal werd uitgerust met nieuwe

computers en professionele AVID-apparatuur.

Ronduit alarmerend is de zin uit het zelfevaluatierapport: i h e t Zzeer laattijdig kennen v
werkingsmidd e | e n , s oms zel fs na september é0. veWndermg dvan de p dezel
werkingsmiddelend e af gel open drie jaar heef't de wuitvoeriag van he

bleek dat de afvloeiingen minder drastisch zijn dan aangekondigd, maar de commissie is niet overtuigd dat alle
problemen in verband met de allocatie van de middelen uit de weg geruimd zijn.

De bibliotheek is opgevat als een multifunctionele eenheid: klassieke bibliotheek, netwerkbibliotheek, virtuele
bibliotheek, leercentrum en studielandschap, zelfstudiecentrum. De commissie is onder de indruk van de digitale
bibliotheek maar acht de collectie boeken en kranten van de bibliotheek te beperkt. Er zijn onvoldoende kranten
(Belgische en buitenlandse) en veel te weinig actuele vakliteratuur, die bovendien te verspreid over de bibliotheek
staat. Ook wat cultuur betreft, meent de commissie dat het aanbod in de bibliotheek mager is.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan de bibliotheek enkele dagen per week langer open te houden. De bibliotheek
verdient duidelijk meer aandacht i momenteel is ze voor de opleiding aan de krappe kant. Ook al wordt er
veel online geraadpleegd, het offlinegedeelte zou voor Communicatiemanagement zeker én meer up-to-date
én internationaler mogen zijn. Problematisch is het gebrek aan binnen- en buitenlandse kranten. Dit moet
absoluut verbeterd worden. Zowel wat het aantal boeken tijdschriften als internationale kranten betreft,
beveelt de commissie dan ook aan om een inhaalbeweging te doen, om de aandacht voor de gedrukte media
te bevorderen. De opleiding zou ook meer gezicht moeten krijgen in de bibliotheek.

- Het verdient aanbeveling om te gaan werken met flexibele werkplekken en laptops voor de lectoren. De
commissie beveelt ook aan om dringend werk te maken van werk- en spreekruimtes voor de lectoren.
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Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

-  De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding levert grote en goed gestructureerde inspanningen op het vlak van studie- en studentenbegeleiding.
Het betreft hier aspecten als informatieorganisatie, voorbereiding op de studies en onthaalactiviteiten, zoals een
inleefdag, differentiéring waar nodig en mogelijk, ondersteuning geven door het aanbieden van instrumenten als
SMART?, het voeren van intake- en exitgesprekken en ondersteuning voor de internationalisering.

StuVo organiseert voor het departement Handelswetenschappen en bedrijfskunde het studenteninformatiepunt

( &TiP). Elke student kan hier terecht met alle vragen, en wordt indien nodighbeg el ei d of doorver wezen
biedt psychosociale begeleiding aan (individueel of in groep), groepstrainingen rond studiemethodiek en i

planning, en zorgt voor financiéle ondersteuning en ondersteuning qua huisvesting. StuVo coacht de studenten in
participatieorganen van de hogeschool en stelt de studenten een sport- en cultuuraanbod voor.

De studenten zijn ook tevreden over de studie- en studentenbegeleiding, en zij weten precies bij wie ze waarvoor
moeten zijn. De docenten zijn bovendien volgens de studenten goed digitaal bereikbaar (ondanks de kleine

hoeveelheid computers).

Studentenparticipatie en medezeggenschap zijn degelijk georganiseerd op de verschillende niveaus binnen de
hogeschool.

De begeleiding van de internationale mobiliteit gebeurt op een degelijke manier. De studenten weten wat van ze
wordt verwacht.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt een grondiger onderzoek aan over de impact van de verschillende maatregelen voor
studentenbegeleiding.

1 Studiesuccestest: Deze korte test is een zelfevaluatie van het studiegedrag van de student, ontwikkeld door de dienst
Studieondersteuning van de Universiteit van Leiden. Hij omvat vragen met betrekking tot vijf variabelen die in verband
gebracht zijn met studiesucces: academische competentie, examencompetentie, tijdsbeheer, strategisch studeren en de
werkelijk geinvesteerde studietijd
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Oordeel over onderwerp 4: Voorzieningen - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 4.1 Materiéle voorzieningen: voldoende
- Facet 4.2 Studiebegeleiding: goed

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het kwaliteitszorgsysteem zit logisch in mekaar. Het kwaliteitsbeleid wordt op een systematische en logische
wijze opgebouwd vanuit hogeschooldoelstellingen, departementale doelstellingen naar een opleidingsplan dat het
richtsnoer moet vormen voor de onderwijsactiviteiten. Zowel voor het bepalen van de doelstellingen als voor het
meten van de resultaten gebruikt men diverse instrumenten en zoekt men naar nieuwe.

Het is duidelijk dat de hogeschool een doorgedreven beleid inzake interne kwaliteitszorg voert. Er zijn veel
initiatieven en er zijn diverse instrumenten om elementen van de kwaliteit te meten. Als diagnose-instrument voor
het sterkte-zwakteonderzoek heeft de hogeschool gekozen voor PROZA.

Volgens het zelfevaluatierapport is het opleidingsplan het hart van het IKZ-systeem van het departement en de
opleiding. Elke opleiding ontwikkelt een eigen opleidingsplan voor een periode van vier jaar. Het is een
beleidsinstrument dat als kompas functioneert en richtinggevend is voor de koers die de opleiding zal varen. De
sjabloon voor de opleidingsplannen wordt via de werkgroep IKZ van de hogeschool ter beschikking gesteld. Het
opleidingsplan bestaat uit vijf rubrieken: Project- en evaluatieplan, Samenwerkingsplan, Communicatieplan,
Navormingsplan, Kritische succesfactoren en randvoorwaarden.

Ter voorbereiding van het opleidingsplan voert elke opleiding een zelfanalyse (SWOT-analyse) uit. Deze analyse
moet een duidelijk beeld geven van de sterktes en zwaktes van elke opleiding tegen de achtergrond van de
departementale prioriteiten.

De vertaling naar het opleidingsplan is nog volstrekt onvoldoende, zoals bleek uit de ter plaatse voorgelegde
opleidingsplannen. De opleiding g e e f t toe dat zodbn allesomvatt emedgeenp!| ei di ng
evidentie is en vaak leidt tot stijgende werk- en tijdsdruk.

Een andere weerstand tegen het formele opleidingsplan is de vrees dat het nefast is voor het organische en
creatieve karakter van de opleiding. Een aantal docenten wijst dan ook op een kloof tussen de theoretische
beschouwingen die uitgetekend worden door de verantwoordelijken van de centrale diensten, en de concrete
behoeften op de werkvloer.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Men zou het opleidingsplan concreter moeten formuleren in termen van strategische doelstellingen,
verantwoordelijkheden, noodzakelijke middelen en timing.
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Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het opleidingsplan is de vertrekbasis voor de verbeteracties. Om in te spelen op de wijzigende situatie in het
departement/de opleiding voeren de opleiding en het departement een tussentijdse evaluatie uit van de
geformuleerde doelstellingen in het opleidingsplan. Deze controle laat toe om na te gaan of de opleiding/
het departement op koers liggen, en/of waar bijkomende investeringen nodig zijn. Eventueel kunnen
doelstellingen aangepast, afgevoerd of toegevoegd worden. Op basis daarvan start men naast het opleidingsplan
bijkomende projecten op, zoals de herstructurering van de opleiding Communicatiebeheer, de omvorming naar
een competentiegericht curriculum enzovoort. De gemaakte gap-analyse! leek de commissie echter weinig
bruikbaar en de rapportering erover is erg onduidelijk.

Het zelfevaluatierapport stelt dat:  De mani er waarop het kwaliteitszorgproces
facet 5.1) en de opvolging ervan door het departement, staan mee borg voor een adequate selectie van
verbeterdoelena De zorg van de commissie gaat echter uit naar de vraag hoe beleidsmatig de inzet hiervan is en

hoe zij bijdragen tot een systeem van kwaliteitszorg en -verbetering van het onderwijs en de maatschappelijke
dienstverlening. Ook de rapportering van de kwaliteitsmetingen is niet duidelijk, zoals bleek uit de lezing van een

aantal resultaatgegevens.

Het opleidingsteam geeft toe dat er nog veel te doen valt en heeft goede plannen om te komen tot concrete
verbeteringen en een betere opvolging van het opleidingsplan. Daartoe wil het de formele opvolging van het
nieuwe opleidingsplan (2005-2008) in de verschillende vakgroepen, opleidingsraad en opleidingsvergaderingen
beter bewaken.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de rapportering over de metingen en de toetsing van het opleidingsplan
duidelijker en gebruiksvriendelijker zouden gebeuren in functie van kwaliteitsverbetering.

- 0ok de intentie voor het beter bewaken van de formele opvolging van het opleidingsplan steunt de
commissie.

- Technologische vooruitgang beter integreren lijkt wel een obsessie. De commissie meent dat men wegens de
snelle evolutie behoedzaamheid aan de dag moet leggen.

1 Analyse om na te gaan wat het verschil is tussen de fase van PEOZA waarin men denkt zich te bevinden en de fase
waarin men zich bevindt
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De medewerkers zijn bij de Interne Kwaliteitszorg betrokken via de opleidingsvergadering, de opleidingsgraad, de
vakgroepen, en het opleidingsteam. Medewerkers zijn echter niet allemaal overtuigd van het nut van IKZ, zoals
bleek uit de gesprekken. Dat heeft volgens de commissie echter niet te maken met hun betrokkenheid bij de
studenten en het programma, maar mogelijk meer met de recente geschiedenis van conflicten in het departement
en de hogeschool.

Alle studenten worden rechtstreeks bij kwaliteitszorg betrokken via tevredenheidsenquétes, de
medezeggenschapsorganen en de groepsafgevaardigden (GAFs), die regelmatig overleg plegen met het
opleidingsteam.

Alumni worden al bij al te weinig betrokken bij de Kwaliteitszorg van de opleiding. Zij worden zelfs niet vernoemd
in dit deel van het zelfevaluatierapport.

Ook het werkveld wordt tot op heden te weinig en vooral te weinig gestructureerd betrokken bij de ontwikkeling
van het curriculum. Dit gebeurt slechts via en naar aanleiding van stage- en eindwerkbegeleiding en -jurering,
gastlezingen, projecten, enzovoort.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Het verdient aanbeveling dat het management veel meer aandacht besteedt aan het motiveren en stimuleren
van de actieve betrokkenheid van een grotere groep lectoren.

- De opleiding moet werk maken van een regelmatige en goed doordachte interactie met oud-studenten. Oud-
studenten kunnen een erg nuttige informatiebron zijn voor de kwaliteit van de opleiding. Ook kan via de
alumniwerking een netwerk worden opgebouwd dat op termijn kan leiden tot nieuwe stageplaatsen maar ook
tot gastlectoren.

- 0ok het werkveld zou op een meer formele en structurele manier moeten betrokken worden bij de
kwaliteitszorg van de opleiding.

Oordeel over onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 5.1 Evaluatie resultaten: voldoende
- Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering: voldoende
- Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle
afstudeerrichtingen.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1: Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie beschikt naast het behoorlijk niveau van de eindwerken vooral over indirecte aanwijzingen van het
gerealiseerde niveau, namelijk de ervaringen van de oud-studenten en van het werkveld. Het is moeilijk om het
gerealiseerde niveau te beoordelen, omdat de meeste evaluaties erg informeel zijn, de rapportages van de wat
meer formele evaluaties onduidelijk en niet allemaal even betrouwbaar zijn.

De gesprekken hebben echter duidelijk gemaakt dat in elk geval de aanwezige studenten, oud-studenten en de
werkveldvertegenwoordigers meer dan tevreden zijn over de kwaliteit van de gevolgde opleiding, over het
gerealiseerde competentieniveau en over de onmiddellijke inzetbaarheid van de afgestudeerden. Er heerst ook
een grote tevredenheid onder de studenten over de geleerde competenties. Het oordeel van de alumni is erg
positief, omdat de link met de praktijk i en daarmee de relevantie van de opleiding T tastbaar wordt. Dit bleek ook
uit de bevraging van de afgestudeerden.

Regelmatig peilt de opleiding naar de relevantie van het aangeboden opleidingsprogramma. Alle externe
eindwerkpromotoren (communicatiedeskundigen) nemen deel aan dat jaarlijkse onderzoek. De resultaten van
deze onderzoeken zijn de input voor bijsturingen.

De tewerkstellingsgraad van de studenten is behoorlijk. Dit bleek ook uit de bevraging van de afgestudeerden.
Het zelfevaluatierapport vermeldt evenwel niet of de studenten daadwerkelijk een baan vinden die aansluit bij hun
studies. Wel vermeldt het zelfevaluatierapport dat zeventig procent tevreden is over zijn of haar huidige functie.
De opleiding doet wel de nodige inspanningen om de studenten voor te bereiden op hun instap in het
beroepenveld. De studenten die de commissie ontmoette, tonen zich ook tevreden over hun tewerkstellings-
mogelijkheden.

Stagebegeleiding scoort relatief zwak tijdens de bevraging van de studenten. Ook de stageverslagen voldoen
volgens de commissie niet.

De kwaliteit van de meeste gelezen eindwerken is behoorlijk. De commissie betreurt wel dat men niet altijd de
gevraagde eindwerken bezorgde. Ook vindt de commissie de quotering van de eindwerken aan de hoge kant.

In verband met de internationalisering scoort de opleiding heel behoorlijk, wat de uitgaande studenten betreft.
Ongeveer tien procent van de derdejaarsstudenten gaat naar het buitenland. De commissie waardeert de hoge
studentenmobiliteit. Ook het feit dat een groot aantal studenten buiten de internationale prog r a mma és s
in het buitenland, is positief. Er is echter geen instroom uit het buitenland, wat op termijn een hypotheek kan
leggen op internationalisering.
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De lectorenmobiliteit is veeleer beperkt. Een verbetering op dit punt zou een positief effect hebben op de instroom
van buitenlandse gaststudenten. Uit de gesprekken bleek dat de lectorenmobiliteit de laatste jaren verminderd is,
als gevolg van de erg hoge werkdruk.

Een gestructureerde alumniwerking ontbreekt. De afgestudeerden die de commissie ontmoette, betreurden dit.
Slechts een beperkt aantal wordt ingeschakeld bij vergaderingen en activiteiten van de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

Er is nood aan meer directe en meetbare indicatoren om het niveau van de opleiding aan te tonen. Blijkbaar
wordt daaraan gewerkt binnen associatieverband. De commissie beveelt daarom ook aan om meer werk te
maken van de meetbaarheid van het gerealiseerde niveau.

De kwaliteit van de stageverslagen stemt niet overeen met de kwaliteit van de studenten die wordt ervaren
door de begeleiders in het werkveld. Het is wenselijk dat de brug met de theorie expliciet wordt gelegd in het
stageverslag. De nadruk op de praktijk is hier te groot en op zichzelf staand.

De commissie stelt vast dat een goed georganiseerde alumniwerking ontbreekt. Hierdoor verliest men een
aantal opportuniteiten naar professionele input. Blijvende contacten onderhouden met alumni is vaak een
rijikdom en een bron van nieuwe input voor een opleiding. De alumniwerking dient dan ook onverwijld te
worden uitgebouwd.

De commissie vraagt meer aandacht voor lectoren- en studentenmobiliteit in functie van de aangeboden
vreemde talen. De commissie beveelt ook aan te werken aan de instroom van buitenlandse studenten. De
internationale module die het departement organiseert in samenwerking met de hogeschool, kan daarbij
interessante perspectieven bieden.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:

Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van rendementscijfers per studiegebeid en/of opleiding over de
jaren heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45
en de vijftig procent liggen. De evolutie over de jaren heen wordt niet opgevolgd; evenmin wordt de situatie per
opleiding of studiegebied opgevolgd. Daardoor kan de opleiding voor het onderwijsrendement geen streefcijfers
formuleren in vergelijking met relevante andere opleidingen.

De commissie heeft de indruk dat het rendement in alle jaren cijfermatig goed is maar moeilijk kan vergeleken
worden met andere opleidingen of kan gerelateerd worden aan de startcompetenties van de studenten. Zo slaagt
48,9 procent van alle eerstejaarsstudenten, bijna negentig procent van de tweedejaarsstudenten en bijna honderd
procent van de derdejaarsstudenten. De gemiddelde doorlooptijd bedraagt drie jaar en anderhalve maand. De
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gehanteerde richtcijfers die de opleiding gebruikt, zijn geént op de gegevens die ze verzamelde uit studies en
studiedagen in het verleden, informele navraag bij associatiepartners en jaarverslagen.

De drop-out van zeven procent vindt de commissie heel behoorlijk, maar ze merkt op dat het hier gaat om
officieel uitgeschreven studenten.

Binnen de Associatie KU Leuven is een project gestart in het kader van het OnderwijsOntwikkelingsFonds om

kwaliteitsindicatoren en richtcijffers te bepalen. Zo wordt benchmarking mogelijk en transparant binnen de
Associatie. Dit project is lovenswaardig maar werd nog niet gerealiseerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie zou het waarderen mocht de opleiding meer exacte gegevens verzamelen over de drop-outs
(wie haakt af en wanneer?).

- De commissie hoopt dat het geplande project binnen de Associatie KU Leuven zo snel mogelijk wordt

gerealiseerd. Benchmarking zou niet alleen mogelijk moeten zijn met de partners van de andere opleidingen
van de Associatie, maar ook met de vijf andere opleidingen Communicatiemanagement.

Oordeel over onderwerp 6: Resultaten - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 6.1 Gerealiseerd niveau: voldoende
- Facet 6.2 Onderwijsrendement: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit en dit voor alle afstudeer-
richtingen.
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Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage bij het bezoek,

- de opgevraagde documenten

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Op basis van de oordelen over:

- Onderwerp 1 Niveau en oriéntatie: voldoende
- Onderwerp 2 Programma: voldoende
- Onderwerp 3 Personeel: voldoende
- Onderwerp 4 Voorzieningen: voldoende
- Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg: voldoende
- Onderwerp 6 Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat de basiskwaliteit van de opleiding voor alle afstudeerrichtingen gewaarborgd is.
De commissie beoordeelt de opleiding derhalve positief.
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Samenvatting

Sterktes van de opleiding

- De opleiding professionele bachelors in Communicatiemanagement van de Katholieke Hogeschool Mechelen
maakt haar eigen profilering van praktijkgerichte opleiding zonder meer waar.

- Het programma heeft veel aandacht voor het bijbrengen van beroepsspecifieke vaardigheden en sluit aan bij
de recente 1T ook technische T ontwikkelingen binnen het vakgebied. De methodiek van portfolio en
campagne zijn een goed instrument voor het integreren van vakoverschrijdende vaardigheden.

- De onderzoekscel Memori heeft zich ontwikkeld tot een onderzoekseenheid voor PWO van betekenis in het
Vlaamse onderwijslandschap. Door participatie van lectoren uit de beide opleidingen is een aanzet gegeven
voor de inhoudelijke verdieping van de opleidingen, die ten goede komt aan studenten, docenten en het
werkveld.

- Studenten hebben voldoende kansen voor internationale ervaringen en deelname aan projecten, en zij
worden daar ook goed over ingelicht. Er is ook een groot aantal studenten dat participeert aan
studentenmobiliteit.

- De opleiding beschikt over een uitstekend netwerk van stagebedrijven. Ook de f a ¢ tzelfevaluitie door de
studento bij ddéefstages is erg pos

- Er is een interessante mix van werkvormen vanaf het eerste jaar. Het personeel is ook bereid om
vernieuwend te werken.

- Het lectorenkorps bestaat uit competente en gedreven lectoren met een behoorlijke praktijkervaring.

- De technische uitrusting van lokalen en auditoria is goed. De uitrusting op het gebied van AVmedia is erg
goed. Ook de digitale bibliotheek maakte indruk.

- De opleiding levert grote en goed gestructureerde inspanningen op het vlak van studie- en
studentenbegeleiding.

- Het werkveld is erg lovend over het competentieniveau en de onmiddellijke inzetbaarheid van de stagiair(e)s
en de afgestudeerden die vooral generalisten zijn.

Verbeterpunten voor de opleiding

- Het verdient aanbeveling in het programma de eind- en beroepsspecifieke competenties explicieter te duiden
voor de studenten.

- Bij taalonderricht moet men niet alleen aandacht besteden aan studenten die het verwachte aanvangsniveau
niet behalen maar evenzeer aan diegenen die al een stevige basis hebben.

- Het stageverslag blijft beperkt tot een dagboek en een relaas van feiten en activiteiten. Een theoretische
onderbouw en kritische reflectie ontbreken. De stageverslaggeving laat duidelijk kansen liggen.

- De participatie van de lectoren op hogeschoolniveau kan beter. De commissie beveelt daarom een betere
wederzijdse, open communicatie en informatiedoorstroming aan.

- Ondanks het inbouwen van een beperkte solidariteit tussen de departementen blijft het allocatiemodel voor
problemen zorgen.

- De collectie boeken en kranten van de bibliotheek is te beperkt. Er zijn ook te weinig werk- en overlegruimtes
voor lectoren.
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- Men zou het opleidingsplan concreter moeten formuleren, in termen van strategische doelstellingen,
verantwoordelijkheden en timing. Ook de rapportering van de kwaliteitsmetingen is niet duidelijk.
- Er dient meer aandacht te komen voor lectoren- en studentenmobiliteit in functie van de aangeboden

vreemde talen.
- Men moet werk maken van een goed gestructureerde alumniwerking. Ook de inspraak van het werkveld
moet men meer gestructureerd uitbouwen.

Besluit
Om al deze redenen en omwille van het feit dat de opleiding voor alle onderwerpen voldoende scoort en voor een

vrij groot aantal facetten goed scoort, meent de commissie dat de opleiding ruim voldoende beantwoordt aan de
eisen die worden gesteld aan een professioneel gerichte bachelor Communicatiemanagement.
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OVERZICHTSTABEL OORDELEN?

score facet score
onderwerp

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen voldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5: Studielast voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud goed
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van

toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen voldoende
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld voldoende
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen in de tabel zijn van toepassing voor de afstudeerrichtingen
- Reclame

- Public relations

- Interactive communicatie

Indien in de tabel één enkel oordeel staat vermeld dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Ingeval een separate beoordeling is gegeven aan één of meer
afstudeerrichtingen, locaties en/of varianten dan is dit in de tabel opgenomen.
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Bijzondere Kwaliteitskenmerken van de opleiding

De opleiding heeft de beoordeling van vier Bijzondere Kwaliteitskenmerken aangevraagd:
- Onderscheidend onderwijsconcept

- Studie- en studentenbegeleiding

- Onderzoek

- Maatschappelijke dienstverlening

Bijzondere kwaliteitskenmerk 1: Onderscheidend Onderwijsconcept: onvoldoende

Gebaseerd op oordeel:

Facet Differentiatie en profilering: onvoldoende

Facet Kwaliteit: voldoende

Facet Concretisering: onvoldoende

Facet Differentiatie en profilering: onvoldoende

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk levert een betekenisvolle bijdrage aan de differentiatie en profilering in het hoger onderwijs.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De opleiding concipieert haar programma vanuit een sociaal-constructivistische visie op leren. Het

onderwijsconcept is erg degelijk maar niet uniek. Daarom meent de commissie dat dit concept onvoldoende
onderscheidend is en zich niet echt differentieert en profileert.

Facet Kwaliteit: voldoende
Beoordelingscriterium

- Het kenmerk draagt bij tot de kwaliteit van de opleiding

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
Zoals hierboven al aangehaald meent de commissie dat het onderwijsconcept degelijk is uitgewerkt. Het concept

draagt ook bij tot de kwaliteit van de opleiding. Daarom meent ze dat de opleiding op dit facet een voldoende
scoort.
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Facet Concretisering: onvoldoende

Beoordelingscriterium
De gevolgen van het kenmerk voor de kwaliteit van het onderwijs (instroom, onderwijsprogramma,
onderwijsproces, output, voorzieningen, kwaliteit staf) zijn geoperationaliseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende

Enkele voortrekkers hebben dit onderwijsconcept uitgewerkt, maar in de praktijk zijn nog onvoldoende lectoren
hiervan doordrongen. De concretisering op de werkvloer is niet voelbaar of merkbaar. De operationalisering is
zeker nog geen feit. Daarom meent de commissie dat de opleiding ook hier onvoldoende scoort om dit concept
als bijzonder kwaliteitskenmerk te doen erkennen.

Besluit

Wat betreft dit aangevraagde Bijzondere Kwaliteitskenmerk, namelijk het Onderscheidend onderwijsconcept
meent de commissie dat de opleiding niet voldoet aan de criteria om hiervoor blijk te geven van een Bijzonder
Kwaliteitskenmerk. Hiermee wenst de commissie geenszins aan te geven dat het onderwijsconcept van de
opleiding niet voldoet. Ze meent slechts aan te geven dat dit niet voldoende onderscheidend is om erkend te
worden als een Bijzonder Kwaliteitskenmerk.
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Bijzondere kwaliteitskenmerk 2: Studie- en studentenbegeleiding: onvoldoende

Gebaseerd op oordeel:

Facet Differentiatie en profilering: onvoldoende

Facet Kwaliteit: voldoende

Facet Concretisering: onvoldoende

Facet Differentiatie en profilering: onvoldoende

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk levert een betekenisvolle bijdrage aan de differentiatie en profilering in het hoger onderwijs.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
Ook hier meent de commissie dat, alhoewel de studie- en studentenbegeleiding binnen de opleiding goed is, ze

zich onvoldoende onderscheidt van de begeleiding in andere opleidingen om als onderscheidend te worden
gezien.

Facet Kwaliteit: voldoende

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk draagt bij tot de kwaliteit van de opleiding

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De studie- en studentenbegeleiding scoort goed maar is niet excellent. (Zie facet 4.2). Ze draagt zeker voldoende
bij tot de kwaliteit van de opleiding.

Facet Concretisering: onvoldoende

Beoordelingscriterium
De gevolgen van het kenmerk voor de kwaliteit van het onderwijs (instroom, onderwijsprogramma,
onderwijsproces, output, voorzieningen, kwaliteit staf) zijn geoperationaliseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende

De commissie meent dat de concretisering van de studie- en studentenbegeleiding onvoldoende is om als
bijzonder kwaliteitskenmerk te worden gezien. Zo ontbreekt onder andere onderzoek naar de effecten van studie-
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en studentenbegeleiding. Dit betekent dat de gevolgen van dit kenmerk op de kwaliteit van het onderwijs niet zijn
geoperationaliseerd.

Besluit

Wat betreft dit aangevraagde Bijzondere Kwaliteitskenmerk, namelijk de Studie- en studentenbegeleiding meent
de commissie dat de opleiding niet voldoet aan de criteria om hiervoor blijk te geven van een Bijzonder
Kwaliteitskenmerk. Hiermee wenst de commissie geenszins aan te geven dat de studie- en studentenbegeleiding
niet voldoet. Ze meent slechts aan te geven dat dit niet voldoende onderscheidend is om erkend te worden als
een Bijzonder Kwaliteitskenmerk.
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Bijzondere kwaliteitskenmerk 3: Onderzoek: voldoende

Gebaseerd op oordeel:

Facet Differentiatie en profilering: goed

Facet Kwaliteit: goed

Facet Concretisering: voldoende
Facet Differentiatie en profilering: goed

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk levert een betekenisvolle bijdrage aan de differentiatie en profilering in het hoger onderwijs.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

Inzake overheidscommunicatie is Vlaanderen/Belgié zeker niet outstanding. Het is dan ook een verdienste van de
opleiding Communicatiebeheer/Communicatiemanagement van de Katholieke Hogeschool Mechelen dat deze
opleiding, via Memori, wel bijzondere aandacht schenkt aan het aspect overheidscommunicatie. De
onderzoekscel startte in het voorjaar van 1997 in de schoot van de opleiding Communicatiebeheer. Ze bereidde
in de daaropvolgende jaren vijf projecten voor die alle werden goedgekeurd: twee projecten bij het IWT-HOBU-
fonds en drie projecten bij het programma Beleidsgericht onderzoek van het ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap.

Dat het wetenschappelijke onderzoekswerk heeft bijgedragen tot de oprichting van het opleidingsonderdeel
overheidscommunicatie is een sterk punt, dat de opleiding in staat stelt zich te onderscheiden van andere
opleidingen.

Facet Kwaliteit: goed

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk draagt bij tot de kwaliteit van de opleiding

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie meent dat de opleiding voor dit facet goed scoort, omdat de oprichting van het opleidingsonderdeel
Overheidscommunicatie een verrijking is voor de opleiding. Dankzij de verworven inzichten bij het projectmatig
wetenschappelijk onderzoek wordt de kwaliteit van de opleiding en meer bepaald van het opleidingsonderdeel
Overheidscommunicatie verbeterd.

De projecten die vanuit de onderzoeksgroep gerealiseerd werden, situeren zich op gebied van marktonderzoek,
overheids- en crisiscommunicatie, e-government en e-business. In het opleidingsonderdeel Overheids-
communicatie worden verscheidene van deze projecten en publicaties besproken als onderdeel van het
curriculum.
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De kwaliteit van het onderzoek wordt bewaakt via een aantal sporen:

- Inhoudelijke coaching en eindredactie door het onderzoekshoofd (voor alle projecten);

- Gespecialiseerde ondersteuning van specifieke onderzoeksmethodieken door medewerkers van binnen en
buiten het Memori-team (voor alle projecten);

- Supervisie op de praktijkgerichtheid door bedrijven in de stuurgroep (bij HOBU-fondsprojecten);

- Supervisie door een hoogleraar (bij de grootschalige projecten van het HOBU-fonds en het ministerie van de
Vlaamse Gemeenschap).

Facet Concretisering: voldoende

Beoordelingscriterium
De gevolgen van het kenmerk voor de kwaliteit van het onderwijs (instroom, onderwijsprogramma,
onderwijsproces, output, voorzieningen, kwaliteit staf) zijn geoperationaliseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De doorstroming van knowhow en expertise naar het curriculum in het bijzonder en de opleiding in het algemeen
is structureel verankerd. Het diensthoofd van Memori en twee onderzoekers begeleiden een aantal eindwerken
van studenten. Lectoren en studenten kunnen gebruik maken van de infrastructuur van Memori en van haar
bibliotheek. Memori beschikt sinds 2000 over een personeelsbestand van zes tot acht medewerkers (samen vier
tot zes VTE), die allen werkzaam zijn binnen het departement Handelswetenschappen en bedrijfskunde. Toch zijn
er slechts twee medewerkers die onderwijs en onderzoek combineren. Er zijn degelijke vooruitzichten voor een
uitbouw, zowel in de breedte als in de diepte, van de onderzoekscel.
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Bijzondere kwaliteitskenmerk 4: Maatschappelijke dienstverlening: voldoende

Gebaseerd op oordeel:

Facet Differentiatie en profilering: goed
Facet Kwaliteit: goed
Facet Concretisering: voldoende
Facet Differentiatie en profilering: goed

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk levert een betekenisvolle bijdrage aan de differentiatie en profilering in het hoger onderwijs.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

Ook hier meent de commissie dat het een verdienste is van de opleiding Communicatiemanagement van de
Katholieke Hogeschool Mechelen dat deze opleiding, via Memori, bijdraagt tot maatschappelijke dienstverlening
op het gebied van de overheidscommunicatie. Waar voorheen onderzoek de hoofdmoot uitmaakte van de
Memori-werking, is dienstverlening ondertussen eveneens een volwaardige activiteit geworden. Vanaf 2002
kende Memori een sterke groei van dienstverlenende activiteiten. Er worden lezingen, seminaries,
marktonderzoek, communicatieaudits, consulting en dergelijke aangeboden, die de opleiding in staat stellen zich
te onderscheiden van andere opleidingen.

Facet Kwaliteit: goed

Beoordelingscriterium
- Het kenmerk draagt bij tot de kwaliteit van de opleiding

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie meent dat de opleiding voor dit facet goed scoort, omdat de opleiding dankzij de seminaries en/of
consulting op de terreinen van e-business, e-government en overheids- en crisiscommunicatie de contacten met
het werkveld optimaliseert. De resultaten van deze contacten kunnen dan weer worden teruggekoppeld binnen
het opleidingsonderdeel overheidscommunicatie.

Afgestudeerden van de opleiding die dat wensen, kunnen ook een beroep doen op Memori om individuele
begeleiding te krijgen bij de voorbereiding op overheidsexamens als communicatieambtenaar. Dit gebeurt
gemiddeld een tiental keer per jaar. Op deze manier verhoogt men de kansen van de afgestudeerden op de
arbeidsmarkt.
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Facet Concretisering: voldoende

Beoordelingscriterium
De gevolgen van het kenmerk voor de kwaliteit van het onderwijs (instroom, onderwijsprogramma,
onderwijsproces, output, voorzieningen, kwaliteit staf) zijn geoperationaliseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De opleiding streeft ernaar om meer ondernemerschap inzake maatschappelijke dienstverlening mogelijk te
maken, zodat het potentieel van de opleiding Communicatiemanagement voor deze dienstverlening volop kan
worden aangeboord en beter kan worden geoperationaliseerd.

Omdat maatschappelijke dienstverlening tot hiertoe binnen de hogeschool voor het departement een kost
betekende, en gelet op de (negatieve) financiéle effecten ervan, heeft het departement ervoor gekozen de
maatschappelijke dienstverlening grotendeels departementaal te organiseren en te koppelen aan toegepast
projectmatig onderzoek. Dat impliceert dat de dienstverlening voornamelijk gebundeld werd in Memori, het
onderzoekscentrum van het departement. Dit centrum moet selfsupporting zijn. Op die manier hoopt de opleiding
de gevolgen van dit kwaliteitskenmerk op de kwaliteit van de opleiding veilig te stellen.

Besluit over de bijzondere kwaliteitskenmerken maatschappelijke dienstverlening en onderzoek

De commissie meent dat de opleiding professioneel gerichte bachelor in Communicatiemanagement wat betreft
maatschappelijke dienstverlening en projectmatig wetenschappelijk onderzoek blijk geeft van een bijzonder
kwaliteitskenmerk. Ze wenst in deze de bijzondere kwaliteitskenmerken van onderzoek en maatschappelijke
dienstverlening samen te behandelen, omdat beide onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn: dankzij het
onderzoek naar overheidscommunicatie kan de opleiding haar maatschappelijke dienstverlening verzorgen en
dankzij deze maatschappelijke dienstverlening breidt ze haar netwerk zowel naar input als naar klantenwerving
uit voor het gevoerde onderzoek. De commissie meent dan ook dat de opleiding voor de beide onderwerpen een
voldoende haalt wat betreft de Bijzondere Kwaliteitskenmerken.
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2.5 Plantijnhogeschool

Vooraf

Het zelfevaluatierapport is overzichtelijk, helder, eerlijk en positief geschreven met sterke inbreng van de
verschillende departementale geledingen. Nergens kreeg de commissie de indruk dat er in overdreven mate een
te rooskleurig beeld van de opleiding werd geschetst. De toegestuurde bijlagen waren goed en vergemakkelijkten
het werk van de commissie tijdens de visitatie. De discussies met de betrokkenen verliepen in een positieve sfeer
en versterkten het beeld dat via het zelfevaluatierapport werd neergezet. De commissie waardeert ook de
degelijke organisatie van de visitatie.

De Commissie wenst er op te wijzen dat wanneer zij geen onderscheid maakt voor de scores van de
verschillende afstudeerrichtingen, zij van oordeel is dat deze scores identiek zijn.

Algemene toelichting op de gevisiteerde opleiding

De opleiding Communicatiemanagement maakt deel uit van het departement Communicatie. Het departement
Communicatie is één van de vijf departementen van de Plantijnhogeschool. Deze is een autonoom
provinciebedrijf van de Provincie Antwerpen. De hogeschool is ontstaan in 1995 uit de fusie van vier provinciale
hogescholen en één vrij gesubsidieerde (niet-confessionele) hogeschool. De fusie is vrij rimpelloos verlopen.

De Plantijnhogeschool is in de huidige Vlaamse context een kleinere hogeschool met ongeveer 3 200 studenten
en ongeveer 350 personeelsleden. Van bij de start opteerde de hogeschool voor een sterk gecentraliseerde
aanpak met betrekking tot het personeelsbeleid en het financieel beheer. Het pedagogisch beleid en het beleid
omtrent kwaliteitszorg worden centraal aangestuurd maar krijgen sterke klemtonen in de departementen.

De hogeschool kon vanaf 2000 haar gecentraliseerde aanpak ook vertalen in een gecentraliseerde
campusvorming. De opleidingen en departementen waren in 1994 versplinterd en verspreid over vijf kleinere en
verouderde campussen in Antwerpen, Boom en Mechelen. Dank zij de inspanningen van het Provinciebestuur
beschikt de hogeschool sinds 2000 over een nieuwe centrale campus in het centrum van de stad. De opleiding
Communicatiemanagement is volledig gehuisvest in de campus Meistraat.

De geschiedenis van de opleiding begint in 1968 toen in de Provinciale School voor Confiserie, Banketbakkerij en
Hotelbedrijf de tweejarige opleiding Onthaaltechniek (met Public Relations) werd opgericht voor juffrouwen en
heren. Deze afdeling kaderde in het economisch hoger onderwijs van het korte type.

In 1976 werd de secundaire school omgedoopt tot het Provinciaal Instituut Voedingsbedrijven Antwerpen (PIVA).
Onder impuls van de verantwoordelijke van de afdeling, adjunct-directeur bij PIVA, verliet men het spoor van de
onthaaltechnieken (de enige opleiding hoger onderwijs die binnen PIVA werd aangeboden). De noodzaak werd
aangevoeld om een degelijke Al-opleiding uit te bouwen. De eerste gediplomeerden in Toegepaste
communicatie studeerden af in 1978.

Met de verhuizing in 1982 naar het stadscentrum nam de opleiding een groot elan. De aantrekkingskracht voor
nieuwe studenten bleef groeien. Van een dertigtal studenten bij de start steeg het aantal tot een ruime

zeshonderd op het einde van de jaren tachtig.

Vanaf 1990 werd de studieduur van alle tweejarige Al-opleidingen in Vlaanderen op drie jaar gebracht. Als
belangrijke vernieuwing werden keuzetrajecten binnen de opleiding mogelijk. Voor Communicatiebeheer werden
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dit drie opties: Bedrijfscommunicatie, Public relations, Pers en voorlichting. Slechts twee opties werden ingericht.
Het zou nog tot 1996 duren voor de optie Public relations werd georganiseerd.

Met het structuurdecreet van 1994 werd niet alleen de benaming van de opleiding vertaald in
Communicatiebeheer. Door haar omvang werd de opleiding een volwaardig departement van de nieuwe
hogeschool. In 1996 start het departement met twee voortgezette opleidingen: Internationale communicatie en
Geintegreerde communicatie. Bij gebrek aan belangstelling wordt de laatste vrij vlug stop gezet. De intussen tot
bachelor-na-bachelor herdoopte voortgezette opleiding Internationale communicatie blijkt echter wel te
beantwoorden aan een marktbehoefte. En ze wordt zeer positief geévalueerd door de studenten.

In 2000 werd de hogeschool een autonoom provinciebedrijff. Ze veranderde van naam en werd
Plantijnhogeschool van de provincie Antwerpen. Het departement wordt vanaf het academiejaar 2000-2001
ondergebracht in de nieuwe campus van de hogeschool aan de Meistraat.

Het duurt wel tot 2004 voor er een structurele verandering komt in de basisopleiding Communicatiebeheer. Met
de introductie van het BAMA-systeem kan vanaf 2004 een aparte professioneel gerichte bachelor in de
Journalistiek worden georganiseerd. De professioneel gerichte bachelor in het Communicatiemanagement krijgt
twee afstudeerrichtingen: Bedrijfscommunicatie en Public relations & voorlichting. Deze bachelor ondergaat een
vernieuwingsoperatie die in 2005-2006 zichtbaar moet zijn.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie bachelor hoger professioneel onderwijs

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen
en oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is tot het besluit gekomen dat het niveau en de oriéntering van de opleidingsdoelstellingen goed
beantwoorden aan de verschillende competenties. Zowel wat de algemene en algemene beroepsgerichte
competenties betreft die decretaal worden opgelegd voor de professioneel gerichte bachelor, als wat de
beroepsspecifieke competenties betreft die door de hogeschool werden beschreven.

De opleidingsdoelstellingen voor Communicatiemanagement werden door de opleiding zorgvuldig en op een
doordachte wijze geformuleerd. Er wordt ook een duidelijk onderscheid gemaakt tussen de afstudeerrichtingen
Commerciéle communicatie en Public relations en voorlichting. Bij het formuleren van de opleidingsdoelstellingen
werd artikel 58 van het structuurdecreet nauwgezet bewaakt. Zo vindt men er drie te onderscheiden niveaus in
terug: de algemene competenties voor een professioneel gerichte bachelor en de algemene beroepsgerichte en
de beroepsspecifieke competenties voor de professioneel gerichte bachelor Communicatiemanagement.

De kwaliteitscompetenties voor de professioneel gerichte bacheloropleiding Communicatiemanagement die in
augustus 2003 in het kader van het onderwijsontwikkelingsplan geformuleerd werden, zijn als volgt:

De professioneel gerichte bachelor Communicatiemanagement beheerst algemene competenties als:

- strategisch redeneren,

- creatief denken,

- meertalig communiceren,

- kritisch verwerven en verwerken van informatie,

- enige vorm van leidinggeven.
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Als algemene beroepsgerichte competenties beheerst de professioneel gerichte bachelor Communicatie-

management:

- teamgericht kunnen werken,

- oplossingsgericht kunnen werken (zelfstandig complexe probleemsituaties kunnen definiéren en analyseren,
zinvolle oplossingsstrategieén kunnen ontwikkelen en toepassen),

- maatschappelijke verantwoordelijkheid in samenhang met de beroepspraktijk kunnen opnemen.

De beroepsspecifieke competenties voor de afstudeerrichting Bedrijfscommunicatie worden gerubriceerd aan de

hand van de functionele gehelen die in het beroepenveld van de Commerciéle communicatie te onderscheiden

zijn:

- probleemanalyse: materiaal over de sector kunnen verzamelen en interpreteren;

- omschrijving doelgroepen: uit het globaal marketingplan de algemene en specifieke doelgroepen kunnen
destilleren;

- omschrijving doelstellingen: prioriteiten kunnen aanbrengen in de globale en specifieke communicatie-
doelstellingen;

- strategiebepaling: inzicht hebben in de verschillende campagnetypes, dm-systemen, sp-acties, vormen van
sponsoring en evenementen, pos-communicatie, beurzen, e-commerce;

- budgetbeheer: inzicht hebben in de globale kostenstructuur van projecten en in de kostenstructuur van de
verschillende communicatievormen;

- creativiteit: de propositie in een creatief concept kunnen omzetten (indringende boodschappen);

- uitvoering: de realisatie van de verschillende soorten campagnes kunnen uitbouwen en opvolgen;

- effectmeting en impact: technieken voor effectmeting beheersen, kosten-batenanalyse aankunnen;

- mediaplanning: prioriteiten kunnen vastleggen, juiste keuzen kunnen maken van mediumtypes, titels van
media, wijze van inlassing, kunnen onderhandelen met regies van de media.

De beroepsspecifieke competenties voor de afstudeerrichting Public relations en voorlichting worden gerubriceerd
aan de hand van de functionele gehelen die in het beroepenveld van Public relations en voorlichting te
onderscheiden zijn:

- probleemanalyse en -formulering: relevante informatie kunnen opzoeken en interpreteren,
onderzoeksmethodes kunnen bepalen, probleemstellingen kunnen formuleren;

- advies en strategiebepaling: het management of cliénten kunnen adviseren over het communicatiebeleid of
gerichte acties, een communicatiebeleid kunnen ontwikkelen, een crisiscommunicatieplan kunnen
ontwerpen, klachtenbehandeling kunnen organiseren;

- organisatie en planning: draaiboeken kunnen ontwikkelen, medewerkers kunnen codrdineren, media kunnen
inschakelen, toezicht kunnen houden, budget opstellen en beheren, pretests en posttests organiseren,
overleg en onderhandeling opstarten met interne en externe betrokkenen;

- informatieverstrekking en begeleiding: beleidsdoelstellingen en 1 beslissingen kunnen communiceren,
relevante relaties kunnen opbouwen en onderhouden (zie perscontacten), viot kunnen omgaan met micro en
camera, (bijvoorbeeld voor woordvoerderschap) publiek kunnen sensibiliseren;

- uitvoering: een briefing kunnen opstellen, publieksgericht kunnen redigeren.

De opleidingsdoelstellingen voor de afstudeerrichtingen Bedrijfscommunicatie en Public relations & voorlichting
zijn duidelijk een resultante van overleg tussen verschillende docenten, maar ook van overleg met het
beroepenveld. In 2004 werden in dat verband panelgesprekken gehouden met een vijftigtal onafhankelijke
experts en oud-studenten. De opleiding werd ook vergeleken met soortgelijke opleidingen in het buitenland. De
opleidingsdoelstellingen sluiten bovendien goed aan bij het domeinspecifiek referentiekader dat door de VLHORA
werd geformuleerd. Dit blijkt uit het zelfevaluatierapport, maar ook uit het document in verband met de
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beroepsspecifieke competenties dat aan de commissie werd overhandigd tijdens de visitatie. Ook studenten
blijken goed op de hoogte te zijn van deze doelstellingen.

Het niveau van een beginnend beroepsheoefenaar wordt volgens de commissie zeker in behoorlijke mate
gehaald, zoals blijkt uit de positieve mening van het werkveld.

De opdrachtverklaring en de strategische doelstellingen van de hogeschool zijn degelijk uitgewerkt. Het
departement sluit daar nauw bij aan, onder meer met een degelijk beleidskader in verband met de onderwijsvisie.

De onderwijsvisie en het onderwijsbeleid werden vastgelegd in een missie. Het realiseren van deze missie vormt
het voorwerp van een strategisch plan met duidelijke strategische en operationele doelstellingen, actiepunten en
streefdata.

De internationale dimensie krijgt veel aandacht in de hogeschool en het departement. Ook daarover zijn de
studenten goed geinformeerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleiding kan de huidige beroepspraktijk nog meer geintegreerd in haar doelstellingen opnemen en
initiéren in plaats van volgen. Opleiden tot public relations/communicatiestrategieén verdient hier aandacht.
De opleiding is zich daarvan overigens bewust.

- Er zijn geen criteria om het niveau van het cursusmateriaal te bewaken. Vooral in het eerste jaar moet hier
voldoende aandacht aan besteed worden. Hiervoor kan zeker een beroep gedaan worden op het werkveld
en op externe experts, die als klankbord kunnen fungeren en feedback kunnen geven.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Wat de domeinspecifieke eisen betreft, meent de commissie dat deze goed worden gerealiseerd. De opleiding
Communicatiemanagement van de Plantijnhogeschool is zich terdege bewust van het belang van een sterke en
permanente interactie met het beroepenveld in functie van een competentiegerichte opleiding. Zij schenkt terecht
veel aandacht aan de zoektocht naar en het behoud van een uitgebalanceerde lijst van interessante
stageplaatsen voor haar studenten. Dit resulteert in een aantal uitstekende contacten voor stages.
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Voor de domeinspecifieke eisen heeft de opleiding zich voornamelijk gericht op de beroepsprofielen die in
opdracht van de VLOR en in samenwerking met deskundigen uit de buitenwereld door vijf hogescholen werden
uitgewerkt in 1996. Maar de opleiding vindt het even belangrijk om studenten een brede opleiding te geven,
omdat een niet onbelangrijke groep alumni in een zeer ruime sector tewerkgesteld wordt.

De opleiding schenkt zeer veel aandacht aan het bevragen van het beroepenveld en trekt hier concrete
conclusies uit. Veel input komt van de verantwoordelijken op de stageplaatsen, die occasioneel ook betrokken
worden bij de bijsturing van het curriculum. Dit gebeurt door middel van panelgesprekken waar het curriculum
wordt besproken. Er zijn ook sterktezwakteanalyses die door de stagecodrdinator worden opgemaakt op basis
van de stagedocumenten.

De opleiding durft een eigen visie te ontwikkelen en in de praktijk te brengen. Het integreren van public relations-
en voorlichtingstechnieken en de verschillende afstudeerrichtingen worden duidelijk geprofileerd. De commissie
apprecieert ook dat de evolutie van puur uitvoerende naar meer strategische public relations onderkend werd en
snel ingepast in de opleiding. Dat bleek ook tijdens een gesprek met de optie(afstudeerrichtings)coordinator
tijdens de visitatie.

Er is een grote overeenkomst tussen de feitelijk aangeleerde vaardigheden en de gewenste vaardigheden, zoals
ze geformuleerd worden door het beroepenveld. De gevoerde gesprekken van de commissie met leden uit het
beroepenveld bevestigden de doelgerichte opleiding van de studenten. De strategie om het werkveld zowel
inhoudelijk als vormelijk nauw te betrekken, zorgt voor groot enthousiasme bij studenten, lectoren,
afgestudeerden en stagebedrijven. Dit onderstreept dat de grote aandacht voor de domeinspecifieke eisen een
bijzonder vruchtbaar resultaat oplevert.

Ook de vele contacten met het buitenland en de desbetreffende uitwisselingen, tonen aan dat men de kennis van
de student wil uitbreiden met buitenlandse kennis en kunde. Dit kan uiteindelijk een extra troef betekenen voor de
start in het beroepsleven.

Om na te gaan welke eisen worden gesteld door binnen- en buitenlandse vakgenoten werden hogescholen in
Nederland bezocht en werd het curriculum van hogescholen in Frankrijk en Duitsland bestudeerd. Toch worden
de doelstellingen nog te weinig vergeleken en afgestemd op die van gelijkaardige opleidingen in het buitenland,
en vooral die in het binnenland.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Ondanks bevraging door de commissie blijft het onduidelijk of en hoe de informatie vanuit het beroepenveld
alle lectoren bereikt en hen motiveert tot eventuele bijsturingen. Met informatie vanuit het beroepenveld wordt
bedoeld: informatie met betrekking tot recente evoluties en nakende ontwikkelingen in het werkveld. De
commissie beveelt aan hier nog meer aandacht aan te besteden.
- Allicht zou het interessant zijn om nog meer vakgenoten uit andere hogescholen bij de opleiding te
betrekken. Uit het gesprek tijdens de visitatie ontstond de indruk dat de onderlinge concurrentie zwaarder
doorweegt dan de wil tot samenwerking. Volgens het departementshoofd zou het inderdaad opportuun zijn
om samen te werken met buitenlandse colle g a 6 s . Af st emmen op andere VIaamse op
haalbaar bestempeld omwille van het aspect concurrentie. Met name de zusterscholen in Vlaanderen worden
hier (sicdyl aégadsd®@naangedui d. Toch meent dverkveldookin ssi e da
samenspraak met coll egaés en andere hogescholen gemaakt
stageperiodes betreft.
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Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 1.1 Niveau en oriéntatie: goed
- Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen: goed

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen;

-  De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma;

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat het programma zeker in voldoende mate afgestemd is op de eindkwalificaties die
gehaald moeten worden. Ze wenst echter enig voorbehoud te maken wat het eerste jaar betreft, omdat de
beroepspraktijk nog te weinig zichtbaar aan bod komt in de opleidingsonderdelen. Tijdens de visitatie bleek wel
dat een deel van de docenten daar zeker wat aan wil doen. Toch blijft de opbouw van een brede algemene
kennis bij de studenten, vooral in het eerste jaar, van cruciaal belang.

Het brede aanbod in het eerste jaar krijgt echter niet steeds de diepgang die verondersteld mag worden. Het

programma is nog niet voldoende uitgewerkt in functie van het verwerven van de beroepsspecifieke competenties

en bevat nog te weinig praktijkgerichte elementen. Het wordt volgens de studenten te zeer opgevat als een

60harihng van het secundair onderwijsd (bijvoorbeeld wat bet
economie). De commissie vindt het zeer positief dat vooral in het eerste jaar algemeen vormende vakken in het

programma worden voorzien, maar de aanpak (voornamelijk hoorcolleges) werkt demotiverend voor heel wat
studenten. Jui st het feit dat de vakken in het eerste | aa
situatie dat studenten regelmatig afwezig zijn, weinig aandacht besteden aan het studeren en lagere resultaten

behalen dan zij verwacht hadden. De opleiding zit echter op het goede spoor met de exploratieweken in het

eerste jaar, waardoor de praktijk in ruimere mate wordt geintegreerd.

In het tweede en derde jaar daarentegen ontstaat er een inhaalbeweging en wordt de opleiding wel, en nogal
drastisch, praktijkgerichter via workshops, de stages, projecten en de reclamecampagnes. Dit stimuleert de
motivatie. Het programma van het tweede en derde jaar biedt voldoende garanties voor de concretisering van de
beroepsspecifieke competenties.

Volgens de studenten is er zelfs in het tweede en derde jaar, zeker bij vreemde talen, te weinig sprake van een
taalverwervingsprogramma in een beroepsgerichte context. Hier is duidelijk nog ruimte voor verbetering.

Het feit dat de vakken in de loop van het leertraject evolueren van inleidend, over uitdiepend naar
gespecialiseerd, is ook een goede manier om stapsgewijs de doelstellingen in het programma te bereiken.

De ECTS-fiches zijn vormelijk goed verzorgd, maar een aantal komen erg vulgariserend over. Ze illustreren
duidelijk het niveau van de opleidingsonderdelen in inleidend, uitdiepend en gespecialiseerd, maar ze getuigen
nog onvoldoende van een adequate vertaling van de beoogde competenties binnen de opleidingsonderdelen (zie
bijlage ECTS-fiches).
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Er blijkt binnen het departement Communicatie van de Plantijnhogeschool een cultuur van bevragingen te
bestaan. Ook als het over wijzigingen in het curriculum gaat. Als er dan inderdaad wijzigingen worden
doorgevoerd, hebben ze meteen een groot draagvlak. Snel beslissen is dan weer moeilijker, omdat binnen het
departement slechts één lijnfunctie is, namelijk die van departementshoofd, en er steeds naar consensus wordt
gestreefd.

Het aspect studentenmobiliteit krijgt voldoende aandacht en wordt degelijk opgevolgd door een aantal
gemotiveerde lectoren. Uit gesprekken met de studenten blijkt evenwel dat zij de waarde van een verblijf in het
buitenland over het algemeen laag inschatten. De vrees dat zij, door naar het buitenland te gaan, belangrijke
opleidingsonderdelen zouden missen is reéel aanwezig. Door sommige lectoren worden zij zelfs in deze
overtuiging gesterkt.

Alhoewel het departement veel aandacht heeft voor de internationale dimensie, ontbreekt ze grotendeels in de
totaliteit van de opleiding. Ze staat wat los van de dagelijkse vakken en werkvormen. De internationale dimensie
wordt door de lectoren niet als een prioriteit ervaren, zoals bleek uit de gesprekken. Internationalisering wordt
gemakshalve gelinkt aan de taalvakken, maar allerminst aan de specifieke communicatievakken.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Met name in het eerste jaar wordt nog zeer klassiek (bijna uitsluitend hoorcolleges en frontaal onderwijs) en
monodisciplinair gewerkt. De aanpak zoals bij stages, praxis en ook bij workshops in het tweede jaar,
verdient doortrekking naar de gehele opleiding. Ook opleidingsonderdelen als Geschiedenis, Economie en
Sociologie kunnen aan projecten gekoppeld worden.

- Daarom meent de commissie dat het initiatief om naast de hoorcolleges ook Exploratieweken te organiseren
steun verdient. Op deze manier kunnen de eerstejaars ook wat proeven van de praktijk. Wel moet
differentiatie in niveau, vanwege de diversiteit van de instroom, meegenomen worden.

- Gebleken is dat niet alle lectoren een stimulerende houding aannemen ten aanzien van de internationale
dimensie van de opleiding. De opleiding dient de internationalisering minder als een aparte dimensie te
beschouwen, maar dient ze te integreren in verschillende opleidingsonderdelen. De opleiding zou zich ook
wat meer mogen toespitsen op de multiculturele dimensie, die tenslotte dagelijkse realiteit is voor hen.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek;

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied / de discipline;

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.
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Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat het aanbod een interessante mix bevat van kennis en kunde. De zorg die wordt
aangegeven om erover te waken dat er voldoende gestructureerde kennisinput is om de gestelde competenties te
kunnen realiseren lijkt terecht. Het kennisniveau is immers een conditio sine qua non voor het niveau van kunde.
De opleiding verwaarloost de algemene vorming van de student niet en probeert zijn perspectief zo breed
mogelijk te houden met het oog op de toekomstige werkgelegenheidskansen. De theoretische onderbouwing is
echter minder sterk uitgewerkt in het eerste jaar. Er is ook een stijlbreuk tussen het eerste (eerder theoretische)
en het tweede en derde jaar. Maar de voorziene hervormingen in het eerste jaar, met onder andere de
organisatie van Exploratieweken, zijn een goede aanzet om de professionele gerichtheid ook in het eerste jaar
gestalte te geven. Ook de verbreding van reclame naar marketingcommunicatie en de aandacht voor nieuwe
kennisvelden geven blijk van een ondernemende houding die de kwaliteit stimuleert. De uitdrukkelijke keuze van
de school voor meer vreemde talen is een troef.

Dankzij de inzet van vele gastlectoren is de opleiding behoorlijk afgestemd op het beroepenveld. Geregeld komen
gastsprekers aan bod, die recht uit het vakgebied komen. Voor studenten is dat duidelijk een meerwaarde, zo
bleek uit de visitatiegesprekken.

In het zelfevaluatierapport st e | t de opleiding: iHet is duidelijk
werkveldervaring via de praxisperiode (projecten, stages, reclamecamp agnes ) 0. De commi s
vastgesteld dat de koppeling tussen opleidingsonderdelen en beroepscompetenties, en daarmee de integratie
van opleidingsonderdelen in modulaire settings, een bescheiden aanvang heeft genomen. De opleiding heeft
deze hervorming eerst doorgevoerd in het derde jaar, dan in het tweede (workshops) en begint nu met een
pilootproject Exploratieweken in het eerste jaar. Ze evolueert zo van een programma van ontstoffing (afstappen
van het aanbieden van een overdaad aan theorie, ten voordele van het toepassen in praktijkoefeningen) naar een
workshop-setting. In het eerste jaar zijn dit echter nog zeer recente of zelfs voorgenomen initiatieven die nog
onvoldoende beoordeeld kunnen worden.

Vooral in het tweede en derde jaar krijgen studenten veel mogelijkheden om praktijkgerichter te gaan werken.
Hierdoor kunnen recente ontwikkelingen in de sector mee geintegreerd worden. In het zelfevaluatierapport is een
concrete beschrijving gegeven van een aantal actuele ontwikkelingen en de manier waarop de hogeschool hierop
inspeelt. Dit gebeurt vooral in het tweede en derde jaar door middel van projecten, workshops, de aandacht voor
audiovisuele technieken, het maken van reclamecampagnes, de stages en andere middelen. Een aantal
voorbeelden bewijzen dat er voldoende belangstelling bestaat voor actuele ontwikkelingen: onder andere
geintegreerde communicatie en e-commerce. Hier laat de opleiding niet veel kansen liggen. Ook de technische
faciliteiten zijn hiervoor in ruime mate ter beschikking.

Praxisperiode

De praxisperiode (laatste semester van het derde jaar) voor een student Bedrijfscommunicatie bestaat uit twee
modules. De eerste helft van het semester kiest de student Bedrijffscommunicatie tussen een stage, een project of
een scriptie. Zowat driekwart van de studenten kiest voor een stage. De tweede helft van het semester ontwerpt
hij een reclamecampagne. Voor de student Public relations & voorlichting ligt de situatie iets anders. Alle
studenten uit deze afstudeerrichting nemen deel aan een project in de ene module. In de andere module kunnen
zij kiezen tussen een stage of een scriptie. Doorgaans kiest men voor een stage De praxismodules staan elk voor
15 studiepunten van de 60.
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De stages zijn volgens de commissie behoorlijk georganiseerd, hoewel er zowel van studentenzijde als van de
zijde van het beroepenveld een vraag is naar langere stages. Ook worden tussen studenten onderling geen
stage-ervaringen uitgewisseld. De stages worden door de studenten én de school aangezien als een belangrijk
sluitstuk van de opleiding. De opleiding heeft er goed aan gedaan om het lopen van een stage te promoten boven
de andere alternatieven. Het zou echter onmogelijk moeten zijn dat een student kan afstuderen zonder dat hij/zij
een stage heeft gedaan. Dit komt zelden voor, m anaken
van een scriptie.

De contacten tussen de school en de stagebedrijven zijn hecht en langdurig. Hierdoor weten de stagebedrijven
over het algemeen zeer goed wat van een stage wordt verwacht. De stagebedrijven en de studenten pleiten voor
een langere stageperiode (bijvoorbeeld drie in plaats van twee maanden). De school is hier niet voor te vinden,
maar kan dit niet echt motiveren.

De aandacht voor stages is helemaal terecht. Op basis van getuigenissen van studenten en stagebedrijven kan
afgeleid worden dat de stages veelal goed verlopen en van een degelijke kwaliteit zijn. Bovendien is het
beroepenveld enthousiast over de stagiairs en afgestudeerden. Het is niet uitzonderlijk dat stagiairs na afstuderen
in dienst worden genomen. Afgestudeerden zijn blijkbaar snel inzetbaar.

De kwaliteit van de stages kan echter niet afgeleid worden uit de stageverslagen, die zeer dunnetjes en summier
zijn, en veeleer bijkomstig lijken. Inhoudelijk staan die stageverslagen niet zo sterk. Jammer, want een goed
gestoffeerd stageverslag met inhoudelijk toegevoegde waarde is nuttig voor de buitenwereld, het beroepenveld
en andere studenten. Een aantal stageverslagen haalt zelfs niet het niveau dat van een bachelor mag verwacht
worden. Dit is waarschijnlijk een gevolg van het feit dat er geen tussentijdse bijsturing is van de lectoren. Dit is
zeer vreemd, temeer omdat veertig procent van de stagepunten kunnen verdiend worden op het verslag. De
stageverslagen die ingekeken werden, waren ervaringsverslagen. Studenten waren ook zo gebrieft. De kwaliteit
van de eindwerkstukken, stageverslagen en/of scriptie laat zien dat er nog onvoldoende procesgericht,
terugkoppelend en systematisch analytisch wordt gewerkt.

De commissie heeft een groot verschil vastgesteld tussen de kwaliteit van stageverslag, eindwerk en project. In
tegenstelling tot de stageverslagen vindt de commissie de kwaliteit van de eindwerken redelijk tot vrij goed. De lat
ligt blijkbaar verschillend voor stagerapport en eindwerk. De commissie vraagt zich dan ook af of deze twee
gelijkwaardig zijn. De verwachtingen qua kwaliteit zouden moeten gelijklopen, indien de studenten kunnen kiezen
tussen een stage met stagerapport, een project of een scriptie (voor de afstudeerrichting Bedrijffscommunicatie),
of tussen een stage met stagerapport of een scriptie (voor de afstudeerrichting Public relations & voorlichting). De
commissie vraagt zich verder ook af of het verantwoord is dat studenten kunnen afstuderen zonder een degelijk
geschreven eindwerk te hebben geproduceerd.

De commissie vindt dat de eindwerken voldoende scoren. Maar de gemiddelde quotering van zowel de
eindwerken als de stageverslagen ligt over het algemeen zeer hoog en lijkt de meeste commissieleden dan ook
te genereus.

Maatschappelijke dienstverlening, posthogeschoolvorming en projectmatig wetenschappelijk
onderzoek

Zoals geschetst in het jaarverslag van de hogeschool, zijn de kansen inzake uitbouw van wetenschappelijke of
maatschappelijke dienstverlening, inclusief het genereren van extra middelen, voor een professioneel gerichte
bacheloropleiding niet voor de hand liggend. Toch tracht de opleiding om zijn Corporate Social Responsibility te
realiseren. Zo werkten projectgroepen samen met Payoke en met de Wodca-acties van het Antwerpse
provinciebestuur. Deze voorbeelden geven aan dat de hogeschool haar maatschappelijke betrokkenheid toont en
hierdoor tegelijk interessante praktijkervaringen creéert voor de studenten. Verder stelt het zelfevaluatierapport
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dat het departement zich voorneemt om nieuwe initiatieven inzake maatschappelijke dienstverlening te oriénteren
op niches in de arbeidsmarkt en op levenslang leren voor oud-studenten. De commissie heeft vastgesteld dat
Toegepast wetenschappelijk onderzoek onbestaande is.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie meent dat de stage verplicht zou moeten zijn naast het project en naast de scriptie. De
commissie vraagt ook meer aandacht voor de beroepsgerichte reflectiecompetentie, zeker in de eindwerken
en stageverslagen. Het verslag moet meer reflectief zijn, al was het maar vanwege de honorering. Een
scriptie over ontwikkelingen in het vakgebied verdient ook aanbeveling. Het uitwisselen van stage-ervaringen
zou de studenten kunnen helpen om daarover te reflecteren.

- Zoals hierboven vermeld waren de stageverslagen die ingekeken werden ervaringsverslagen. Een gemiste
kans, volgens de commissie, om de theoretische onderbouw van de opleiding aan de opperviakte te
brengen. De commissie beveelt dan ook aan dat de richtlijnen voor de stage en de stageverslagen worden
aangepast en dat er een betere begeleiding van de studenten gebeurt. Zo zou een student die stage loopt in
een public relations bureau, gespecialiseerd in crisiscommunicatie, een vergelijkend onderzoek kunnen doen
naar crisiscommunicatie in Belgié en het buitenland. Dit hoeft geen zwaar wetenschappelijk onderzoek te
zijn, maar wel een oefening die aantoont dat de student de materie begrijpt en ook op een
theoretische,beschouwende manier kan benaderen. Bovendien moet er over gewaakt worden dat de stages
kwalitatief vergelijkbaar zijn.

- Ongetwijfeld kan de maatschappelijke rol van de hogeschool nog verder uitgebouwd worden. Onder andere
door nieuwe initiatieven inzake maatschappelijke dienstverlening te oriénteren op niches op de arbeidsmarkt,
op levenslang leren voor oud-studenten en op multiculturele aspecten in de samenleving.

- De commissie meent dat de opleiding ook werk moet maken van projectmatig wetenschappelijk onderzoek.
Dit kan best gebeuren in samenwerking met de associatiepartners.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriteria:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat het programma onderwijskundig doordacht is samengesteld en dat er een duidelijke
samenhang aanwezig is. Gradatie is voorzien op twee niveaus: van beperkte tot veel praktijk van het eerste jaar
naar het derde, en ook van algemeen over verdiepend naar gespecialiseerd over de jaren heen. De opbouw is
evenwichtig en de onderlinge verbanden zijn logisch. Met name de samenhang vanaf het tweede jaar komt door
de formule van geintegreerde groepsprojecten uitstekend tot zijn recht. Deze samenhang werd i helaas 7 niet
teruggevonden in het eerste jaar, waardoor de motivatie van studenten allicht niet steeds optimaal is.

Waar de opleiding een keuze tussen twee afstudeerrichtingen (Public relations & voorlichting of

Bedriffscommunicatie toelaat, is het tweede jaar betrekkelijk inhoudelijk en is het laatste jaar meer
competentiegericht. Er is dus sprake van een sequentiéle opbouw in plaats van een integrerende vakversmelting.
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Of het verlies van meer dan zestig procent van de studenten in het eerste jaar succes in het tweede en derde jaar
waarborgt en of dat een verstandig offer is, valt te betwijfelen.

Er wordt voldoende aandacht besteed aan zowel werken in groep als aan zelfstandig werken.
Vakoverschrijdende opdrachten en workshops laten studenten zelf ondervinden dat er verbanden te leggen zijn
tussen de verschillende disciplines. Om overlappingen te vermijden wordt regelmatig overleg gepleegd tussen de
lectoren.

Er worden in de workshops momenteel geen bruggen geslagen tussen Journalistiek en Communicatie-
management. Hierdoor mist men een stuk aansluiting bij de reéle beroepspraktijk, waar men steeds vaker ziet
hoe redacties en commerciéle diensten elkaar vinden en samen projecten opzetten.

De grotendeels theoretische vakken van het eerste jaar zijn belangrijk, maar de traditionele aanpak leidt tot een
soort vormbreuk met het tweede en derde jaar. Daar gaat men zich meer richten op de praktische competenties

via projecten, workshops, reclamecampagne en stage. De voorziene hervorming in het eerste jaar is een goede
aanzet om de professionele gerichtheid ook in het eerste jaar gestalte te geven.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie meent dat er nog meer aandacht moet zijn voor de integrerende vakversmelting. Zij meent ook

dat een minder theoretische aanpak en het aanwenden van adequatere werkvormen in het eerste jaar de
samenhang van het gehele programma ten goede zou komen.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: tenminste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding bestaat uit drie studiejaren van elk zestig studiepunten. In totaal wordt dus een

opleidingsprogramma georganiseerd van 180 studiepunten. Hiermee voldoet de opleiding aan de formele eisen
met betrekking tot de minimale studieomvang van een professioneel gerichte bacheloropleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet;

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Er wordt door de studenten niet geklaagd over een te zware studiebelasting. Via de invoering van een
semestersysteem is de studielast behoorlijk verdeeld over de jaren en zijn er ook geen piekbelastingen vast te
stellen.

In de nieuwe ECTS-fiches moet vrij gedetailleerd ingevuld worden hoeveel tijd de student besteedt aan de
verschillende werkvormen binnen het opleidingsonderdeel in kwestie. Toch stelde de commissie vast dat voor
sommige opleidingsonderdelen de fiches slechts zeer oppervlakkig waren ingevuld en helemaal geen
gedetailleerde tijdsbesteding bevatten. De nieuwe fiches waren nog niet ter beschikking bij het bezoek.

Aanvankelijk werden studietijdmetingen gedaan via algemene bevragingen van studenten, wat volgens de
commissie erg subjectief is. De commissie kon evenwel vaststellen dat sedert dit academiejaar ernstige
inspanningen worden geleverd om op een objectievere manier na te gaan of de reéle studietijd overeenkomt met
de geschatte, dit via een in te vullen tijdsbestedingskaart. Conclusies daaromtrent kon de commissie niet
vaststellen. Men heeft de ambitie om de metingen verder te verfijnen. De uitgevoerde studietijdmeting is een goed
initiatief, zowel vanuit een functioneel oogpunt als vanuit een motivationeel standpunt. Immers, het maakt de
student(e) bewust van een goede tijdsbesteding.

Uit de slaagcijfers van het eerste jaar (43 procent gemiddeld, 36 procent in 2004) blijkt dat het eerste jaar
moeilijker studeerbaar is dan het tweede en het derde jaar. Dat heeft ten dele te maken met de diversiteit van de
instroom, maar kan ook te maken hebben met het grote aantal hoorcolleges en het kleine aandeel van andere
werkvormen.

Ondanks vele inspanningen om het studeren voor de studenten te faciliteren (werken met relatief kleine klassen,
mentorschap, codrdinatoren, monitoraten) zijn er veel afwezigheden en is het slaagcijfer zeer zwak (zie infra).
Voor veel studenten is het eerste jaar te veel herhaling van de leerstof uit het secundair onderwijs en duidelijk te
weinig belastend. Ook zijn er volgens de studenten te veel lectoren die weinig boeiend lesgeven (gewoon aflezen
werd geciteerd en beaamd door meerdere studenten). Dit alles zet een rem op de studeerbaarheid van de
leerstof in het eerste jaar.

De werkvormen in het tweede en derde jaar faciliteren de studeerbaarheid en sluiten goed aan bij de praktijk,
waar samenwerking een belangrijk gegeven is (zie 2.6. van dit verslag). Het enige nadeel is volgens de studenten
dat de individuele verantwoordelijkheid wat naar de achtergrond wordt verdreven door het grote belang dat aan
groepswerk en practica wordt toegekend.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan verdere inspanningen te leveren om na te gaan of de werkelijke studietijd per
opleidingsonderdeel overeenkomt met de begrote studietijd, en om na te gaan of wel wordt voldaan aan de
decretale eis van 1 500 - 1 800 uren studiebelasting per jaar.

- Andere werkvormen kunnen tot grotere studeerbaarheid en efficiéntie leiden. Zo kan men het eerste jaar wat
aantrekkelijker maken zonder afbreuk te doen aan de nodige inleidende kennisoverdracht.

- Er zijn mogelijkheden om in de drie jaren meer te differentiéren. Zowel wat de snelheid betreft waarmee het
leertraject wordt afgelegd, als wat de remediéring betreft die op diagnostische toetsen gebaseerd is. Dat
laatste is vooral nodig in het eerste jaar.

- Ontstoffing, althans waar het betreft contacturen beter te gebruiken voor werkelijke onderwijsnoden, kan
soelaas bieden. Indien ontstoffing betekent dat belangrijke theorieén en theoretische concepten onvoldoende
aan bod komen, dan is ontstoffing voor de commissie niet wenselijk.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen;
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is van oordeel dat het didactisch concept en de werkvormen voldoende aansluiten bij de
doelstellingen. De opleiding doet, gestuurd door de algemene onderwijsdiensten, grote inspanningen om
praktijkgericht te werken via een mix van werkvormen. Daartoe werd gekozen voor onder meer practica,
groepsleren, individuele begeleiding en geven van feedback. Aan de basis van de hervorming lag de
bekommernis dat studenten via de afzonderlijke oefeningen in de verschillende vakken niet in staat zijn de
verbanden te leggen die er in het beroepsleven wel zijn. Daarom werd gezocht naar een systeem om in grotere
gehelen de studenten de mogelijkheid te geven het grotere kader te zien waarin de verschillende vakken passen,
en hoe deze disciplines elkaar kunnen aanvullen.

Het concept van het groepswerk en de practica in het tweede en derde jaar leidt tot een goed niveau van een
beginnende professional. Het didactisch concept zorgt tevens voor een uitstekende motivatie bij de studenten. De
keuze voor het werken in groepen veronderstelt echter wel een goed inzicht in de bijdrage van het individu. Het
didactisch concept van het eerste jaar daarentegen is aan herziening toe. De afwezigheidgraad is daarvoor een
indicatie, evenals het lage slaagpercentage.

Vooral in het eerste jaar komen er ook nog hoor- en werkcolleges aan bod. Zoals in het zelfevaluatierapport wordt
vermeld, wil men het eerste jaar minder theoretisch maken. Dit is een positieve evolutie (zie ook onder 2.2), op
voorwaarde dat dit niet ten koste gaat van de inhoud van de algemeen vormende vakken (onder andere
psychologie, geschiedenis en filosofie.) die een duidelijke meerwaarde geven aan de opleiding.

Heel wat lectoren moeten nog wennen aan het ontstoffen. Bevraging door de commissie leert dat hiermee
gewezen wordt op de klassieke onderwijsmethode die nog sterk aanwezig is in het eerste jaar: hoorcolleges en
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een theoretische benadering van de leerstof. Het merendeel van de lectoren is gemotiveerd. Maar op basis van
de gesprekken met de | ectoren ondervond de commi ssi
een rem zet op de nagestreefde onderwijsvernieuwing.

Door de toegepaste werkvormen in het tweede en derde jaar krijgen studenten de kans om verantwoordelijkheid
te nemen, groepsgericht te werken en zelfstandigheid te ontwikkelen. Competenties die zij in het beroepsleven
nodig hebben. De lectoren zijn gemotiveerd en investeren heel wat van hun tijd en creativiteit om dit waar te
maken. De werkdruk stijgt daardoor wel aanzienlijk.

De commissie meent echter dat de professionalisering van het corps onvoldoende wordt verzorgd om de
verschillende werkvormen en verschillende evaluatievormen didactisch degelijk te hanteren. Hoe de zelfstudie
exact ondersteund wordt, is evenmin duidelijk. Wel hebben de studenten veel materiéle faciliteiten om zelfstandig
te kunnen werken. Er kon echter nergens gevonden worden hoe cursusmateriaal aangepast en afgestemd werd
op zelfstudie.

Wat het studiemateriaal betreft (syllabi, cursussen), valt het op dat elke lector zijn eigen invulling geeft. De
kwaliteit van het studiemateriaal laat dan ook vaak te wensen over.

Er is sprake van een grote mate van autonomie van de afzonderlijke lectoren, zowel wat de samenstelling van de
cursussen, de beoordelingsvormen als de gebruikte methodiek betreft. Dat laat zien dat het didactisch concept
nauwelijks is afgeleid van de doelstellingen, althans niet systematisch en gedeeld. Werkvormen worden
mondjesmaat ingevoerd om meer integratie en een modulaire aanpak te verwezenlijken. Maar ook hier is er meer
product- dan procesevaluatie.

Ook de ECTS-fiches zijn van wisselende kwaliteit. Wat stroomlijning zou hier op zijn plaats zijn. Verder zijn alle
andere onderwijsmiddelen zoals Educatief multimediaal informatiecentrum (EMI), Blackboard en technisch
materiaal zeker op niveau.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Een overkoepelende kwaliteitscontrole van het cursusmateriaal dringt zich op. De commissie meent dat men
daarbij het beroepenveld en externe experts zou kunnen betrekken.

- Het is wenselijk dat het didactisch concept systematisch wordt vergeleken met werkwijzen van vergelijkbare
opleidingen in Vlaanderen of in het buitenland. Ook een beoordeling op basis van het oordeel van studenten
die tijdelijk in het buitenland hebben gestudeerd is aangewezen.

- Met het oog op het begeleiden en beoordelen van de praxisgroepen beveelt de commissie een sterkere
bijscholing van de lectoren aan. De commissie beveelt ook aan dat de autonomie van de vakken zou
losgelaten worden.
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Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriteria:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat de organisatie van de examens en de evaluatie van de studenten consistent gebeuren
en dat ze over het algemeen voor tevredenheid zorgen. De examenvragen worden door het IKZ-team
tweejaarlijks nagekeken op een aantal formele kenmerken, zoals bijvoorbeeld het voldoende aantal vragen. Deze
systematische betrokkenheid van het IKZ-team bij de evaluatie is interessant, evenals de stem in het kapittel door
het werkveld. De mogelijkheid tot nabespreking met lectoren en de openheid daar rond is zeer positief. De
studenten hebben ook weinig of geen klachten of bedenkingen over het verloop van de examens.

Blijkbaar verlopen de examens vrij vlot en zijn ze evenwichtig gespreid. Studenten hebben daarover geen
klachten. Veel aandacht wordt besteed aan toetsing, met aandacht voor zowel het product als het proces, zowel
de individuele student als de groep. De gemengde evaluatiemethodiek (product/proces) is zeker positief, maar is
een moeilijk gegeven.

De evaluatie van traditionele examens, zoals die in het eerste jaar veel voorkomen, lijkt geen probleem. Product-
en procesevaluatie uitvoeren is minder voor de hand liggend. De individuele inbreng van elke student is niet altijd
makkelijk te isoleren. Dat levert soms wel wat onzekerheid op bij de studenten en een verhoogde werkdruk bij de
lectoren. De opleiding doet al wat mogelijk is om daaraan te verhelpen: betrekken van externen bij jurering,
regelmatige bijsturing door de project- en campagnebegeleiders, consensus tussen verschillende lectoren,
enzovoort

Toch meent de commissie dat er nog te veel sprake is van vak- en docentgerichte cijfergeving en te weinig van

beroepscompetentiegericht assessment. De ECTS-fiches geven onvoldoende duidelijk de manier van toetsen en
evalueren weer. Ook vond de commissie geen uitgeschreven deliberatieprocedure.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie vraagt meer aandacht voor assessment van het proces. Ze beveelt hiervoor ook de vorming
van de lectoren aan, best op de werkvloer tijdens de seminaries en practica.

- Tenslotte meent de commissie dat de ECTS-fiches wat duidelijker moeten formuleren wat de
evaluaties/examens echt inhouden.

Facet 2.8 Masterproef

Niet van toepassing.
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Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens
een wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt
erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat het programma qua vorm en inhoud onvoldoende aansluit bij de kwalificaties van de
instromende studenten. Het startniveau van de studenten in het eerste jaar is heel divers. Alhoewel de
hogeschool en de opleiding zich bewust zijn van de drop-outproblematiek en de verschillende gesprekspartners
(studiebegeleiding, lectoren, departementshoofd) begaan zijn met deze problematiek resulteert dit tot nog toe in
te weinig gestructureerde acties. Ook al beseffen alle gesprekspartners dat de hogeschool niet goed scoort op dit
punt.

Bij de inschrijving wordt alleen aan TSO- en BSO-studenten aangeraden studietraining te volgen. Hier heeft men
geen oog voor zwakke ASO-studenten. De heterogene instroom wordt daarenboven op een homogene manier
benaderd met bijna uitsluitend theorie. Er worden, behalve voor Engels en Frans, geen niveautoetsen
afgenomen, die na een analyse zicht geven op de heterogene voorkennis. Daarop zou kunnen ingespeeld
worden met zelfstudiemateriaal, maar dit gebeurt niet.

De opleiding legt de oorzaak voor de hoge drop-out quasi uitsluitend bij de student: ze verwijst naar onvoldoende
vooropleiding (TSO en BSO), geen échte interesse van de studenten voor de opleiding, studenten die eerder
verblind zijn door het statusbegrip Communicatie, de studie die te licht wordt opgenomen (uitstelgedrag) en
studenten die de noodzaak van extra studie niet of onvoldoende inzien.

Deze oorzaken zijn ongetwijfeld correct, maar dat neemt niet weg dat de opleiding ook wat meer zelfkritisch zou
moeten zijn. Naast het feit dat er geen niveautoetsen worden afgenomen, blijkt ook uit gesprekken met studenten
dat het eerste jaar té zeer aansluit bij het secundair onderwijs (te veel herhaling, waardoor studenten zich gaan
vervelen en/of het studieniveau onderschatten). Behalve voor Nederlands, Frans en Engels gaan de opleiders er
niet van uit dat de studenten over voorkennis beschikken. Ook dit is een miskenning van de realiteit voor
bijvoorbeeld psychologie, informatica en geschiedenis. Tenslotte zijn er te veel hoorcolleges en te weinig
praktische en actieve leermethoden in het eerste jaar. En de kwaliteit van een aantal lectoren voldoet niet volgens
de studenten waarmee de commissie hierover heeft gesproken.. Dit alles resulteert in het eerste jaar in zeer lage
slaagcijfers (36 procent in 2003-2004). De discussie over de heterogene instroom, gekoppeld aan het instroom-
doorstroom-uitstroom onderzoek (IDU), blokkeert een snelle aanpak.

Sommige studenten ervaren de steeds lagere kwaliteit van de instroom als een bedreigi ng (fADe school p as
aan het niveau van de eer s atievpnaldjsctoling en heydleidind) #jn gpedlm@manden i ni t i
belangstelling is door onvoldoende communicatie gering. De wil is duidelijk aanwezig om oplossingen te zoeken

voor dit probleem, maar resulteert niet in effectieve acties.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan beter in te spelen op de zeer heterogene instroom door het afnemen van
niveautesten, een meer gedifferentieerde aanpak en meer aangepaste werkvormen. Zij meent ook dat de
studenten meer gemotiveerd zullen zijn door ze vanaf het eerste jaar van de praktijk te laten proeven.

- De commissie raadt ook aan de discussie over snelheden, leerstijlen en differentiatie in het eerste jaar
onmiddellijk te starten. De eerste stappen dienen al gezet in 2006. Zij beveelt ook aan zo snel mogelijk werk
te maken van procedures voor EVC en EVK, en deze te laten sporen met het beleid van schakel-
programmads en de aanpak inzake individueel aangepaste
(SDV).

- Tenslotte wordt een kritische reflectie gevraagd over de manier van lesgeven en de inhoud en het niveau van
de opleidingsonderdelen in het eerste jaar.

Oordeel over het onderwerp 2: Programma - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

- Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma: voldoende

- Facet 2.3 Samenhang van het programma: voldoende

- Facet 2.4 Studieomvang: OK

- Facet 2.5 Studielast: voldoende

- Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

- Facet 2.7 Beoordeling en toetsing: voldoende

- Facet 2.8 Masterproef: niet van toepassing
- Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden: onvoldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp toch voldoet aan de basiskwaliteit. De commissie maakt
een positieve afweging, omdat zij van oordeel is dat er voldoende potentieel aanwezig is om de vastgestelde
tekortkomingen te verhelpen. Het oordeel over onderwerp drie is derhalve voldoende.
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Onderwerp 3 Personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Beoordelingscriteria:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie is van oordeel dat de deskundigheid van het personeel zowel vakinhoudelijk, onderwijskundig,
didactisch als administratief en organisatorisch voldoet. Er gaat een groot enthousiasme uit van het lerarenkorps
en het ATP-kader. Dat laat zich voelen bij de studenten. De lectoren met wie de commissie heeft kennisgemaakt
zijn enthousiaste, gemotiveerde mensen, die open staan voor vernieuwing en, opvallend, erg teamgericht werken.
Ze zijn zeer beschikbaar voor hun studenten. De meeste lectoren hebben wel te exclusief voor hun
onderwijsopdracht gekozen, waardoor ze de band met het beroep en de voorbeeldfunctie dreigen te verliezen.
Ook de versnippering van opdrachten en de werkdruk brengt de persoonlijke ontwikkeling, bijscholing en
specialiteit van het lectorenkorps in het gedrang.

De hogeschool voert volgens het zelfevaluatierapport een personeels- en aanwervingsbeleid, waarbij op een

evenwichtige manier rekening wordt gehouden met enerzijds de opleiding en anderzijds de praktijkervaring van

de |l ectoren. He't personeel beschi kt over behoorlijke con
licentiaten en geaggregeerden pedagogische bekwaamheid), maar recente praktijkervaring is bij de vaak oudere

lectoren onvoldoende aanwezig.

Uit het overzicht van het lectorenbestand en na bevraging tijdens de visitatie blijkt dat het aantal vaste lectoren
met effectieve praktijkervaring zeer gering is. Deze tekortkoming wordt gecompenseerd door de inbreng van
gastlectoren. Die worden door de studenten gewaardeerd en betekenen een verrijking voor de opleiding waar ze,
net als de stage, het echte beroep lijken te belichamen. Competenties met het oog op toegepast
wetenschappelijk onderzoek zijn duidelijk niet aanwezig en er worden geen initiatieven genomen om de
competenties van het korps op dit punt aan te vullen.

Zowel de lectoren als het ATP-kader geven blijk van een hoge mate van flexibiliteit. Dit is hoodzakelijk om het
groeiend aantal taken te kunnen blijven volbrengen: lesgeven, studiebegeleiding, stagebegeleiding, product- en
procesevaluatie, enzovoort. De opleiding moet zich bewust zijn van de grote versnippering van het takenpakket
van een (groot) aantal lectoren. Door deze versnippering en de groeiende werklast wordt het voor de lectoren
quasi onmogelijk om zich te blijven verdiepen/specialiseren in hun vakgebied.

Het zelfevaluatierapport st el t : AFunctioneringsgespr ekk eapartanentsdoeftt t ot op
eerder probleemgestuurd dan systematisch gevoer d. 0 De commi ssie stelde vast dat
visitatie het aspect Afunctioneringsgesprekkeno onbestaan
verklaart het departementshoofd dat dit in de nabije toekomst de nodige aandacht zal krijgen. De aanstelling van

een nieuwe algemeen directeur en de daarmee gepaard gaande werklast worden aangehaald als redenen voor

het voorlopig nog ontbreken van functioneringsgesprekken. De logica van deze verklaring is niet helemaal

duidelijk voor de commissie.
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De studenten kunnen een evaluatie maken over het functioneren van de lectoren. De aldus verkregen informatie
is momenteel uitsluitend bestemd voor de betrokken lector.

Ondanks een grote bereidheid van het personeel om bij te scholen, ontbreekt een systematisch
bijscholingsbeleid. Een systematische analyse van de aan- en afwezige competenties bij het personeel gebeurde
niet. Er gebeurde geen bevraging naar bijscholingsbehoeften. Via functioneringsgesprekken kan ook geen
analyse worden gemaakt, omdat deze veel te weinig worden gevoerd en, wanneer ze gebeuren, uitsluitend
probleemgericht zijn.

De opleiding beschikt over voldoende autonomie om lectoren aan te werven. Het onthaal van de nieuwe lectoren
is goed.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan om ten aanzien van competentiegericht onderwijs een gericht personeelsbeleid te
voeren, waarbij het beroepenveld meer bij het onderwijs wordt betrokken. Het stagebeleid kan hieraan
aangepast worden zodanig dat studenten meer en langer in het beroepenveld opgeleid worden. De lectoren
die de hogeschool verlaten kunnen best vervangen worden door professionele communicatiespecialisten.

- De commissie beveelt aan dat homogenere takenpakketten worden toegekend aan lectoren, om zo
specialisering toe te laten en de generalistische werkdruk te vermijden.

- De commissie beveelt ook aan om een coherent beleidsplan op te stellen voor competentieontwikkeling van
het personeel. Onderzoek naar de bijscholingsbehoeften bij het personeel kan een oplossing bieden. Ook
functioneringsgesprekken en studentenevaluaties kunnen daarbij helpen.

- De informatie die wordt ingewonnen via de studentenevaluaties zou ter beschikking moeten staan van de
functionerings- en evaluatiegesprekken. Indien ook het departementshoofd inzage zou hebben in deze
informatie, kan deze gebruikt worden voor het effectief beoordelen en bijsturen van de lectoren.

- De methodiek om over contractverlengingen van het personeel te beslissen kan verbeterd worden.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen
de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie meent dat het personeel voldoende beantwoordt aan de eisen van professionele bekwaamheid. Er
worden veel inspanningen geleverd om de praktijk in te bedden in de opleiding. Uit de reacties van het werkveld

(stagebegeleiders en afgestudeerden) blijkt duidelijk dat dit concept bijdraagt om studenten klaar te stomen voor
de startfunctie en dat dit ook bijzonder enthousiasmerend werkt.

197



Voor bepaalde vakken wordt bij de aanwerving van nieuwe lectoren expliciet gekeken naar praktijkervaring. In de
realiteit blijken echter weinig vaste lectoren over recente praktijkervaring te beschikken (zie ook 3.1).

Uit gesprekken met de lectoren blijkt dat omwille van de zware taakbelasting een combinatie met
praktijkopdrachten moeilijk is. Echte professionals uit het beroepenveld inschakelen als lector is ook praktisch
moeilijk te organiseren. Toch zijn er initiatieven om dit euvel te verhelpen. Regelmatig worden gastdocenten
uitgenodigd, wat kan bijdragen tot de kwaliteit van de opleiding.

De lectoren houden ook voeling met het beroepenveld via het lidmaatschap van beroepsverenigingen, literatuur,
medewerking aan tijdschriften en stages. Het huidige lectorenkorps doet wat mogelijk is om de input van het
beroepenveld maximaal te benutten. Het is echter niet duidelijk of de actieve betrokkenheid bij het beroepenveld
aanwezig is bij het gros van de lectoren of slechts bij een beperkt aantal. Het is evenmin duidelijk hoe de
professionele kennis/informatie verspreid wordt over zoveel mogelijk lectoren.

Zoals reeds blijkt uit 3.1 beschikt de opleiding niet over een beleidsplan voor competentieontwikkeling van het
lectorenkorps. Bevraging leert echter dat het omkaderend personeel (onder andere de secretariaatsmedewerkers
en de mediathecaris) wel op een systematische manier bijscholing volgt.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De praktijkgerichtheid van de opleiding is een belangrijke toegevoegde waarde. Daarom verdient het
aanbeveling om bij het wervings- en selectiebeleid actief te zoeken naar lectoren met een ruime
praktijkervaring. Ook de studenten erkennen het belang daarvan.

- De opleiding dient blijvend inspanningen te leveren om praktijkmensen binnen te halen voor een eventuele
intensievere periode wat losser van het lessenrooster of voor een module.

- Een portefeuille Bijscholing, met name gericht op recente beroepskennis, ook als vast aandachtspunt in
functioneringsgesprekken zou richting kunnen geven aan beroepscompetent onderwijs. Men kan hiervoor de
internationale contacten gebruiken.

- Tenslotte zou de opleiding kunnen ingaan op het aanbod van een aantal bedrijven die stages aanbieden voor
lectoren.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding kampt met een krappe bezetting (1 VTE voor 20,9 studenten). De hogeschool en het departement
zien hun financiéle middelen krimpen in verhouding tot de opdrachten omwille van de decretaal vastgelegde
financieringsmechanismen. Zij zullen dus behoedzaam moeten omspringen met de taakbelasting van hun
personeel. De almaar toenemende werklast (lees: bijkomende opdrachten) vormt een risico voor de kwaliteit van
de opleiding. Bovendien meent de commissie dat het met een dergelijke ratio zeer moeilijk, zoniet onmogelijk is
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om te voldoen aan alle decretale opdrachten. Dus niet alleen onderwijs, maar ook toegepast wetenschappelijk
onderzoek en maatschappelijke dienstverlening.

Het personeelsbestand moet voldoende groot zijn om de onderwijsdoelstellingen te halen. Initiatieven kunnen
door gebrek aan tijd niet of onvoldoende worden uitgevoerd. Dat dit op basis van vrijwilligheid toch gebeurt, is
lovenswaardig. Het lectorenkorps is relatief oud en de instroom van jonge leerkrachten is beperkt. Dit is gezien de
jonge leeftijd van de communicatiemarkt misschien minder wenselijk. Het houdt ook nog een ander risico in: de
komende jaren zullen jaarlijks meerdere lectoren de opleiding verlaten, waardoor kennis en ervaring verloren
dreigt te gaan. Hoe de opleiding dit probleem wil aanpakken is niet aangegeven in het zelfevaluatierapport.

Het personeel heeft meestal een erg belastende en versnipperde opdracht: het betreft geven van lessen,
coachen van seminaries en practica, opvolgen van stages, opvolgen van scripties en eindwerken, en bijwonen
van meerdere vergaderingen. Bovendien werken slechts 14 van de 54 lectoren fulltime voor de opleiding
Communicatiemanagement. Het merendeel van de overige lectoren (39 van de 49) combineert de opdracht
binnen de opleiding Communicatiemanagement met een opdracht in andere opleidingen van het departement of
van de hogeschool. Dit laat specialisatie op een aantal terreinen bijna niet toe en geeft nog amper ruimte om zelf
veel te studeren, laat staan om te publiceren. Eén lector voor 20,9 studenten lijkt de commissie dan ook krap.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Meer aandacht lijkt gewenst voor de leeftijdsopbouw en het aanstellingsbeleid. De commissie is er zich
echter van bewust dat dit gezien de structurele context niet vanzelfsprekend is. De werkdruk van de lectoren
kan verminderd worden door voldoende jonge gastsprekers aan te trekken, de lectoren minder versnipperde
opdrachten te geven, de alumnicontacten beter uit te bouwen en oudere lectoren minder onderwijs- en meer
beleidsverantwoordelijkheden te geven. Meer flexibilisering maakt de inzet van het beroepenveld makkelijker.

- Hogeschoolbreed lijkt een bezinning gewenst over de personeelsmiddelen voor de verschillende opleidingen.
De commissie pleit ervoor nog meer solidariteit in te bouwen bij de verdeling van de middelen.

Oordeel over onderwerp 3: Personeel - voldoende

Op basis van de oordelen over:

- Facet 3.1 Kwaliteit personeel: voldoende
- Facet 3.2 Eisen professionele/academische gerichtheid: voldoende
- Facet 3.3 Kwantiteit personeel: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: excellent
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De rondleiding tijdens de visitatie heeft de commissie een moderne, technisch goed uitgeruste campus doen
ontdekken. De materiéle voorzieningen zijn van een uitstekend niveau en zijn een stimulans voor de studenten en
het onderwijzend personeel.

De hogeschool beschikt over een moderne en recent gebouwde campus waar quasi alle didactische en
extradidactische (restaurant, en dergelijke) voorzieningen aanwezig zijn. De mediatheek en de bibliotheek zijn
outstanding en duidelijk het resultaat van een doorgedreven investering tijdens de voorbije jaren. Zij vormen een
levendige en efficiénte werkomgeving voor de studenten. Het studielandschap of educatief multimediaal
informatiecentrum (EMI) is daarenboven voortreffelijk georganiseerd en wordt ondersteund door toegewijde en
bekwame medewerkers.

De audiovisuele voorzieningen en de grote hoeveel hei

lectoren zijn voortreffelijk. Lectoren, en zeker de coordinatoren, beschikken over voldoende faciliteiten om te
werken (individuele bureaus of werkplekken).

De uitstekende materiéle voorzieningen oefenen duidelijk een bijkomende aantrekkingskracht uit op potentiéle
studenten. De hogeschool pakt er ook zeer nadrukkelijk mee uit (zie vouwfolders), waardoor ze een beetje uit
haar voegen barst. Momenteel is er dan ook een grote druk op de onderwijsruimten door overbevolking.
Ondertussen zijn er al maatregelen genomen voor de realisatie van een nieuwe campus op korte afstand van de
huidige campus. De hogeschool zal er ook moeten op toezien dat de ICT-capaciteit op peil wordt gehouden.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De hogeschool is zich bewust van de noodzaak van degelijke studiebegeleiding. De informatie voor abituriénten
via brochures, SID-ins en infodagen is degelijk verzorgd. Studenten uit TSO en BSO wordt reeds bij de
inschrijving aangeraden studietraining te volgen. Ook de informatie voor studenten om hen te helpen bij het
kiezen van keuzevakken, de internationaliseringsmogelijkheden, de stages, enzovoort is behoorlijk. Er zijn ook
informatiesessies om de studenten Communicatiemanagement te helpen bij het kiezen van hun afstudeerrichting.
Men maakt verder goed gebruik van intranet en interne communicatie.

Vreemd is wechter dat zodbn belangrijk aspect als studiebe:
worden. Uit de gesprekken bleek immers dat het aanbod op dit vlak weinig efficiént en grondig is en onvoldoende

vakgericht. Bovendien valt te constateren dat de belangstelling voor de begeleiding die voorzien wordt bij de

overgang van secundair naar hoger onderwijs gering is. Wat gezien én de lage kwaliteit van eerstejaarsstudenten

én het lage slaagpercentage meer focus verdient. Men kan zich hierbij de vraag stellen of de studenten

voldoende geinformeerd zijn over het bestaan van deze begeleiding en of ze voldoende gemotiveerd worden om

er gebruik van te maken. De hogeschool gaat er misschien te gemakkelijk van uit dat de studenten de
studiebegeleidingsmogelijkheden niet benutten (lees: men legt de schuld te snel bij de studenten). Terwijl men er

te weinig aan doet om de problemen (onder andere drop-out en heterogeniteit van de instromende studenten) in

kaart te brengen en op een gestructureerde manier aan te pakken.

De belangrijkste vorm van studentenbegeleiding situeert zich op het viak van de lage drempel die er bestaat
tussen de lectoren en de studenten, en op het vlak van de creatie van klasmentoren en codrdinatoren met
specifieke opdrachten.

Wanneer de eerstejaarsstudenten hun rapport van het eerste semester krijgen, wordt dat door de klasmentor
individueel besproken. Op die manier krijgen de studenten feedback en raad op maat, zodat ze het tweede
semester met maximale kansen kunnen aanvatten.

De meer formele studentenbegeleiding is op departementaal vlak in handen van twee lectoren die daarvoor
respectievelijk twintig procent en dertig procent zijn vrijgesteld. Hun rol in relate met de SOVO-
studentenbegeleiders is onduidelijk omschreven. Ondanks een grote inzet van de betrokkenen mag getwijfeld
worden aan de voldoende professionele aanpak (gezien geen specifieke vooropleiding noch systematische
bijscholing) van deze lectoren. Ze zijn bovendien al erg belast met andere opdrachten. De commissie sprak niet
met SOVO-studentenbegeleiders.

De commissie constateerde veel goodwill en een grote beschikbaarheid van de lectoren. Het ontbreekt echter

aan een duidelijke visie en een gecodrdineerde aanpak. Hierdoor gaat wellicht veel energie verloren en zijn er
een pak gemiste kansen (Wat is bijvoorbeeld de concrete bijdrage van de studentendecaan?).
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Aanbevelingen ter verbetering:

- Kritische reflectie is nodig, liefst op basis van grondig onderzoek. Aan de hand van onderzoeksresultaten kan
men komen tot de opbouw van een geintegreerde visie op de studentenbegeleiding.

- De verbetering van de studiebegeleiding in het eerste jaar kan immers leiden tot minder grote uitval. Tevens
lijkt het alsof de informatie onvoldoende terechtkomt bij de doelgroep. Een hogere prioriteit zou daarom
kunnen gegeven worden aan een betere communicatie met vooral de eerstejaarsstudenten, in verband met
de mogelijkheden en het belang van studiebegeleiding voor studiesucces. Peter- en meterschappen voor
eerstejaarsstudenten zijn ook een mogelijke optie.

Oordeel over onderwerp 4: Voorzieningen - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 4.1 Materiéle voorzieningen: excellent
- Facet 4.2 Studiebegeleiding: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Interne kwaliteitszorg (IKZ) loopt als een rode draad door het zelfevaluatierapport. De interne kwaliteitszorg wordt
op een planmatige manier aangepakt, via een strategisch vijffarenplan met concrete en meetbare doelstellingen.
Er worden voldoende inspanningen geleverd om alle belanghebbenden bij de interne kwaliteitszorg te betrekken.

Het zelfevaluatierapport is overzichtelijk en gestructureerd geschreven met sterke inbreng van de verschillende
departementale geledingen. Het voorgestelde kwaliteitsbeleid is verder goed uitgewerkt en krijgt de nodige
aandacht door middel van jaarlijkse actieplannen (zie bijlagen over jaarlijkse actieplannen). Deze worden dan
opgevolgd met de hulp van een Boordtabel die maandelijks wordt besproken tijdens de vergaderingen van de
IKZ-cel. Ze wordt ook aangepast aan de evoluties. Er gebeuren grote inspanningen om de verschillende
geledingen te bevragen en intensief te betrekken bij de interne kwaliteitszorg.

De werkwijze van de interne kwaliteitszorg is goed onderbouwd. Uiteraard staat of valt alles met de opvolging. En
daarbij zijn metingen en verbetertrajecten van cruciaal belang. Hieromtrent is de hogeschool zeker op de goede
weg. Gerealiseerde punten die geborgen moeten worden, komen op de Scorekaart terecht. Ze verdwijnen dus uit
de Boordtabel, maar niet uit onze aandacht. De opname op de Scorekaart gaat gepaard met de keuze van het
(de) meest geschikte meetinstrument(en). Op regelmatige basis (dikwijls jaarlijks) wordt dan het bereikte niveau
van de actie nog eens gemeten.

Het curriculum als geheel en de individuele opleidingsonderdelen zijn regelmatig voorwerp van bevraging bij de
studenten, de lectoren en het werkveld. Dit gebeurt via schriftelijke bevragingen, maar ook via groepsgesprekken
en het organiseren van panels (onder meer voor het werkveld). Ook het PROZA-instrument werd daartoe
gebruikt, maar het betrof hier alleen metingen van de tevredenheidsgraad van studenten en personeel in 2000 en
van de onderwijsprocessen in 2002. Sedertdien werd blijkbaar ook niet meer gewerkt met het PROZA-instrument.

Drie ankerpersonen vormen de IKZ-cel onder leiding van het departementshoofd. Samen met de lectoren werd
een behoorlijk strategisch plan en een boordtabel opgesteld die de leidraad vormen voor alle IKZi activiteiten.

De structuur is uitstekend, maar zoals in het zelfevaluatierapport is aangegeven is de meting nog onvoldoende en
inhoudelijk te weinig fijnmazig. Zoals aangegeven, is het niet de gewoonte om te werken met benchmarks
(andere Vlaamse/Belgische opleidingen, internationale opleidingen). Het is daarom positief dat de opleiding
daartoe een poging onderneemt via internationalisering. In het zelfevaluatierapport wo r d t i mmer s
landmentoren volgen de programma's bij de partners op en kunnen in die zin indirect stof leveren voor de

gesteld

internationale benchmar ki ng. 6 0ok delendrkingeia degklresaardh bij de vaodereiding n ¢

van de professioneel gerichte bacheloropleiding Communicatiemanagement.
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Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan dat de centrale kwaliteitszorg en de departementale kwaliteitsverbetering nauwer
samenwerken.

- Nergens zijn actieonderzoeken te vinden, noch aanzetten daartoe, om de vooropgestelde competenties uit te
drukken in meetbare objectieven en deze ook feitelijk te meten. Hiervan zou werk kunnen gemaakt worden.

- De commissie meent dat het efficiénter zou zijn om de interne kwaliteitszorg voltijds aan een aantal
medewerkers toe te wijzen in plaats van de bevoegdheid te verdelen.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft vastgesteld dat de resultaten van de bevragingen van het personeel, de studenten en het
werkveld ernstig worden genomen. Het curriculum wordt bijgestuurd op basis van deze bevragingen. In de
verslagen van de departementale raad is er een vast agendapunt waarop de studenten hun vragen en
bedenkingen kunnen formuleren. Waar mogelijk en redelijk wordt daarmee rekening gehouden. Voorbeelden
hiervan zijn de workshops in het tweede jaar en de beslissing om ook in het eerste jaar over te gaan tot een meer
praktijkgerichte aanpak (fiontstoffend, invoering van drie I

De strategische doelstellingen worden in de mate van het mogelijke opgevolgd. De school neemt zich voor de
metingen en de opvolging nog nauwgezetter uit te voeren, omdat ze zich heel erg bewust is van het belang van
de realisatie van de voorgenomen streefdoelen.

Toch bestaan er nog een aantal knelpunten. Zo bestaat er onder de lectoren een extreme overlegcultuur en een
aversie tegen maatregelen die hiérarchisch worden opgelegd. Dit kan alleen maar resulteren in gedwongen
compromissen, met het gevaar dat middelmaat de norm wordt.

Wanneer het gaat om interne evaluaties - zoals het in ruimere mate inbedden van de praktijk in het eerste jaar i

is de score bevredigend. De verbetermaatregelen in het licht van de performantie van andere opleidingen CM zijn
vooralsnog afwezig.

Aanbevelingen ter verbetering:
- De commissie beveelt aan de initiatieven voor kwaliteitsverbetering niet te veel te zien als een aparte, maar

wel als een in het onderwijs geintegreerde dynamiek. De functioneringsgesprekken kunnen een duidelijke rol
in kwaliteitsverbetering spelen. Ze raadt ook aan oog te hebben voor de kwaliteit op de werkvloer.
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- In het zelfevaluatierapport wordt vermeld dat de werking van de hogeschoolbrede interne kwaliteitszorg wordt
herbekeken op het niveau van de directie van de hogeschool. Daarmee zou er meer samenwerking en
coordinatie kunnen komen. De commissie meent dat dit een positieve evolutie is.

- De opleiding dient erover te waken dat de IKZ-werking geen dusdanige werklast met zich meebrengt die na
verloop van tijd verstikkend en demotiverend gaat werken.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De grote betrokkenheid van het personeel is een indirecte aanduiding voor de aandacht die het beleid schenkt
aan het personeel. Het personeel wordt trouwens zowel informeel als formeel (infobulletin) degelijk geinformeerd
over alle facetten van de opleiding. Participatie, die betrokkenheid en arbeidsmotivatie in de hand werken, is er
niet in dezelfde mate bij alle lectoren van het departement. Het draagvlak van de besluitvorming ligt dan ook niet
bij alle lectoren.

De studenten worden regelmatig bevraagd en goed beluisterd door de lectoren, die daartoe veel kansen hebben
binnen workshops, seminaries en practica. De formele studenteninspraak via de voorziene departementale
studentenraad lijkt zwak te functioneren. De naam noch de taak van de studentendecaan die de studentenraad
zou moeten ondersteunen is door de studenten gekend. Het zelfevaluatierapports t el t o o0k : iHet
een sisyfusarbeid om studenten bereid t e Uidemgebmeakkeromet
zowel studenten, lectoren als de departementale verantwoordelijken blijkt echter dat de studenten-
vertegenwoordigers in de departementale raad hun rol behoorlijk lijken te vervullen.

Een degelijke alumniwerking ontbreekt. Dit heeft tot gevolg dat er te weinig alumni-activiteiten en
posthogeschoolactiviteiten zijn uitgebouwd. Hierdoor worden interessante contacten gemist.

Zeer positief is de betrokkenheid van het werkveld bij de opleiding. Dit gebeurt onder andere via stagecontacten,
panels, contacten met gastsprekers en via ad hoc bijeenkomsten (bijvoorbeeld naar aanleiding van besprekingen
over het curriculum). Het beroepenveld is hier zelfs vragende partij.

De decretale en eigen participatiestructuren zijn in voldoende mate aanwezig. Motivatie is blijkbaar soms een
probleem, zoals in het geval van de studentenraad. De commissie ervoer een grote betrokkenheid, maar toch laat
een kleine groep medewerkers en een grotere groep studenten zich niet betrekken bij de voorziene
participatieorganen. De opleiding beseft dat de huidige participatiegraad van lectoren en studenten hoger kan. De
wil is aanwezig om er iets aan te doen.

Tijdens de gesprekken met de IKZ-verantwoordelijken is verder gebleken dat zij geen merkbare invioed

uitoefenen op de ontwikkeling van de opleiding. Dit wijst op een onvoldoende breed draagvlak van de IKZ-
werking.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan de actievere betrokkenheid van docenten en studenten bij de voorziene
participatieorganen te stimuleren. Om de betrokkenheid van lectoren te verhogen kunnen
functioneringsgesprekken helpen. Ook de studentenvertegenwoordiging in de raden lijkt meer aandacht te
verdienen, zowel kwantitatief als kwalitatief. Naar studenten toe zou een actieve bewustmakingscampagne
kunnen gevoerd worden om het belang van de participatieorganen te onderstrepen. De opleiding
Communicatiemanagement zou daarbij kunnen helpen.

De alumniwerking dient onverwijld te worden uitgebouwd. De posthogeschoolvorming moet daar een
integraal deel van uitmaken.

Er moet meer aandacht besteed worden aan het beter zichtbaar maken van de resultaten van de IKZ-
werking.

Oordeel over onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg - voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 5.1 Evaluatie resultaten: goed
Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering: voldoende
Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Wat de resultaten betreft, meent de commissie dat de opleiding voldoende scoort, ook wat de internationale
dimensie betreft. Ook het oordeel van de alumni is positief, omdat de link met de praktijk i en daarmee de
relevantie van de opleiding i tastbaar wordt.

De commissie beschikt vooral over indirecte aanwijzingen van het gerealiseerd niveau: de ervaringen van de oud-
studenten en van het werkveld. Deze ervaringen zijn over het algemeen zeer gunstig. De afgestudeerden en het
werkveld zijn zeer tevreden over het bereikte competentieniveau. Vooral het feit dat de school degelijke
generalisten aflevert, wordt als een grote troef gezien. Na gesprekken met oud-studenten en werkgevers-
/stagebegeleiders blijkt dat studenten na afloop van hun studies snel inzetbaar zijn in bedrijven en instellingen.
Dat zegt wat over de beroepsgerichtheid van de opleiding. Ook de algemene kennis en de talenkennis van de
afgestudeerden worden gewaardeerd.

De tevredenheid van de afgestudeerden en het werkveld wordt helaas niet formeel vertaald in data over de

tewerkstellingsprofielen van de oud-studenten. Het zelfevaluatierapport st el t : iScBey inforraatiea dver
tewerkstellingspatronen werd verzameld tot 1994. Voor de laatste tienj aar ont breekt ze. 06 Men ka
stellen dat oOstudenten hoe | anger hoe meer terechtkomen in

commissie meent daarom dat de opleiding dringend een representatieve enquéte moet organiseren om een
objectief zicht te krijgen op de toestand van hun afgestudeerden. Dit wordt wel omschreven als een actiepunt
voor de nabije toekomst.

De inhoudelijke invulling van het stagerapport mag sterker zijn. Er worden te weinig verbanden gelegd met de
kennis, de theorie en de inzichten uit andere vakken. Als een belangrijk sluitstuk van de opleiding weegt dit wat te
licht.

De belangstelling voor internationale uitwisselingen groeit gestaag, hoewel niet alle studenten en zelfs niet alle

lectoren overtuigd zijn van het nut daarvan. i De | aatste jaren vertrekken ongevee
derdejaars naar een partnerhogeschool . 0 Wat de staff mobil.
die vertrekken voor gastcolleges aan een partnerinstelling. De instroom van buitenlandse gastdocenten ligt op

hetzel fde niveau. o
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Aanbevelingen ter verbetering:

- Alle lectoren zouden de internationalisering eerder moeten stimuleren in plaats van af te remmen.

- De kwaliteit van de stageverslagen stemt niet overeen met de kwaliteit van de studenten die wordt ervaren
door de begeleiders in het werkveld. Om de kwaliteit te verhogen is het wenselijk dat in het stageverslag
expliciet de brug met de theorie wordt gelegd.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van rendementscijfers per studiegebeid en/of opleiding over de
jaren heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de
45 procent en de vijftig procent liggen. De evolutie over de jaren heen wordt niet opgevolgd. Evenmin wordt de
situatie per opleiding of studiegebied opgevolgd. Daardoor kan de opleiding voor het onderwijsrendement geen
streefcijfers formuleren in vergelijking met relevante andere opleidingen.

Het onderwijsrendement voldoet alleen in het tweede en derde jaar (In 2003-2004 slaagde slechts 36 procent van
de op 1 februari nog ingeschreven eerstejaarsstudenten, een gemiddelde van 43 procent over de laatste vijf jaar.
In het tweede jaar slaagde gemiddeld 86 procent en in het derde jaar slaagde bijna honderd procent.). Het
dalende slaagpercentage in het eerste jaar is verontrustend laag. Ook de studie-uitval ligt hoog in het eerste jaar.
Slechts vijftig procent van de instromers voltooit de opleiding succesvol. Ook al is dit vergelijkbaar met andere
opleidingen, toch mag dit geen reden zijn om hierin te berusten.

De cijfers over de studieduur (74 procent voltooit binnen de drie jaar de opleiding, gemiddelde studieduur drie jaar
en drie maanden) laten geen eerlijk beeld zien van het succes van de opleiding. In het eerste jaar zijn er
27 procent van de studenten na één jaar doorgestroomd naar het tweede jaar. Dit aantal is sinds 1999
systematisch gezakt. Toen bedroeg het nog 33 procent. Nog eens 8 procent had twee jaar nodig om te slagen in
hun eerste jaar. Het tweede jaar heeft een veel gunstiger doorstroompatroon: 79 procent van de studenten
behaalde zijn credits in een jaar tijd. Vier procent heeft twee jaar nodig om naar het derde jaar door te stromen. In
het derde jaar slagen bijna alle studenten.

Positief is wel dat er een reeks maatregelen wordt genomen om deze situatie beter te begrijpen en passend te
reageren.

De slaagcijfers van het eerste jaar zijn niet alleen zwak, maar ook te zwak geanalyseerd opdat passende
maatregelen genomen kunnen worden. Alhoewel de school inspanningen doet om voldoende data over het
instroomprofiel en de slaagcijfers te verzamelen, heeft dit cijfermateriaal (nog) niet geresulteerd in bruikbare
conclusies.
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De opleiding plant wel een onderzoek (IDU-onderzoek naar de instroom-, doorstroom- en instroomkenmerken),
maar de opleiding heeft te weinig aandacht voor de opleidings- en lectorenkenmerken die mede een rol spelen in
het zwakke rendement in het eerste jaar. De grote absentiegraad in het eerste jaar werd nooit ernstig bevraagd.

De statistische weergave van drie jaar en drie maanden als gemiddelde studieduur is vertekenend, omdat ook de

studieduurverkorters hierin zijn opgenomen. Anderzijds is ook het reéle succes op de arbeidsmarkt en de
tevredenheid van de afgestudeerden niet voldoende zichtbaar in de statistische gegevens.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De commissie beveelt aan de instroom snel en grondig te analyseren. Daarbij moet rekening worden
gehouden met achtergrond en voorkennis of opleiding van de abituriénten. Ook een grondige analyse van het
drop-outfenomeen en de lage slaagcijfers in het eerste jaar is nodig.

- De oorzaken van de hoge absentiegraad dienen onderzocht te worden. Als de opleiding een hoger

rendement wil, moet het eerste jaar grondig worden hervormd. Dit zou bij voorkeur op zo kort mogelijke
termijn gebeuren, zelfs als dit zou betekenen dat de hervorming slechts partieel zou zijn.

Oordeel over onderwerp 6: Resultaten - voldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 6.1 Gerealiseerd niveau: voldoende
- Facet 6.2 Onderwijsrendement: voldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp voldoet aan de basiskwaliteit.
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Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage bij het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Op basis van de oordelen over:

- Onderwerp 1 Niveau en oriéntatie: voldoende
- Onderwerp 2 Programma: voldoende
- Onderwerp 3 Personeel: voldoende
- Onderwerp 4 Voorzieningen: voldoende
- Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg: voldoende
- Onderwerp 6 Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat de basiskwaliteit van de opleiding gewaarborgd is. De commissie beoordeelt de
opleiding positief.

In haar reactie op het eerste opleidingsrapport geeft de opleiding aan de volgende acties of verbeteringen
gepland of doorgevoerd te hebben:

- de hervorming van het eerste jaar Communicatiemanagement;

- aanpassingen in verband met de stage:
- uitwisselen van stage-ervaringen van studenten via Blogs,
- aanpassing van de quotering en evaluatiecriteria van de stagerapporten,
- uitbreiding van de handleiding stage met concrete richtlijnen;

- voorzien van extra uren stemtraining en dictie T op vrijwilige en betalende basis onder leiding van
professionele, externe begeleiders voor het derde jaar Journalistiek, om dit in de toekomst eventueel uit te
breiden naar andere opleidingen;

- realisatie van de exploratieweken in het eerste jaar;

- aangepaste instructies voor de ECTS-fiches en de opstart van een project om de ECTS-fiches in een
database op te nemen;

- invoering van self- en peerassessment binnen de praktijkperiodes, de exploratieweken, de reclame-
campagnes, de redactieperiodes;

- implementatie van de procedures voor EVC en EVK;

- implementatie van het IDU-project (Instroom Doorstroom Uitstroom onderzoek);

- implementatie van het project 6Studentenbegel eiding en
samenhang van de initiatieven op het vlak van studiebegeleiding en remediéring en differentiatie in het
eerste jaar;

- verduidelijking van de relatie tussen studentenbegeleiders en SOVO-studentenbegeleiders;

- het voeren van een actieve bewustmakingscampagne naar de studenten toe om het belang van de
participatieorganen te onderstrepen; de derdejaarsstudenten Public relations & voorlichting werken in 06-07
in het kader van een workshop een campagne in verband met studentenpatrticipatie uit;
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het uittekenen van een nieuwe, meer gedifferentieerde onderwijsstructuur voor het eerste jaar, teneinde het
rendement te verhogen; het is de uitdrukkelijke bedoeling met die nieuwe structuur van start te gaan in het
academiejaar 2007-2008.

De commissie heeft op basis hiervan geen aanpassing van de oordelen doorgevoerd.

Samenvatting:

Sterkten van de opleiding

De opleiding Communicatiemanagement van de Plantijnhogeschool heeft een consistente en hedendaagse
onderwijsvisie die vertaald wordt naar een degelijk strategisch plan. De opleiding besteedt veel aandacht aan
nieuwe onderwijsvormen.

Studenten hebben voldoende kansen voor internationale ervaringen. Zij worden daar ook goed over ingelicht.
De opleiding slaagt er vooral in het tweede en derde jaar in beroepsgericht te werken en volgt de
domeinspecifieke eisen alert op. Ze beschikt over een uitstekend netwerk van stagebedrijven.

De opleiding slaagt hierin dankzij de gemotiveerde inzet van hardwerkende en gemotiveerde lectoren, die
vooral in het tweede en derde jaar sterk onderwijsvernieuwend zijn ingesteld.

De voornaamste troef van de opleiding zijn de uitstekende materiéle voorzieningen. De hogeschool beschikt
over een moderne en zeer degelijk didactisch uitgeruste campus. Ook alle informaticafaciliteiten zijn
aanwezig, en dit zowel voor de studenten als voor de lectoren. Het studielandschap of EMI is voortreffelijk
georganiseerd en wordt ondersteund door toegewijde en bekwame medewerkers. Lectoren, en zeker de
codrdinatoren, beschikken over voldoende faciliteiten om te werken.

Binnen de opleiding is er een grote laagdrempeligheid in het contact tussen student en lector.

De opleiding besteedt veel aandacht aan interne kwaliteitszorg. Dit wordt vertaald in talrijke bevragingen bij
alle betrokkenen, maar ook in het hanteren van de Boordtabel voor de nodige bijsturingen.

Het werkveld is zeer lovend over het competentieniveau en de onmiddellijke inzetbaarheid van de stagiairs
en de afgestudeerden, die vooral generalisten zijn.

Verbeterpunten voor de opleiding

De opleiding zou meer aandacht moeten besteden aan de zeer heterogene instroom. Daartoe dient het
didactisch concept van het eerste jaar te worden herzien.

Professionaliserings- en navormingsbeleid van lectoren moet meer systematisch gebeuren. Een coherent
beleidsplan voor competentieontwikkeling zou opgesteld moeten worden. Systematisch gevoerde
functioneringsgesprekken kunnen daarbij als instrument dienst doen.

Het is mogelijk af te studeren zonder stage te hebben gelopen. Dit zou voor een professioneel gerichte
bacheloropleiding onmogelijk moeten zijn.

Internationalisering en interculturaliteit zijn nog te weinig ingebed in het curriculum.

De opleiding heeft betrekkelijk weinig contact met zusterinstituten.

De platte consensusstructuur van de opleiding vertraagt de besluitvorming.

Toetsing is te docentafhankelijk. Omdat ze vaak gekoppeld is aan de kwaliteit van de begeleiding is ze niet
altijd transparant en vergelijkbaar.

Het onderwijs van moderne vreemde talen zou nog meer gekoppeld moeten worden aan de beroepspraktijk.
Het projectmatig wetenschappelijk onderzoek is nagenoeg onbestaande. De aanzet is er, maar die kan
onmogelijk uitgroeien tot een volwaardige opportuniteit voor het personeel, als de financiéle mogelijkheden in
verhouding niet toenemen.
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- De alumniwerking en de posthogeschoolwerking zijn zeer zwak uitgebouwd. Wat dat laatste betreft zijn er wel
een aantal initiatieven gepland.

Besluit

Om al deze redenen, en omwille van het feit dat de opleiding voor alle onderwerpen voldoende scoort, en
bovendien voor een aantal facetten goed scoort, en zelfs voor één facet excellent, meent de commissie dat de
opleiding voldoende beantwoordt aan de eisen die worden gesteld aan een professioneel gerichte
bacheloropleiding Communicatiemanagement.
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OVERZICHTSTABEL OORDELEN?

score facet score
onderwerp

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5: Studielast voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing voldoende
Facet 2.8: Masterproef niet van

toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden onvoldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel voldoende
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materi€le voorzieningen excellent
Facet 4.2: Studiebegeleiding voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten goed
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld voldoende
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen in de tabel zijn van toepassing voor de afstudeerrichtingen:
- Commerciéle communicatie
- Public relations & voorlichting

1 Indien in de tabel één enkel oordeel staat vermeld dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten

die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Ingeval een separate beoordeling is gegeven aan één of meer
afstudeerrichtingen, locaties en/of varianten dan is dit in de tabel opgenomen.
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2.6 XIOS HogeschoolLimburg

Vooraf

Het werk van de commissie werd fel bemoeilijkt door de ongestructureerde aanpak van de informatieverstrekking
temeer omdat het zelfevaluatierapport en de talloze bijlagen niet meer van toepassing waren in de huidige,
gewijzigde omstandigheden. Daarnaast werden aanvullende zelfevaluatierapporten met nieuwe bijlagen erg
laattijdig bezorgd aan de commissie waardoor een verward en diffuus beeld ontstond van de opleiding. Ter plekke
kwam er trouwens weer een nieuwe documentenstroom op gang en sommige documenten die de commissie
wenste in te kijken werden pas achteraf bezorgd.

De opleiding verkeert duidelijk in een overgangsfase waarin veel structurele veranderingen moeten plaatsvinden.
Naast de splitsing van Communicatiebeheer in de opleidingen Communicatiemanagement en Journalistiek in
opbouw zijn er de talrijke veranderingen op bestuursniveau en de spanningen die duidelijk aanwezig zijn tussen
de hogeschoolverantwoordelijken en het departement en de opleiding. Het gevoel van stuurloosheid dat hieruit
voortvloeit was duidelijk voelbaar tijdens de visitatie en bemoeilijkte de taak van de commissie.

De Commissie wenst er op te wijzen dat wanneer zij geen onderscheid maakt voor de scores van de
verschillende afstudeerrichtingen, zij van oordeel is dat deze scores identiek zijn.

Algemene toelichting op de gevisiteerde opleiding

De opleiding Communicatiemanagement is een van de zes opleidingen binnen het departement
Handelswetenschappen en Bedrijfskunde (HWBK) van de XIOS Hogeschool Limburg. Naast de opleidingen van
het departement Handelswetenschappen en bedrijffskunde biedt de hogeschool ook academisch gerichte
bachelor- en masteropleidingen aan binnen het departement Industriéle wetenschappen en technologie en
professioneel gerichte bacheloropleidingen binnen de departementen Industriéle wetenschappen en technologie,
Lerarenopleiding en Sociaal-agogisch werk. De XIOS Hogeschool Limburg is een Vlaamse autonome
hogeschool. De schaalvergroting die aan de basis ligt van het ontstaan van de hogeschool gebeurde conform het
decreet op het hoger onderwijs van 13 juli 1994. De XIOS Hogeschool Limburg is een partner in de Associatie
Universiteit-Hogescholen Limburg.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie bachelor hoger professioneel onderwijs

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen
en oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Uit de aangeleverde verslagen (zelfevaluatierapport, aanvullingen bij het zelfevaluatierapport, bijlagen) blijkt niet
duidelijk wat de opleiding voorstaat. Er is zeker geen visie op de ontwikkelingen in Communicatiemanagement
aangegeven, laat staan vertaald naar het programma. Dit gebrek aan visie bleek ook uit de gesprekken met de
beleidsverantwoordelijken op het niveau van de opleiding en het departement.

De opleiding heeft weliswaar doelstellingen geformuleerd maar gaat hier zeer vrijblijivend mee om. Zij geeft
alleszins geen blijk van een duidelijke visie op communicatie noch van een doorgedreven affiniteit met het reilen
en zeilen in het brede werkveld van de communicatie. Bovendien wordt geen rekening gehouden met de
richtlijnen die op hogeschoolniveau werden geformuleerd en die vragen om aandacht te hebben voor de eigen
accenten van de XIOS Hogeschool Limburg.

De opleiding legt veel nadruk op de praktijkgerichtheid. Toch is er nauwelijks sprake van competentiegericht
leren. Bij het lezen van het zelfevaluatierapport wordt daarenboven de indruk gewekt dat men uit de algemene
competenties en algemene beroepsgerichte competenties, zoals aangegeven in het decreet art. 58, selecteert.

Voor de professioneel gerichte bacheloropleiding Communicatiemanagement selecteerde de opleiding als
algemene competenties:

- aan prospectie doen en onderhandelen,

- samenwerken en overleggen,

- informatie verspreiden, communiceren,

- informatie verzamelen en verspreiden.

Voor de algemene beroepsgerichte competenties selecteerde de opleiding Communicatiemanagement in deze

categorie:
- doelgroepen omschrijven,
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- strategieén bepalen,
- dossiers en projecten (financieel en administratief) beheren.

Voor de beroepsspecifieke competenties voor de opleiding Communicatiemanagement selecteerde de opleiding:
creativiteit aan de dag leggen,

- campagnes en acties realiseren,

- met kennis van zaken van de media gebruik maken,

- effecten en impact meten en controleren.

Uit het voorgaande blijkt duidelijk dat de opleiding onvoldoende aandacht besteedt aan de decretaal opgelegde
algemene en algemene beroepsgerichte competenties. Ook de beroepsspecifieke competenties zoals ze
voorkomen in het door VLHORA aangereikte domeinspecifiek referentiekader, komen te weinig aan bod.

Positief is wel dat in het aanvullend zelfevaluatierapport (november 2006) de competenties duidelijker worden

omschreven. Zo stelt dit aanvullend zelfevaluatierapport bi j voor beel d A A fmgnengcdtierd e er den
managementmoet en een communicatieplan kunnen opstell en, ui t wer
bij de beroepspraktijk. De reacties uit het werkveld lijken dit te ondersteunen.

De opleiding heeft geen eigen profiel. Ze zegt zich te onderscheiden van andere opleidingen door haar
praktijkgerichtheid en door de hechte en dichte band tussen lector en student. Dit zijn echter geen
onderscheidende elementen. Zij komen evenzeer aan bod in andere opleidingen.

De internationale dimensie in de doelstellingen wordt wel goed geformuleerd, maar in de praktijk leeft het veel
minder. De doelstellingen worden te weinig getoetst aan deze van gelijkaardige opleidingen in het binnen- en
buitenland.

De financiéle en juridische randvoorwaarden van het onderwijsbeleid worden deels bepaald door het feit dat de
enveloppefinanciering geen rekening houdt met de stijgende studentenaantallen. De commissie stelde in de
DOC-verslagen ook vast dat, alhoewel een gedeeltelijke solidariteit op hogeschoolniveau wordt toegepast, de
toegekende personeelsmiddelen over de opleidingen heen binnen het departement zeer sterk uiteen liggen en
dat ondanks eenzelfde toegekende OBE-coéfficiént. Het is evident dat dit tot ontevredenheid leidt bij het
personeel.

Aanbevelingen ter verbetering:

- De opleiding zou een degelijke visie moeten uitschrijven waaruit de kijk op communicatiemanagement
duidelijk blijkt.

- Gezien de decretale eisen vraagt de commissie blijvende aandacht voor de algemene competenties die
gevraagd worden van een professioneel gerichte bachelor. Blijvende aandacht voor competenties als
analytische vaardigheden, argumentatie en stilistische vaardigheden is absoluut nodig en zou wat meer
uitgesproken omschreven moeten worden.

- De doelstellingen worden te weinig getoetst aan deze van gelijkaardige opleidingen in het binnen- en
buitenland. De opleiding zou hier werk van moeten maken.

- Daarnaast moet de internationalisering dringend een vooraanstaande rol krijgen. Het verdient aanbeveling
dat de opleiding contact zoek t me t ander e opl eidingen om het concept
doorgronden. Daarnaast moet overwogen worden of er voor internationalisering in de opstartfase op
departementaal niveau geen voltijdse opdracht moet voorzien worden.

- Ook is de interne communicatie een aandachtspunt. De verzuurde verhoudingen en het gebrek aan cohesie
ziin een ernstige rem op de ontwikkeling van de opleiding. Het aantrekken van een interne
communicatiemanager zou een eerste stap kunnen zijn.
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- Tot slot moet er een discussie op gang worden gebracht tussen de centrale diensten en de opleiding over de
financiéle autonomie. In deze fase moet geinvesteerd worden in een grondige (her)structurering van XIOS.
De financiéle middelen dienen binnen het departement ook op een meer transparante en evenwichtige
manier te worden toegekend.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding scoort ook onvoldoende als het gaat om het integreren van alle domeinspecifieke eisen. Niet alle
eisen werden expliciet aangetroffen in de opleidingsdoelstellingen.

In het zelfevaluatierapport vindt geen vertaling plaats naar domeinspecifieke eisen zoals ze door de VLHORA
werden uitgeschreven. Dit gebeurt evenmin in de aanvullingen. De opleiding kon bij het bespreken van het door
VLHORA aangereikte domeinspecifiek referentiekader geen vertaling in het programma aangeven. Tijdens de
visitatie bleek ook nergens uit dat er daaromtrent denk- of studiewerk verricht werd. Op verzoek van de
commissie werd snel een document geproduceerd, waarin de positionering van de eisen wordt verantwoord.
Deze oefening werd gemaakt in de loop van de visitatie, door het opleidingshoofd Communicatiemanagement.
Het is onduidelijk of de domeinspecifieke eisen door de collega-lectoren onderschreven worden of zelfs gekend
zijn. Er vindt geen zichtbare integratie op competentieniveau plaats en geen enkele duiding over hoe de
competenties verworven worden. Het haastig gemaakte document dat nog werd overhandigd illustreerde opnieuw
de ondoordachte, chaotische manier van werken binnen de opleiding. De commissie meent dat gezien de manier
van werken deze vertaalslag niet kan gedragen worden door het lectorenkorps.

Uit gesprekken met lectoren en studenten is gebleken dat de link met het werkveld geen prominente rol speelt.

Vorig academiejaar war en er 6t oeval l i god Noghtaesnbesiqat slé pr of e s s

mogelijkheid om gastlectoren in te schakelen. Daarvoor dient een aanvraag gericht te worden aan het
departementshoofd.

De afwezigheid of ondervertegenwoordiging van lectoren uit het werkveld speelt de opleiding parten. Het
werkveld geeft weliswaar input - slechts één vertegenwoordiger van het werkveld zetelt in de

programmacommissie i maar heel formeel is het allemaal niet.

De stagebegeleiders loven over het algemeen wel de positieve attitude van de stagiaires, een kwaliteit die hen
volgens het werkveld duidelijk onderscheidt van de andere opleidingen in Viaanderen.
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De opleiding beschikt wel over een aantal goede contacten voor stages. De informatie uit deze contacten wordt
echter niet voldoende systematisch en gestructureerd aangewend. Er is geen platform om de eisen van het
beroepenveld te bespreken met de opleiding. De informele contacten leiden dan ook vaak tot ondoordachte ad
hoc beslissingen die daarna weer worden herroepen.

De opleiding vergadert regelmatig met vier van de andere opleidingen Communicatiemanagement. De commissie
vond echter nergens een neerslag van de concrete resultaten van deze vergaderingen.

De afstudeerrichting Bedrijffscommunicatie startte enkele jaren geleden samen met de Provinciale Hogeschool
Limburg (grafische opleiding) een internationaal mid-week project met de Fontys Hogescholen Nederland. Dit
uitstekend initiatief wordt echter niet aangegrepen om de domeinspecifieke doelstellingen te bespreken.

Aanbevelingen ter verbetering:

- Als de praktijk daadwerkelijk het onderscheidende facet van XIOS is, moet men dringend de praktijk
structureel inbedden in de opleiding. Hetzij met meer gastprofessoren, hetzij met meer sprekers uit het
werkveld, hetzij door het aanwerven van meer lectoren met recente praktijkervaring.

- Wat relevant is voor studenten en latere werkgevers, zou meer het resultaat moeten zijn van overleg tussen
de opleidingsverantwoordelijke, de lectoren en het beroepenveld. Daarom beveelt de commissie aan dat er
een opleidingsadviesraad in het leven wordt geroepen, zoals voorzien in de procedures 11.01 van het
kwal i teitshandboek ( weliswaar. iprogrammacommi ssi

- De opleiding Communicatiemanagement mag haar oor nog meer te luisteren leggen bij vakgenoten in andere
hogescholen in binnen- en buitenland.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding - onvoldoende
Op basis van de oordelen over:

- Facet 1.1 Niveau en oriéntatie: onvoldoende
- Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen: onvoldoende

stelt de commissie dat de opleiding voor dit onderwerp niet voldoet aan de basiskwaliteit.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen;

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma;

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende voor Commerciéle communicatie
voldoende voor Public relations

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Op basis van het initiéle zelfevaluatierapport kon voor geen van de afstudeerrichtingen een positief oordeel
gegeven worden voor de eindkwalificaties. De opleiding heeft de commissieleden in een late fase een aanvulling
bij het zelfevaluatierapport bezorgd. In deze aanvulling worden aanpassingen aan de curricula beschreven. Het
bestaan van deze aanvullingen geeft aan dat de huidige verantwoordelijken niet tevreden waren over de situatie
binnen de opleiding, op het moment dat het zelfevaluatierapport werd geschreven. Men heeft echter beloftevolle
inspanningen gedaan om het curriculum een fundamenteel betere inhoud te geven. Hoe zich dit vertaalt in een
kwallitatief goed programma, is niet over de hele lijn te beoordelen. De geformuleerde aanpassingen zijn immers
weinig meer dan voornemens op het ogenblik van de visitatie. Concreet geldt dat enkel voor de afstudeerrichting
Public relations er enigszins sprake is van een zekere visie en oriéntatie.

Van een duidelijke visie op onderwijsvernieuwing is evenmin sprake. De opleiding maakt geen keuze, de
afstudeerrichting Public relations uitgezonderd, voor een theoretische of praktische oriéntatie. Er wordt nergens,
behalve in algemene zin over zelfwerkzaamheid, duidelijk gemaakt hoe de visie vertaald wordt in aanbod van
inhoud en de gerelateerde didactische methodes.

De opleiding kon bij het bespreken van het door de VLHORA aangereikte domeinspecifiek referentiekader geen
vertaling van de domeinspecifieke beroepscompetenties in het programma aangeven.

Het niveau van de afzonderlijke onderdelen lijkt wel in orde. De competentiebeschrijving en de doelstellingen van
elk opleidingsonderdeel staan in de studiegids die elke student bij de inschrijving krijgt. Toch geeft de opleiding
zelf aan dat deze beschrijvingen voor de volgende studiegids nog dienen verfijnd en aangevuld te worden.

Het nieuwe toegestuurde curriculum geeft ook meer hoop, maar de opleiding zoekt nog naar een goede opbouw
van haar programma. Er zitten interessante aanzetten in, maar voldragen is het curriculum nog zeker niet. Dit is
voor een deel te verklaren door het feit dat de competenties en kwalificaties nog niet duidelijk werden
omschreven.

De curriculumherziening werd niet grondig of procesmatig aangepakt, met weinig betrokkenheid van lectoren. De

procedure zoals ze wordt beschreven in het kwaliteitshandboek van de XIOS Hogeschool werd niet
gerespecteerd.
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